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I. Bevezetés

1. A tudomanyos probléma megfogalmazasa

Korunkban a biztonsag igénye jelentdsen felértékel6dott, amelynek altaldnos és magas
szintll biztositasdhoz jelentésen hozzajarulnak a rendvédelmi szervek (tobbek kozott: a
rendOrség, a bilintetés-végrehajtasi szervezet, a hivatasos katasztrofavédelmi szerv, stb.),
amelyek szigoruan szervezett formaban, er@sen hierarchikus, kézponti irdnyitas mellett végzik
tevékenységeiket. A fejlett demokracidk velejardja hatékony és polgarbarat rendvédelem
létrehozasa, amely széles koriien szavatolja az dllampolgarok biztonsagat.

A rendészeti szervek, fegyveres testiiletek, amelyek az allami irdnyitas alatt allnak,
katonai hierarchia alapjan szervezdédnek.

Egy allam polgarainak lehetdségiik van politikai meggy6zddésiiknek, szabad
akaratuknak és dontésiiknek megfeleléen politikai partokban tomoriilni, tovabba az allami
keret teret biztosit a tdrsadalom értékeinek, érdekeinek kifejezésére, valamint az
allampolgarok akaratanak kifejezésére a politika porondjan. A demokratikus allamrendben,
nem csak az ,,uralkod6”, hanem egyetlen politikai part sem irdnyithat allami szervezeteket, ezt
a tilalmat a torvények garantdljadk. Az alkotméanyos rend garancia a jog, az emberi jog
uralménak, a hatalmat szolgéalod allami szerveztek tagozodasanak. Az alkotmanyos rendnek
garanciaként kell szolgélnia a rendvédelem tisztasagat, a szervezett megbecsiiltségét, tovabba
a benne dolgozok emberi €és szakmai tekintélyének elismerését, amelyeket minden koriilmény
kozott védelmeznie kell.

Mar a XIX. szdzadban valéban megjelent a jog uralma az allam felett, valamint a jog
garanciai és azok kiilonb6z6 formai, mint példaul az irott alkotmény, az alapjogok régzitése, a
torvényesség kovetelménye, a fiiggetlen birdsagok megalakuldsa, a jogrendszerek
kodifikacidja, etc. Ezek mind a modern jogallamisag alapkdvei, amelyeket azért alakitottak ki,
hogy biztositsak a jogallami rendszer miikodését. A témakdrben sok neves (csak egy - egy
nevet emlitve: Kerezsi, Boda, Barabas, Chrisztian, Inzelt, Gal, Sallai, Resperger) a
rendészettudomany, a kriminologia, a jogtudomany, hadtudomény, etc. teriiletén munkalkodo
rész¢érdl jelenetek és a mai napig is jelennek meg miivek, amelyek nem csak a
rendészettudomany elméleti megalapozasaban, hanem a gyakorlat jogéallami irdnya
fejlesztésében is kiemelkedo szerepet jatszanak. Munkéssagukkal hozzajarultak ahhoz, hogy a
rendészet ne csak hatékonysagi, hanem jogi ¢és tarsadalmi szempontbol is kontrollalt és

elemzett legyen.



A fenti targykorben rovid emlitést kell tenni a Koztarsasagi Alkotmény és az
Alaptorvény kozotti viszonyrol, a jogi folytonossag kérdésérdl, hiszen ez a hazai kozjogban
jelentds valtozasokat eredményezett, tobbek kozott kihatassal volt a rendészet jelen
struktarajanak kialakulasara is.

A Koztarsasagi Alkotmanyt (1949. évi XX. torvény) 1949-ben fogadtak el szovjet
tipust minta alapjan. Az 1989-es rendszervaltas idején alapjaiban modosult (1989. évi XXXI.
torvény), és demokratikus alkotmany alapjait tették le, korabbi tartalma gyokeresen atalakult,
de jogi kerete megmaradt. 1989 és 2011 kozott ez a moddositott alkotmany volt hatalyban,
amelyet az azota eltelt évek alatt tobbszor modositottak.

Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25. fogadtak el) - hatalyon kiviil helyezte a
korabbi Koztarsasagi Alkotmanyt -, 2012. januar 1-jén Iépett hatalyba, amelyben a nemzeti
identitds, torténelmi hagyomanyok és keresztény értékek hangstlyozasa mellett, egy 1j
alkotmanyos rend megalapozasa tliikr6zddik vissza.

Megallapithato, hogy az Alaptoérvény €s a Koztarsasagi Alkotmany kozott jogilag van
folytonossag, tartalmilag viszont kozottiik jelentds valtoztatas kovetkezett be, 0j irany kertilt
meghatarozasra.

Jelenkorban, a jogallamisag keretében, a jogi normak megfeleld garanciat biztositanak
az allam milkodéséhez, ezen belill a rendészeti szervek jogszabalyi keretek kozotti
miikddéséhez, amely keretben a fékek és ellensulyok biztositjdk a feladatvégrehajtasok
torvényességét, mint példaul a renddrség tekintetében:

,»a Budapest fovarosi rendérség allamositasardl szolo 1881. évi XXI. torvénycikk 8.
szakasza, mely szerint ,,a renddri intézkedések: sohasem ellenkezhetnek jogszabalyokkal,
veliik szemben a jogorvoslati lehetéség mindig nyitva kell alljon, a nyilvanossagban rejld
ellendrzési lehetdséget ne zarjak ki, a kiadott rendeletei pedig ideiglenes jellegliek, bizonyos
cselekményekre szoritkozoak, meghatarozott helyre és idOszakra korlatozottak, - az eldirt
kozzétételi formahoz kotottek. ... !

A renddrség vonatkozasaban a fobb jogi normak, amelyek garantaljak €s részletesen

meghatarozzak - tobbek kozott - a renddrség tevékenységét stb.:

1. Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.),

! Nyeste Péter (2014): A rendészet biiniildozési informacioszerzé tevékenységének alapjai. In: Korinek Laszlo
(szerk.) Ertekezések a rendészetrdl. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar. Tanulméanykétet.
Bp., XII. fejezet. pp. 319-332: 321.
https://real.mtak.hu/108979/7/ertekezesekarendeszetrol tanulmanykotet2014-319-332.pdf (A let6ltés datuma:
2025.01.12.)
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2. 2015. évi XLII. torvény a rendvédelmi feladatokat ellatd szervek hivatasos
allomanyanak szolgéalati jogviszonyarol, eskiitétel szovege,

3. a ,,Rendorségrol szolo 1994. évi XXXIV. torvény”,

4. 30/2011. (IX. 22.) BM rendelet, a renddérség szolgalati szabalyzatardl,

5. 20/2015. (IX. 10.) ORFK utasitas, Orszagos Rendér-fokapitanysag Szervezeti és
Miikodési Szabalyzatarol,

6. a Renddri Hivatas Etikai Kodexe.

A Rendorség feladata
I. §(1) A renddrség feladata az Alaptorvényben meghatarozott feladatok mellett a
hatarforgalom ellenérzése, a terrorizmus elleni kiizdelem és az e torvényben meghatarozott
blinmegeldzési, bilinfelderitési célu ellendrzés, a bilincselekménybdl szdrmazd vagyon
visszaszerzése, valamint az idegenrendészeti és menekiiltiigyi feladatok ellatasa.”

A fenti targykorben meg kell emelni még ,,A RENDORI HIVATAS ETIKAI
KODEXE” -t:

»C¢€lja, hogy erkdlcsi irdnymutatasul szolgdljon, mind a szolgalatban, mind a
szolgalaton kiviil tanusitandé magatartdsok tekintetében, moralis alapot biztositson a
felmeriild szakmai dontésekhez, egyben megfeleld védelmet nyujtson mindazok szaméra, akik
normakovetd modon jarnak el, tovabba zsinormértékiill szolgaljon a kifogasolhato, a
hivatashoz nem méltd magatartasok felismeréséhez.”

A politika minden korban torekszik a befolyasanak érvényesitésére, amelynek csak a
jogszabalyok alljak utjat és hatarozzak meg mikodésének kereteit. A politikaban minimalis
tobbség elérése is mar elegendd, hogy az akaratat az ,,uralkodd” part érvényre tudja juttatni és
a szervezeteitdl pedig a maximalis teljesitmény mellett, természetesen elvarja a lojalitast és a
rendszer védelmét, nyiltan vagy burkolt kortilmények kozott is.

A politika, a szervezetek velejardja. Kovetkezésképpen politikamentes szervezet
nincs. A rendészeti szervek esetében a jogszabalyi kornyezet szolgal* biztositékul a térvényes,
szakszer(i és ardnyos feladat végrehajtasara.

Magyarorszag Alaptorvénye:

21994. évi XXXIV. térvény a Renddrségrol.

* A Rendéri Hivatés Etikai Kodexe.
http://www.police.hu/a-rendorsegrol/testulet/altalanosan/a-rendori-hivatas-etikai-kodexe (A letdltés datuma:
2025.01.12.)

* Dontés a Rekvényi Laszl6 kontra Magyarorszag iigyben. ,,Az emberi jogok eurdpai birésaganak itélete”.
Strasbourg. 1999. majus 20. Fundamentum 3. szam p. 85-93.

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpeglclefindmkaj/https://epa.oszk.hu/02300/02334/00057/pdf/
EPA02334 Fundamentum 1999 03 085-093.pdf (A letoltés datuma: 2025.05.02.)_

7



»A Magyar Honvédség, a Renddrség és a nemzetbiztonsagi szolgalatok hivatasos
allomany tagjai nem lehetnek tagjai partnak, és politikai tevékenységet nem folytathatnak.”’
A jogallami garanciat a hatalyos jogszabalyok biztositjak.

Jelen disszertdciom megkozelitésének kozéppontjaban a rendészeti szervek
tudomanyos ¢€s gyakorlati vezetésének megfelelésége, dsszefiigései és azok hatdsai allnak. A
kutatott téma fontossagat tobb, a szakirodalomban megjelent konyvek, értekezések, cikkek is
alatdmasztjak, amelyekre a késobbi fejezetekben hivatkozni is fogok. Osszességében
kijelenthetd, mint tudomédnyos probléma, hogy ezen irodalmak kozéppontjaban ugyan a
vezetés ¢és az iranyitas all, de az is megallapithatd, hogy a disszertacio altal feldolgozott
szemszdgbdl, nem elegendd a tudoményos értékli eredményt nyujtd kutatds €s az ebbdl
Osszeallitott értékelhetd, a szakma szamara is felhasznalhaté szakirodalom. Ebbol a
szempontbol hidnypotlo a jelen disszertacio. A tudomény részérdl vannak jeles szakemberek,
akikt6l folyamatosan jelennek meg a gyakorlatban is hasznosithatd irdsok. Ellenben a
szakmai, gyakorlati oldalrdl ugyanezen kijelentés mar nem allja meg a helyét. Véleményem
szerint kevés az a gyakorlati szakember, aki nem csak szimplan a végrehajtasra koncentral,
hanem megvizsgdlja a felmeriilt, megoldasra vard kérdéskor elméleti, tudomanyos
megoldasanak lehetdségeit is. A témdban szereplé mindkét oldal hangsulyozza a maga
nélkiilozhetetlen poziciojat. Az altalam elvégzett kutatds, annak eredményével egyiitt egyel
tobb lesz a sorban, de még nem ddlhetiink hatra. A fentiek megértése, illetve a tudomanyos
probléma mélyebb elemzése sarkalt a disszertdciom ezen formédjaban torténd megirasara.
Célom volt, hogy a kutatdsommal beazonositsam az eredményeim gyakorlati hasznositasanak,
hasznosuldsdnak ¢és a szervezetben rejld tovabbi fejlesztési eshetdségek, kiaknazatlan
lehetdségek Osszefiiggéseit.

A rendészeti szervek hatékony vezetés - irdnyitdsanak megvannak az elméleti és
tudomanyos alapjai, amelyeknek a gyakorlati életbe torténd atiiltetése, adaptacidja olyan
kiemelt feladat, amelyben taldlkoznak az &llam -, a tudomany - és végrehajtd szervezet
érdekei.

Az allamhatalom és erészakszervezetének® hatékony iranyitasahoz allaspontom szerint
egyrészt fontos a két fogalmi kor rovid meghatarozasa, masrészt elengedhetetlen a jelenkori

kihivasokra valaszt ado, szerteagazo vizsgalati alapokon nyugvo értekezés elkészitése.

° Magyarorszag Alaptorvénye. 2011. aprilis 25.: Az Allam. A rendérség és a nemzetbiztonsagi szolgalatok 46
cikk. (5).
® Lasd: Max Weber — A politika mint hivatas; Michel Foucault — Feliigyelet és biintetés; Finszter Géza —
Rendészet és jogallam; Kerezsi Klara — Krimindlpolitika és tarsadalom; Szikinger Istvan — A rend6rségi
beavatkozas jogallami feltételei; Forizs Sandor — A rendészeti igazgatas alapjai,
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Az éllamhatalom, az allam szuverén jogalkoto és végrehajtd ereje, amely minden mas
hatalomtol fiiggetleniil gyakorolja hatalmat. Jellemz6i kozott kell megemliteni az 6nallosagat,
mas hatalomtdl vald bels6 — kiilsO fliggetlenségét, legitimitasat, jogallamisag keretében
mitkddo jogalkotasi és érvényesitési monopdliumat, etc.

Az erdszakszervezet az dllam azon intézményeit jelenti - tobbek kozott a renddrséget
is -, amelyek fizikai kényszer alkalmazasara nem csak képesek, hanem azt jogszeriien, az
allam nevében gyakoroljak.

Mig az allamhatalom a hatalom forrasa és gyakorldja, addig az erészakszervezet az
akarat érvényesitésére szolgdlo eszkoz.

A fentiecknek megfeleléen disszertaciomban a rendészeti szervek vezetését €s
iranyitasat kivantam széleskortien, mélyrehatdéan vizsgalni, mivel meggy6zédésem, hogy a
kutatdsom hasznosan egészitheti ki tobbek kozott a fenti szerz6k miiveit. Ezen a ponton ki
kell hangsulyoznom, hogy a disszertaciomban a rendvédelmi szervek kifejezést (Lasd: ,,I1. A
relevans szakirodalom attekintése a téma elméleti megkdzelitése” cimii fejezet 1. pontjaban a
rendvédelem és a rendészeti szervek kifejezések alkalmazasat fejtem ki.), mint gyijtd
fogalmat hasznaltam, a beletartozd Osszes szervvel egyiitt. Magam a Renddrség, ezen beliil,
az altalanos rendOrségi feladatok ellatdsara létrehozott szerv hivatasos allomanyu tagja
vagyok, ezen szervezet ¢letébe rendelkezem nagyobb betekintéssel, ezért jelen tudoményos
munkam kozéppontjaban taldlhato témat is ennek a ténynek a figyelembevételével dolgoztam
fel.

A vezetést tamogatd korszerli - folyamatos fejlédésen atmend - technikai eszkdzok,
rendszerek, technoldgidk, tudomanyos mddszerek az elmélet és a gyakorlat megvalositasara
kiemelt jelentdséggel birnak. Azok felhasznalasanak hatékonysaga, tovabba mértékének
érvényesiilése a rendészeti szervek irdnyitdsdban, nagyban fligg a szervezet befogado
képességétdl. A disszertaciom kiemeli a j6 modszereket, megerdsiti a bevalt jo gyakorlatokat,
bemutatja a pozitivumok mellett az estleges anomaliadkat, a szervezeti miikodési zavarokat,
ravilagit a rossz beidegzddésekre, felfedi a mar idejét mult vezetési stratégiakat, modszereket.
A kutatdsom segiti az 0j, a gyakorlati munkaban is hasznalhat6 korszerii, gyakorlatorientalt
tudas felhasznalasat. Szervezetszintii valaszadast biztosit a problémakkal valo szembenézés és

azok jovobeni kezelése teriiletén.



2. Témavalasztas indokolasa

Doktori értekezésemben gorcsé ald kivanom venni a rendészeti szervek jelenlegi
helyzetét, a kutatasi témamnak megfelelden. Célom 0j ismeretek, modszerek, metddusok
bemutatasa, a meglévd szaktudas fejlesztése, eldsegitve ezzel a szervezet jovObeni vezetés-
iranyitasi rendszerének magasabb szinten valo alkalmazasat. A témat részletesen elemezve,
meg kellett allapitanom, hogy a rendészettudomany miiveldi altal tett ajanlasok, javaslatok
nem minden esetben talalkoztak a rendészeti teriilet gyakorlati képviseldinek elvarasaival. A
szandék nagyon nemes volt a tudomany részérol, a céljuk egyszeri és Onzetlen, csak
segitséget nyujtani a szakma részére a mindennapos munkaban.

»A kozelmult szervezeti valtozasai és a jogalkotds felgyorsuldsa arra a diagnozisra
alapult, hogy a modellel nincs baj, (...) feltétlen engedelmesség elve semmivel nem
helyettesithetd, a fegyelem tovabb erdsitendd, (...) Nem ismeriink olyan rendészeti
kutatasokat, amelyek ezt a diagnozist és a nyomaban jard terapiat igazolnak. A szervezeti
valtozasok kezdeményezdi erre nem is tartanak igényt.”’

A sajat tapasztaldsom megerdsit abban, hogy a téma érzékenysége miatt kelld
koriiltekintéssel, ,,diszkrécioval” kell hozzadllni a kutatashoz. A téma fontossdga ¢&s
aktualitasa a jelen korban is vitathatatlan. Az elmult évtizedek alatt igazan markans valtozas
nem kovetkezett be a szervezetben a rendszervaltds ota. A rendészeti szervezet és a
rendészettudomany nem mikodik kelléen, megfelelé modon egyiitt *;°, amelyben talan
kijelenthetjiik, hogy nem a tudomany oldala az, amelyik nem kell modon all a kérdéshez.
Képviseldik toretleniil igyekeznek atadni mind azt a tudast, ) ismereteket, amelyek a
tudomany vilagaban keletkeznek, igyekeznek ramutatni azokra a teriiletekre, amelyek
erdsitése feltétleniil fontos ahhoz, hogy a szervezet kovetni tudja a kdrnyezetében megjelent

vagy kialakuloban 1évo trendeket. Ki kell jelenteni azt a tényt is, hogy a rendészeti szervek

sajat maguk is rendelnek meg kutatdsokat, akar palyazatok kiirasa révén is, tehat az igyekezet

’ Finszter Géza (2013): A véltoz6 rendészet és a rendészettudomany. Pécsi Hatdrdr Tudomdnyos Kozlemények.
XIV. évf. 1. szdm pp. 5-12: 11. http://www.pecshor.hu/periodika/XIV/finszter.pdf (A letdltés datuma:
2025.01.12.)
® Finszter Géza (2014): Rendészetelmélet. Nemzeti Kozszolgélati Egyetem Rendészettudomanyi Kar. Bp. p. 60.
https://nkerepo.uni-nke.hu/xmlui/bitstream/handle/123456789/8597/Teljes%20sz
%C3%B6veg!:jsessionid=D3EDIADI1035SEDIDI9BABF971C71D2673C?sequence=2 (A let6ltés datuma:
2025.01.12.)
° Kerezsi Klara- Pap Andras Laszl6 (2015): Rendészet, tudomany, doktori iskola. In: Magyar Rendészet, 15. évf.
4. szam.
1 V§: Kerezsi Klara- Pap Andras Lasz16 (2015): Rendészet, tudoméany, doktori iskola. In: Magyar Rendészet,
15. évf. 4. szam. pp. 67-83. old. https://real. mtak.hu/36930/ (A letdltés datuma: 2025.01.12.)
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mindkét oldal részérdl fenn all. Disszerticiomban fel kivantam hasznalni a megjelend
kutatasok, illetve miivek témamhoz kapcsolodo elemzéseit, értékeléseit is.

Csatlakozom azon gondolatisaghoz, amely azt kérdéskort feszegeti, hogy egyrészt a
rendészeti szerveknek sziikségiik van-e, masrészt a jelen rendszeriinkben jelentkezik-e
résziikrdl igény a rendészettudomany és képviseldik altal készitett tanulmanyokra, etc.? A
rendészettudomany képviseldi mint hazai, mint pedig nemzetk6zi vonatkozast kutatdsokban
vesznek részt. Kijelenhetem, hogy a rendészettudomany még nem érte el kapacitdsainak
hatarat, az altaluk elkészitett tanulmanyok lefedik a szakma minden egyes szegmensét.

Jelen disszertaciomban kitérek a rendészeti szervek pozitiv és negativ miikddésére, de
nem foglalkozom ennek kapcsdn konkrét ligyek elemzésével. Mint ahogyan fentebb mar
emlitést tettem a rendészettudomany képviseldi igyekeznek a rendészet teriiletén a tényeket
maguk valdjaban bemutatni, amely sok esetben nem ,tetszik” a szervezeteknek. Ezt a
jelenséget hivjuk védekez6 mechanizmusnak, amely jellemzi a szervezeteket. A
szakirodalomban ,,a titok €s a hierarchia mitosza” néven emliti, ahogyan a lenti idézet is

bemutatja:

»Keresték tehat azokat a modszereket, amelyek a latszat mogott magat a valosagot
tettck megismerhetové. (Jellemzd, hogy ezen a teriileten a hivatali érdekek mekkora
ellenallast képesek kifejteni. A rendészettudomany képviseldi tobbszor tettek arra kisérletet,
hogy kiilonb6z6é korményzati dontések megvalositasaban segitsék a beliigyi - rendészeti tarca
munkajat. Erdfeszitéseik azért vallottak kudarcot, mert minden esetben ragaszkodtak a
tényanalizishez, a jelen allapot korrekt feltardsahoz. Ezt szorgalmaztak példaul akkor, amikor
egy messzire tekintd rendészeti stratégia megalkotasaban vettek részt. A stratégia azért sem
sziiletett meg, mert az aktualis vezetés mindenre kivancsi volt, csak a tényleges helyzetre
nem.)”"!

A kritikai elméletben a titkossag jelentése - valaminek az elrejtése, kizdrolagossaga, a
tudas feletti ellenérzés -, a hierarchia - a tarsadalmi, politikai és intézményi ala- és
folérendeltség és ez alapjan torténd kizarast a megismerésbdl -, és a mitosz - a latszolag
természetesnek tind, de valdjaban mesterségesen fenntartott, a hatalom konzervalasat - a
hatalomi érdekek kapcsolodasat tiikrozi.

Ahogyan a fenti idézetben olvashaté a szervezet némely valtozdson ugyan

keresztiilment, de vannak olyan ,,gyerek betegségei”, amelyeket kiilonosebb erdfeszités

" Finszter Géza (2014): Rendészetelmélet. Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar. Bp. p. 60.
https://nkerepo.uni-nke.hu/xmlui/bitstream/handle/123456789/8597/Teljes%20sz
%C3%B6veg!:jsessionid=D3EDIADI035EDIDIBABF971C71D2673C?sequence=2 (A letoltés datuma:
2025.01.12.)
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nélkiil, mondhatndm egyszerti emberi hozzéaéllassal is lehetne orvosolni. Ezen - szerintem
sziikséges - valtozasok nem csak a szervezeti strukturat, nem csak a szervezeti kultarat,
hanem az ezekkel szoros Osszefiiggésben 1évé human teriiletet, sok esetben a vezetdi
gondolkodasmod és hozzaallas kérdés korét, valamint a vezetd és a beosztotti dllomany
kozotti kapcsolatot, interakciot is érintik. A fentiek alapjan, tovabba az altalam, sziikebb és
tagabb kornyezetemben, tObb évtized alatt tapasztaltak miatt valasztottam kutatdsom kdzponti
elemének a rendészeti szervek elméleti és gyakorlati vezetését. Bemutatom globalisan az
elemzett teriileteket, javaslatokat és tanacsokat fogalmazok meg a jovébeni miikodésre,
amelyeket tudomanyos és gyakorlati modszerek, elméletek bemutatasaval, az altalam

kivalasztott kutatasi modszertan felhasznalasaval tamasztok ala.

3. Témavalasztas aktualitasa

Ertekezésemben a rendészeti szervek vezetését- iranyitasat vezetéi szemmel kivanom
széleskoriien, tudoméanyos moddszerekkel vizsgalni, de a gyakorlati végrehajtds szdmara
hasznalhato eredmények létrehozasaval bemutatni. A benne megfogalmazott gondolatokat a
rendészeti szervek, szervezetek vezetdinek figyelmébe ajanlom.

Az elmult 10 - 15 évben a szervezet vezetés- iranyitasi rendszerében kifejezetten nagy
figyelem fordult az innovativ teljesitményorientalt moddszerek alkalmazdséara, tovabba a
digitalis vilag, az infétechnika vivmanyainak mind szélesebb korli beépitésére a gyakorlati
végrehajtasban.

Kutatdsaimat - a jelen rendészeti rendszer attekintésével €s a jovO kihivasainak

szdmbavételével - a kdvetkezd teriiletekre torekedtem kiterjeszteni:

vezetés- iranyitasi folyamat, munkafolyamatok,

- vezetés- iranyitasi modszerek tapasztalatai,

- generacios kihivasok,

- motivacid, kommunikacio, koordinacio,

- digitélis vilag és hatésai,

- human erdéforras menedzsment (utanpotlas, toborzas, fluktuécio),

- globalizacios kihivasok és azok hatasai a szervezetre (a megvaltozott kdrnyezetre

vald gyors, rugalmas alkalmazkodas képessége).
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A kutatdsom soran a szolgalati gyakorlat tapasztalataira és a témakor elméleti

forrasaira egyarant figyelmet szenteltem.

4. Hipotézisek

Kiemelten kell kezelniink a rendszervaltds eldtti és az azt kovetd szervezeti
modelleket. A disszertdciom kozéppontjaban a rendszervaltds utani és az azodta eltelt idészak
all, amelyben a rendészettudomanyban jartas neves szerzok, tovabba a rendészettudomannyal
foglalkozé kutatok tollaibol' jelentek meg hasznos, a szervezetek jovo stratégiait timogato
irasok, amelyeket a szervezetek vegyes fogadtatasban részesitettek. A meghirdetett szervezeti,
ugynevezett modernizéciés folyamatok kapcsan megjelent célok, mint a renddrség
depolitizdlasa, decentralizdldsa ¢és demilitarizdldsa a rendszer teljes reformjanak

megvaldsulasaig kozponti téma marad.

A meghirdetett modernizacionak eme 3 fontos eleme:

- adecentralizélas:

»Magyarorszagon 1949 ota a centralizalt, katonai elvekre épiild, a civil kozigazgatastol
elkiiloniilé allamrenddrségi modell mukodik. Ezt szentesitette az 1989-es koztarsasagi
alkotmanymodositds, amit kovetett a renddrségi torvény 1994-es elfogaddsa. A képleten
Magyarorszag Alaptorvénye sem valtoztatott.”"

,»A rendészet a modern allamban az a kozigazgatési tevékenység, amelynek tarsadalmi

rendeltetése a jogellenes emberi magatartasokbol keletkezd veszélyek elharitasa. ,,A rendészet
olyan allami tevékenység, amely a kozrend megzavardsanak megelézésére, a kozvetleniil
zavard magatartds megakadalyozasara és a megzavart rend helyreallitasara iranyul.”. ..
Az Alkotmanybirésag mar tobb hatarozatdban ramutatott arra, hogy a kozigazgatasi szervek
tevékenységével kapcsolatosan ,,az Alkotmany 2. § (1) bekezdésében szabalyozott
jogallamisag elvébdl fakadd kovetelmény a kozigazgatds torvény alda rendeltségének
kovetelménye.... Alkotmanyos rendészet csak ott valésulhat meg, ahol az alaptdrvényi
kovetelmenyekkel 6sszhangban van

- arendészet joga,

12 Christidn Lészl6, Lippai Zsolt, Németh Zsolt (szerk.) (2021): A rendszervaltas hatdsa a rendészetre. Ludovika
Egyetemi Kiado6. Budapest. p. 280.

B Finszter Géza (2014): i. m. 58. https://nkerepo.uni-nke.hu/xmlui/bitstream/handle/123456789/8597/Teljes
%20sz%C3%B6veg!:jsessionid=D3EDIADI1035EDID9BABF971C71D2673C?sequence=2 (A letdltés datuma:
2025.01.12.)
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- arendvédelmi szervek felépitése,

- a kozottiik megvalosulo feladat- €s hataskormegosztas,

- a kOzigazgatas rendszerében elfoglalt helye,

- a biintetd igazsagszolgaltatas eldkészitésében jatszott szerepe,

- valamint az igazsagszolgaltatasnak a rendészet felett gyakorolt kontrollja.”'*

- adepolitizalas:

,»A renddrség a feladatanak ellatasa soran partbefolyastol mentesen jar el.””

- ademilitarizalas:

»Az 1990-es valasztasokat kovetéen megalakult kormény a renddrség egységének
fenntartasa mellett hatarozottan meghirdette a kozbiztonsdg-védelmi apparatus lehetd
legteljesebb demilitarizalasat™'

A hipotéziseim felallitdsaval és vizsgalatdval nem az egész rendészeti rendszert
veszem gorcsé ald, hanem annak egy nagyon fontos szegmensét, a szervezet vezetés-
iranyitasi rendszerét. Elemzésen, értékelésen keresztiil igyekszem feltarni azokat a teriileteket,
amelyek a rendészettudomany és a gyakorlati vezetés szempontjabol - véleményem szerint -

megreformalasra, modernizalasra szorulnak a fentiek tiikrében.

Hipotézisem szerint:

- A hazai rendészettudomanyi kutatdsok miihelyeiben sziiletett szellemi termékek
¢s a rendészeti igazgatas gyakorlatanak talalkozasi pontjai feltarasra varnak, mind
a rendészetet szabalyoz6 kozjogban, mind a rendészeti institiciok szervezeti
felépitésében, mind pedig a rendészeti igazgatds miikodésében. Ebben a
disszertacidban az elmélet és a gyakorlat kapcsolodasi pontjainak feltarasara

teszek kisérletet.

! Finszter Géza (2018): Rendészettan. Dialog Campus Kiadé. Bp. pp.6-496:33-34.
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://nkerepo.uni-nke.hu/xmlui/bitstream/handle/

123456789/12460/web_PDF_EKM Rendeszettan.pdf?sequence=1 (A letoltés datuma: 2025.04.08.)

51994, évi XXXIV. térvény a Renddrségrél 2. § (3) bekezdés.

6 Szikinger Istvan (1998): Renddrség a demokratikus jogallamban. Sik Kiadéo Kft. Bp., p. 107.
https://rendeszet.uni-nke.hu/document/rendeszet-uni-nke-hu/MRTT10.pdf (A letdltés datuma: 2025.01.12.)
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A kutatas terjedelmi korlatai sziikségessé teszik a vizsgalati targykor sziikitését.
Az elmelet és a gyakorlat taldlkozasanak az egyik legérzékenyebb teriilete a
vezetés -iranyitas rendszere €s modszertana. Ezek a jelen dolgozat fobb témakorei,

minthogy az itt feltardsra vard jellemzdk megismerése hozzajarul elmélet és

crer

A kutatdsi targy megvalasztasa sziikségess¢ teszi az adekvat modszertan
alkalmazasat. Ebben a megkozelitésben a kvalitativ (mindségi) és a kvantitativ
(mennyiségi) adatgylijtés kombinalt alkalmazasa a kinadlkozo lehetdség. A
rendészeti igazgatasban megvaldsuld vezetés - iranyitas tanulmanyozasahoz ez a

modszertan igér eredményességet.

A digitalis vilag hozzdjarul a rendészeti igazgatas vezetés- irdnyitasi modszereinek
célravezetd valtozasaihoz, amelyek segitik a vezetdket a kor kovetelményinek és
kihivasainak megfeleld vezetésében, iranyitasaban, a normakban meghatarozott
célok elérésében. A digitalis szervezet és vezetdi megfelelden alkalmazzdk és
széleskorlien épitik be a szervezet vezetés- iranyitasi rendszerébe a digitalis vilag,
az infotechnika altal biztositott vivmanyokat, az innovativ teljesitmény orientalt

modszereket, rendszereket etc.

A felallitott hipotézisek tesztelésével tobbek kozott valaszt keresek azon kérdésekre is,

miszerint vajon a rendészet, a rendészeti szervek, tovabba a rendszerben meghatarozo6 vezetdi

szerepet vallalok elviselik-e az ¢épité jelleghi kritikat, azokat a kutatdsokat, kutatasi

modszereket, amelyeknek eredménye a rendszerben lezajlé folyamatok helyességét

megkérddjelezik, céafoljak, vagy csak a teljes elfogadottsag, a hidnyossadgok, a helytelenség

bemutatasanak elutasitdsa jellemzi 6ket.

S.

Kutatasi célkitiizések

A tervezett disszertdcio célja a jelenkori rendészeti kihivasokra tudomanyos

valaszokat megjel6ld, olyan szertedgazo vizsgalati alapokon nyugvo kutatas elvégzése, - majd

az ahhoz kapcsolodo disszertacio elkészitése -, amely:
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- megerdsiti  a  rendészetet a  hatékony  vezetés-iranyitasi modszerek
alkalmazasaban,

- bemutatja és 0sztondzi az egyes bevalt jo gyakorlatokat,

- javaslatokat ad a felsOvezetésnek az elért tudoméanyos eredmények gyakorlati
alkalmazasi lehetdségeire,

- eldsegiti a jo gyakorlat, az ) modszerek, technologiak jovObeni alkalmazasat,

- megismerteti a 4. ipariforradalom, az ezzel 0Osszefiiggésben emlegetett
globalizacid, a digitalis vilag az ezekkel jar6 innovacid ¢és digitalizacio

vivmanyainak mind szélesebb korl beépitését a gyakorlati végrehajtasba.

Mindezen jelenségeket - a felsorolas elemeit - a globalizacié hozta magaval, amely
hatést gyakorolt és gyakorol a tudomanyos- technikai kdrnyezetre, tovabba negativ és pozitiv
hatasait érezteti a minden napjaink sordn, nem csak a szervezetben, hanem az emberi

kornyezetben is.

A rendészeti szervek vezetés- irdnyitasi modszereinek - egyes esetekben gyakori

valtozasainak - vizsgéalata mellett, kiemelt figyelmet fordit:

- arra, hogy a tudoméanyos elméletek, ezen belill a rendészet és a
vezetéstudomanyi elméleteket, vivmanyokat, hogyan lehet a hétkéznapi vezetés
és iranyitds soran az eredményes munka végzés céljara alkalmazni, (tudas,

tudomany, tarsadalomtudomany, rendészettudomany),

- arra, hogyan jarulhatnak hozza, illetve segithetnek a vezetOknek a szervezeti
egységeik egyre magasabb szinvonald, célirdnyos, a kor kovetelményinek és

kihivasainak megfeleld vezetéshez, iranyitashoz,

- a vezetést tdmogatd emberi tényezokre, rendszerekre, tovabba modszerekre,
amelyek segitségével belsd tartalékokat képes a szervezet felszabaditani, a
1étszam exponencialis emelése nélkiil, maximalizalva a hatékonysagot, (ember, a
vezetd, vezetés, vezetdi személyiség, vezetés folyamata, rendszerek, stratégia,

modszerek, motivacid),
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- a minden napjainkat meghatarozé digitalis vilagra, (globalizacio, tudomanyos-

technikai vilag, biztonsag, a digitalis biztonsag kornyezete),

- az infotechnika vivményainak mind szélesebb korli beépitésére, (digitalizacio

hatasai, digitalis transzformacio),

- az innovativ teljesitményorientalt modszerek alkalmazasara a szervezet vezetés-

iranyitasi rendszerében, (szervezeti és egyéni teljesitményértékelés),

- digitalis szervezet €s vezetdje, (agilis szervezet, agilis vezetd, szervezeti kultura,

jOvokeép),

- a ,jo gyakorlatokra”, a modern vezetéstechnikai rendszerek rendvédelmi
bevezetésének lehetdségeire a jovo kihivasainak tiikrében, megerdsitve ezzel a
szervezetet a hatékony rendszerek, modszerek alkalmazéasaban, (rendészeti

vezetéselméleti tantargy oktatdsanak lehetdségei),

- az elért tudomanyos eredmények gyakorlati alkalmazéasi Ilehetdségeire,
javaslatokat adva, 0Osztonozve a felsd vezetést ezek rendszerbe torténd

bevezetésére, gyakorlati végrehajtasara.

Célom az, hogy a disszertaciomban felallitott hipotézisek megerdsitését vagy cafolasat
tudoményos modszerek segitségével vizsgalni probaljam, ennek a célnak az elérése érdekében
kozos gondolkodasra hivtam nem csak azokat, akik jelenleg is mar vezetdk vagy éreznek
magukban affinitast arra, hogy (iddvel) vezetévé valjanak, hanem mindazokat, akik a téma
utan érdeklddnek. Ennek megfelelden el szeretném érni, hogy az értekezés targya €bresszen
masokban is gondolatot, vajon a tudoményos elméletek, ezen beliil a rendészet és a
vezetéstudomanyi elméleteket, vivmanyokat, egyrészt hogyan lehet a hétkdznapi vezetés és
iranyitds soran az eredményes munka végzés céljara alkalmazni. Maésrészt, hogyan
jarulhatnak hozza, illetve segithetnek a vezetdknek a szervezeti egységeik egyre magasabb
szinvonalu, célirdnyos, a kor kdvetelményinek és kihivasainak megfeleld vezetéséhez,
iranyitasadhoz.

Az értekezés bemutatja a pozitivumok mellett az estleges rendellenességeket, a

szervezeti miikdodési zavarokat, felfedi a mar idejét mult vezetési stratégiakat, modszereket, ez
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altal is uj, a gyakorlati munkéban is hasznalhat6 korszer(i, gyakorlatorientalt tudast, illetve
szervezetszintll valaszadast biztosit a problémakkal vald szembenézés és azok jovObeni
kezelése teriiletén.

Az értekezésem alapjat is képezd irodalom (fogalmak) 6nélldan is komplex kutatasok,
irasok targyat képezik, valamint hosszi multra tekintenek vissza, ezért én szigorun csak a
rendészettudomany kialakulasatol eltelt idOszakra szoritkozom, az azodta eltelt iddszakot
vizsgadlom. A kutatasom sordn - természetesen - alapozok a kordbbi tudomanyosan igazolt
elméletekre, bizonyitdsokra, kutatdsok eredményeire, azokat mar tényként fogadom el és
épitek rajuk, fliggetleniil azok eredményeitol.

A kutatd munka célja az is, hogy feltdrja az estleges anomalidkat, a szervezeti
miikddési zavarokat, felfedje a mar idejét mult vezetési stratégiakat, modszereket, ez altal is

1j, a gyakorlati munkéban is hasznalhato korszerti, gyakorlatorientalt tudést biztositson.

6. Kutatasi Modszertan'’

A disszertaciom szertedgazo témat olel fel, ezért sziikségesnek lattam tobb kutatasi
modszert haszndlni, ennek megfelelden alapoztam a multidiszciplinaris megkdzelitésre.
Felhasznéltam kiilonb6zé tudomanyteriiletek, tobbek kozott a szociologia, pszichologia,
menedzsmenttudomanyok, allam és jogtudoméanyok - mivel a hivatasrendekre figyelemmel, a
rendészeti szervek nem nélkiilozhetik a jogi szempontok figyelembevételét -, etc.,
eredményeit. A kutatdsomat komplex modon terveztem végrehajtani, amelynek megfelelen a
tudomany teriileteken kiviil segitségiil hivtam a kutatdsi modszertan szerteagazo elemeit'® |
mint az analizist, szintézist, Osszehasonlitast, forraskritikat, kérdoiveket, reflexiot,
tudomanyos modszereket.

A disszertaciomban a valasztott modszerek alkalmazasa teriiletén igyekezetem azt a
stratégiat kialakitani, kovetni, amely biztositotta szamomra a célkitlizéseim megvalositasat. A
lehetséges kutatasi modszereket felhasznalhatosaguk ¢és a varhatd eredményességiik

sorrendjébe allitottam.

7 Kiraly Gébor et al. (2014): Kevert modszertani megkdzelitések. Elméleti és modszertani alapok. IV. folyam.
V. évf. II. szam. pp. 95-104.
'® Hornyacsek Jalia (2014): A tudomanyos kutatis elmélete és modszertana. Nemzeti Kozszolgélati Egyetem.
Bp. pp. 1-256:43-66.
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A kutatasi tevékenységek osztalyozasa, azok célja szerint:

»3. § E torvény alkalmazasaban

1. *alapkutatds: kisérleti vagy elméleti munka, amelyet elsdsorban a jelenségek vagy
megfigyelhetd tények hatterével kapcsolatos Uj ismeretek megszerzésének érdekében
folytatnak, anélkiil, hogy kilatasba helyeznék azok kozvetlen iizleti alkalmazasat vagy
felhasznalasat,

2. * alkalmazott kutatas: tervezett kutatas vagy kritikus vizsgalat, amelynek célja 0j ismeretek
¢s szakértelem megszerzése 1) termékek, eljarasok vagy szolgaltatasok kifejlesztéséhez, vagy
a létezd termékek, eljarasok vagy szolgaltatasok jelentés mértékii fejlesztésének
elosegitéséhez, amelyek Ilehetnek tobbek kozott digitalis termékek, eljarasok vagy
szolgaltatasok, barmilyen teriiletrél, technologidbol, iparagbdl vagy agazatbol (beleértve, de
nem kizardlagosan a digitalis ipardgakat ¢és technoldgidkat is, mint példaul a
szuperszamitogépek, kvantumtechnologiak, blokklanc-technologiak, mesterséges
intelligencia, kiberbiztonsag, big data és felhdalapti technologidk); az ipari kutatds magaban
foglalja komplex rendszerek Osszetevdinek létrehozasat, és beletartozhat a prototipusok
laboratoriumi kornyezetben vagy létezd rendszerekhez szimulélt interfésszel rendelkezd
kornyezetben torténd megépitése, valamint kisérleti sorozatok gyartdsa, amennyiben ez az

alkalmazott kutatishoz és kiilondsen a generikus technoldgiak ellendrzéséhez sziikséges...”"

A kutatdsom alkalmazott kutatdsnak terveztem, gorcsd ald kivantam venni a jelenlegi
rendészeti, ezen beliil renddérségi helyzetet, a kutatasi témamnak megfeleléen. Ezen
elképzelésem nagyban fliggott attol, hogy a rendészeti teriilet mennyire lesz befogado a
rendészettudomany altal javasolt ijdonsagok irant.

A kutatdsban alanyként résztvevok az elképzelésem szerint, a rendészeti teriilet
kiilonb6zé hivatasrendjeibdl keriilnek ki, mint a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
Rendészettudomanyi Kardn tanulmanyaikat folytatd nappalis és levelezds kollégak koziil,
valamint azon szervezetek tagjaibol, amelyek esetében a kutatdsra engedélyt kaptam. A
valasztdsom az alanyokra a kutatas sikeres véghezvitele szempontjabol esett, gy lattam, hogy
ezen leendd kollégak, illetve jelenleg is a szervezetben dolgozo kollégdk megfeleld bazist

adnak, mind l1étszam (reprezentativitds), mind pedig eredmény szempontjabol.

2014. évi LXXVI térvény a tudomanyos  kutatdsrdl,  fejlesztésr6l  és  innovéciorol.

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400076.tv (A letdltés datuma: 2025.04.12.)
19



A kutatd munkdam® sordn alapoztam a korabbi tudomanyosan igazolt elméletekre,
bizonyitasokra, kutatdsok eredményeire, azokat mar ténykeént fogadtam el és épitek rajuk,
fliggetleniil azok eredményeitdl. A megfogalmazott javaslatok, ajanlasok, tanacsok, valamint
uj gondolatok, modszerek stb., a szervezet eddigi, valamint a jovébeni innovativ, teljesitmény
orientaltabb, eredményesebb, a digitalis vildg hatdsaival szamold, azokra valaszt add
miikddéséhez szolgalnak majd alapul.

A kutatasom az i1d0 tekintetében pedig keresztmetszeti kutatds, mivel egy adott
iddszakot vizsgaltam. Tervezem a kutatdsom ugyanebben a témaban torténd megismétlését,
hogy kutatasom longitudinélissa valjon, akar ugyanezen alanyokkal, akdr madas csoport
bevonésaval. Erdekesnek tartanim a masodik variaciot is, hiszen visszajelzést kaphatnék
arrol, hogy a disszertdiciomban leirtak megismerésre és késobbi felhasznalasra keriiltek-e a

gyakorlatban, milyen mértékben, milyen teriileteken.

Primer és szekunder kutatas

»~A primer kutatas esetében konkrét kutatdsi céllal, elsé kézbdl szarmazo
informaciogyijtése és elemzése torténik. A kutatds tipusa lehet kvalitativ és kvantitativ.
Alapvetden ebbe a csoportba sorolhatd tobbek kozott a kisérlet, a kérddives felmérés, a
megfigyelés €s az interjl mdodszere. A szekunder kutatas esetében a feldolgozni kivant adatok

mas forrasbol szarmaznak, melyek elsésorban nem kutatéasi céllal kertiltek rogzitésre.””'

1. Primer kutatas

A kutatdsom megtervezésekor az egyik f6 célom az volt, hogy kutatasi kérdéseket
kiilonb6zé szemszogbdl vizsgaljam meg és a kapott eredmények alapjan a megfogalmazott
hipotéziseim igazolast vagy céafolatot nyerjenek. Megerdsitsék az 4ltalam tett
kovetkeztetéseket, alatamasszak javaslataimat. A masik f6 célom pedig, hogy a kutatasom
eredményeit mint a rendészettudomany, mint pedig a szakma fel tudja hasznalni.

Disszertaciomban a kvalitativ (mindségi) és a kvantitativ (mennyiségi) adatgyijtést és
adatelemzést hivtam segitségiil, kombinalva felhasznalva 6ket. A kutatdsban a két eljaras

egyesitett alkalmazésat hivjuk kevert modszernek, amelyben egyszerre, parhuzamosan, akar

2 Szokolszky Agnes (2006): Kutatémunka a pszichologiaban: gyakorlatok. Bélesész Konzorcium. Bp. pp. 1-
129.
! Boncz Imre (2015): Kutatdsmddszertani alapismeretek. Pécsi Tudoméanyegyetem Egészségtudomanyi Kar.
Pécs. pp. 8-283:29. https://www.etk.pte.hu/protected/OktatasiAnyagok/%2 1 Palyazati/sport/
Kutatasmodszertan_e.pdf (A letdltés datuma: 2025.01.12.)
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egymastol fliggetleniil is, vagy akar egymashoz kapcsoloddan is alkalmazzuk®6ket. A kevert
modszer alkalmazésa soran a kvalitativ felmérés elokésziti, illetve segiti a kvantitativ felmérés
soran alkalmazott kérdések, az elemzések eszkdztaranak kialakitasat.®> Az elmélet és a
gyakorlat 6sszevonasan keresztiil igyekeztem hipotéziseimet alatdmasztani.

A tartalom elemzés modszere elképzeléseim szerint mind kvantitativ (elére elkészitett
kérdbives), mind pedig kvalitativ (a beszerzet informaciok elemzése, szakmai interjuk
készitése, vonatkoz6 jogszabalyok, szakirodalom ¢és tanulmanyok értelmezése, 0sszefiiggések
keresése).

»A tudomanyos igényl tartalomelemzés viszonylag 1Uj a tarsadalomtudomanyok
modszer-arzenaljaban. Alkalmazésa az utdbbi két évtizedben a tartalomelemzés alkalmazasa a
tarsadalomtudomanyokban, mindenekel6tt a szociologidban, a pszicholdgidban, a
politologidban,”**;*

A két modszer® koziil az alany csoportoktol fligg a véalasztott modszer. A modszertan

szempontjabol is kettdség jellemezi a kutatas egészét.

1.1. Mint primer kvantitativ Kkutatisi modszerként a kérddives felmérést
valasztottam, mert ez szolgélta legjobban a kutatasom céljat. Rovid id6 alatt, de adott
1d6szakban, szélesebb korben (nagyobb elemszamban), az informatika kihasznalasaval tobb
alanyhoz jutottam el, igy nagyobb mennyiségli adatot sikeriilt gyljtenem. Figyelemmel
voltam arra is, hogy kit61ték ne veszitsék el érdeklddésiiket a kitdltés soran, hiszen a valaszok
megaddsa hosszabb id6t vett igénybe. A moddszer segitségével egységesitett (mindenkinek
egyforma kérddiv), statisztikai eljarasokkal is elemezhetd és szamszerlsithetd eredményeket
kaptam, amelyek alkalmasak voltak kdvetkeztetések levonasara.”’

A kérdoiv alkalmazasa soran nem standardizalt kérdbivet alkalmaztam, mivel nem
volt olyan, amely az altalam meghatarozott célokat teljes mértékben tdmogatna, ezért sajat
kérddivet allitottam Ossze. Az 0Osszedllitds soran tdmaszkodtam a hazai és nemzetkozi

szakirodalmi forrasokra, masok 4altal készitett hasonld kutatasok tapasztalataira.

%2 Kiraly Gabor et al. (2014): Kevert modszertani megkozelitések. Elméleti és modszertani alapok. In: Kultiira és
kozosség. V. évt. 2. szam. pp. 95-104.
** Sharlene Nagy Hesse — Biber (2010): Vegyes modszerii kutatas: Az elmélet és a gyakorlat dsszevondsa.
Guilford Press. New York. pp. 1-241.
2* Krippendorff, Klaus (1995): A tartalomelemzés modszertananak alapjai. Balassi Kiado. Bp. pp. 5-208.
» Szociologia mindenkinek. A tartalomelemzés elméleti és gyakorlati alkalmazasa.
http://www.szociologia.eu/tartalomelemzes-elmeleti-es-gyakorlati-alkalmazasa (A letdltés ddtuma:2025.01.12.)
%¢ Héra Gabor - Ligeti Gydrgy (2005): Mddszertan. Bevezetés a tarsadalmi jelenségek kutatdsdba. Osiris Kiado.
p. 372.
? Hornyacsek Julia (2014): A tudoményos kutatéas elméleti és gyakorlati kérdései. 2. (a tudomanyos kutatas
folyamata). Nemzeti K6zszolgalati Egyetem Hadtudomanyi és Honvédtisztképzd Kar. pp. 1-256:43-66.
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Tanulméanyoztam® az altaluk felhasznalt kérdéseket, tovabba alkalmaztam - megfeleld
atalakitassal - a SUPER: MUNKAERTEK — KERDOIV?® - et. A fentiek felhasznaldsaval a
kutatdsom érvényességét erdsitettem. Igyekeztem minden oldalrol koriil jarni a kutatasi
témam, hogy minél kevesebb Osszetevd maradjon ki a felmérésbdl. A kérddiv végleges
Osszeallitdsa eldtt kikértem a kutatdsi moddszertanban jaratos, tudomdnyos fokozattal
rendelkezd szakemberek véleményét.

A kérdbivre kapott valaszok értékelésére statisztikai kimutatasokat alkalmaztam,
amelyeket a késObbiekben részletesen bemutatok. A mintavétel kapcsan, az alanyok
kivalasztasanal, tisztdban voltam azzal, hogy egy ilyen nagy létszamu szervezet esetében
nehéz lenne a szervezetet komplex modon vizsgalni, igy arra torekedtem, hogy a kivalasztott
alanyok l1étszdmban reprezentaljak azt, megfeleljenek azoknak a f6 kritériumoknak, amelyeket
a kutatas soran felallitottam.

A masik f6 szempont a fent leirtakon tulmenden pedig az volt, hogy a minta csoport
kérdbives® megkérdezése fontos, 1étszamban tébben legyenek, mivel a kérddives felmérésnél
figyelembe kellett vennem egyrészt az alanyok szubjektiv valaszit is, masrészt az alanyok
mindenféle garancia és beleegyezésiik mellett is tarthatnak attol, hogy a kutatasban valo
részvételilk és az ott adott valaszaik miatt hatranyba keriilhetnek. Nem biztos, hogy teljes
Oszinteséggel valaszolnak, tehat figyelembe kellett venni azt, hogy a rendszerben torzitas is
lehet. A kérddiv, tovabba eredményeinek érvényességét az is alatdmasztotta, hogy a
kutatdsomban felmertilt kérdéseket a gyakorlatban, sajat magam is - vezetdi munkam kapcsan
- természetes kornyezetében figyeltem meg. Ezt hivjdk a kutatasban terepmunkdnak, mint
megfigyelési technika. A kutatas kapcsan, ennek megfelelden, - mint beosztott és vezetd is —
rendelkeztem, rendelkezem sajat tapasztalattal, élménnyel, nem csak a témaval, hanem a
célcsoporttal kapcsolatosan is, amely nagyban segitett abban, hogy érthetd, szakmailag is
megfeleld kérdéseket allitsak dssze.*';*”

A kutatds tudomanyos problémajanak, célkitlizéseinek ¢€s a felallitott hipotézisek,
valamint az ezek alatdmasztasat vagy cafolasat tamogatd modszereket az aldbbi tablazat

foglalja ossze.

2 Kovécsné Bakosi Eva (2015): A gyakorlatvezetés modszertani kézikonyve. Debreceni Egyetemi Kiado. pp. 3-

140.

» SUPER: MUNKAERTEK — KERDOIV https:/centroszet.hu/tananyag/elet/kiegeszito_5.pdf (A letdltés

datuma: 2025.02.11)

% Letenyei Laszl6 — Nagy Géabor Daniel (2007): Rugalmas kérdéiv — A standard kérdéiv kritikai és javaslat a

kérddives adatgyiijtés terepkozeli alkalmazasara —. In: Szociologiai Szemle. 17. évf. 1-2. szam. pp. 3-144:29-46.

Ui

%2 Héra Gabor - Ligeti Gydrgy (2005): Mddszertan. Bevezetés a tarsadalmi jelenségek kutatédséba. Osiris Kiado.
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A tudomanyos probléma: A rendészeti szervek hatékony elméleti és tudomanyos

vezetés-iranyitasanak szervezetszintli, gyakorlati bevalasanak megvaldsulésa.

KUTATASI
CELOK

HIPOTEZISEK

KUTATASI
MODSZEREK

C1: arendészeti szervek a
rendészeti tudomanyos
elméleteket, vivmanyokat
alkalmazzak a hétkdznapi
vezetés - iranyitds soran az
eredményes munkavégzés

céljara

HI: a jelenlegi rendészeti
modell megfeleld keretet
biztosit a
rendészettudomany
elméleteinek, ismereteinek,
vivmanyainak gyakorlatban
torténo alkalmazasara, azok
szervezeti egységek vezetés
- irdnyitasaba torténd

beépitésére

szakirodalmi elemzés

C2: a vezetéstudomany
adjon javaslatokat, illetve
0sztondzze a szakmai felsd
vezetést az elért
tudomanyos eredmények
gyakorlat rendszerébe
torténd bevezetésére,
beépitésére €s sziikségszerii
valtoztatdsainak
0sztonzeésére; a rendészet €s

a vezetéstudomany

H2: a vezetés - irdnyitas
rendszere és modszertana
hozzajarul az elmélet és
gyakorlat eredményesebb
vezetésnek befogadonak és
alkalmasnak kell lennie az
elért tudomanyos
eredmények gyakorlati
alkalmazasara,

modernizacios folyamatok

szakirodalmi elemzés
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jéruljanak hozza, illetve
segitsék a vezetoket a
szervezeti egységeik
elméleti és gyakorlati, egyre
magasabb szinvonalu,
céliranyos, a kor
kovetelményeinek és
kihivasainak megfeleld

vezetéséhez, irdnyitasahoz

elvégzésére

C3: a valasztott kutatas
modszertan legyen
megfeleld a rendészeti
szervek vezetés -
iranyitasanak minél

eredményesebb kutatdsdhoz

H3: a kutatds modszertan
szempontjabol a kvalitativ
(mindségi) és a kvantitativ
(mennyiségi) adatgyiijtés
kombinalt alkalmazasa a
kutatéds sordn biztositja az
elérni kivant

eredményességet

szakirodalmi elemzés;
kvalitativ és kvantitativ
adatgytijtés és

adatelemzés

C4: az innovacio, a digitalis
vilag, az infotechnika
sz¢leskorli alkalmazésa a

rendészeti szervek esetében

H4: a digitalis szervezet €s
vezetdi megfelelden
alkalmazzak és széleskoriien
¢épitik be a szervezet vezetés
- irdnyitasi rendszerébe a
digitalis vilag, az
infotechnika és az innovativ
teljesitmény orientalt
modszereket, rendszereket

etc.

szakirodalmi elemzés;
kvalitativ és kvantitativ
adatgytijtés és

adatelemzés

1. sz. tablazat: A tudomanyos probléma a célkitiizések, a hipotézisek €s a kutatasi modszerek tiikrében

1.2. A masik modszer a primer kvalitativ médszerbe® tartozik a szakmai interju’

készitése. Az interjukra a mélyinterjuk, a félig strukturalt és a nyitott kérdések jellemzdek. Az

Forras: Szerz6 sajat szerkesztése

3 Gyukits Gyérgy (2018): A kvalitativ szociologiai kutatdsi médszerekrél szubjektiven. In: Szellem és

tudomany. 9. évf. 1. szam. pp. 76-108.

** Irving Seidman (2002): Az interju mint kvalitativ kutatsi modszer. Miiszaki Kényvkiad6. Bp. pp. 1-217.
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alkalmazott médszerek megbizhatdsagat a kutatds atlathatosaga, hitelessége €s a modszertan
kovetkezetes betartasa és annak folyamatos dokumentalasa®® biztositja. Az interju fontossaga
a kutatas szempontjabol, hogy ravilagitson a torténésekre, biztositsa azok megértését és nem a
statisztikai megkozelités erdsitése, nem a kapott eredmények szamszeriisitése. Az interju
elénye, hogy biztositja azon eredmények felszinre keriilését, amelyre a kutatd - ugyan
igyekszik - a kutatasi modszerek sorrendbe allitasa folyaman torekszik, de keletkeznek olyan
informaciok, amelyekre nem késziilt fel, nem szamitott. A készitése soran 4altalaban
ugynevezett ,,puha” adatokhoz jutunk, amelyekbdl messzebb mend kovetkeztetéseket ugyan
nem lehet levonni, de feltételezéseket tudunk megfogalmazni.*;”’

Az interju készitése és elemzése soran a szubjektivitast nem zéarhatjuk ki teljes
mértékben, de torekedni kell az értékelés soran a torzitasok kizarasara. Rendelkezem sajat
tapasztalattal, benyomassal a rendvédelmi palyarol, belsdsként ismerem a szerv allomanyéanak
gondolkodas modjat, kulturajat, amely segiti a torzitds, a szubjektiv nézetek, megallapitdsok
kizarésat.

A tiszta interju kutatasban altalaban 5 - 25 f6 kozotti elemszamot alkalmazunk,
esetemben még ennél is kisebb elemszamu mintat alkalmaztam, mivel nem fokusz csoporttal

t*8 készitettem el, mivel a

kivantam feldolgoztatni a témat. Jelen esetben 3 alany interjja
kutatdsom f0 iranya a komplex kérddives kutatasom volt. Az interji készitését a kérddives
kutatasom kiegészitéseként hajtottam végre. Az alkalmazésa soran lényeges szempont a
kutatasi téma mélyebb, szertedgazobb feltarasa volt. A kutatds soran az alanyok az altaluk
preferalt helyen és iddben, teljes anonimitas biztositasa mellett valaszoltak kérdéseimre. Az
alanyokat ,,Alany” - ként szdmmal kiilonboztettem meg egymastdl. Az interjukrol magnéd
felvételt készitettem, az alanyok eldzetes hozzajarulasaval, amelynek hossza kb.: 30 perc volt,
amelyet késobb leirtam, majd kiértékeltem. A valaszok alapjan kerestem a tobb alkalommal
megjelend azonos vagy hasonld tartalmu valaszokat, amelyek csokkenthetik az interjuk
értékelésében tapasztalhaté bizonytalansagot egy nagyobb cél populaciora® kivetitve is.

Elemeztem van-e kozottiik 0sszefiiggés, annak a mértékét és milyenségét, voltak-e nagyon

eltéré vélaszok és ha igen az minek tudhat6 be. Ezutan megtettem a sziikséges értékelést. A

% Santha Kalman (2006): Létezik-e hipotézis a kvalitativ kutatasban? In: Uj pedagégiai szemle. 57. évf. 11.
szam. pp. 3-11.
% Hajdu Gabor (2018): A kvantitativ és a kvalitativ tarsadalomtudomanyi kutatds modszerei — didhéjban. Forum
Sententiarum Curiae. 2. sz. pp. 1-5.
%7 Zolnai Erika (2016): Kvalitativ modszerek alkalmazasi lehetdségei a szakdolgozat megirasa soran. In:
Kutatasmodszertani kézikonyv. Debreceni Egyetemi Kiad6. Debrecen. pp. 26-53.
%8 Bogre Zsuzsanna (2020): Szociologiai paradigmak és a biografiakutatas. In: Szocioldgiai Szemle. Magyar
Szocioldgiai Tarsasag. 30. évf. 4. szam. pp. 73-88.
% Vicsek Lilla Méria (2004): Bizonytalansagérzet és meghatarozo tényez6i a mai Magyarorszagon. In:
Szociologiai szemle. 14. évf. 2. szam. pp. 3-118:27-57.
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szdmokat az interju készitésének idorendi sorrendjében adtam. Az alanyok neme és életkora
jelen esetben nem volt relevans, fontosabb szempont volt, hogy beosztasuk alapjan sajat
szaktertletiik vezetdi, dontéshozdi legyenek. Fontos volt, hogy az alanyok sajat szakmaik
elkotelezett képviseldi voltak, sajat véleménylik, tapasztalataik alapjan kozelitettek az interji
kozponti témajahoz, azon keresztiil mutattiak be véleményiiket.* Eldre egyeztett idépontokban
készitettem az interjukat és minden alanynak ugyanazon kérdéseket tettem fel. 7 f6 kérdést
allitottam Gssze, amelyeken beliil alkérdéseket készitettem magam szamara, arra az esetre, ha
az alany nagyon eltérne a targytdl (1asd a mellékletben). Az alkérdések segitettek abban, hogy
rovid uton visszatérjiink az interju f6 vonaldhoz. Természetesen az interju alatt megvartam,
hogy az alany magatdl visszatér-e a témahoz vagy alkalmazni kell az alkérdéseket. A
kivalasztott idépont és helyszin esetében {igyeltem arra, hogy az adott iddintervallumban

semmilyen zavar6 koriilmény ne Iépjen fel és erre felhivtam az alanyok figyelmét is.

2. Szekunder kutatas

A szekunder kutatasi modszer teriiletén a rendvédelmi szervek altal sajat felhasznalas
céljabol gylijtott adatait vizsgalom. Ezen adatok szervezet altal torténd szerkesztése, tarolasa
¢s felhasznalasa attol fiigg, hogy melyik szervezeti egységnek a feladata az adott teriilet
adatbazisdnak kialakitasa, a késobbi logikus felhasznalasnak a formajadban. Az itt talalhatod
bazisok kutatas szempontjabol teljesen megfeleloek, egyrészt ellendrzott, masrészt egy helyen
fellelhetdek, igy megkonnyiti a veliik valo munkat és koltség takarékosabb megoldast kinal,
mint egyéb lehetdségek.

A kutatdsom soran a témamnak megfeleld eldre meghatarozott szempontok alapjan
vizsgalodom hiszen a disszertaciomnak nem lehetett célja a teljes rendészet mikodésének
feltardsa, hanem annak csak konkrét teriileteinek a vizsgalata, amely a vezetés ¢&s
szervezéselmélettel kapcsolatos. Az 0Osszegyljtott adatbazisokbol, adatokbodl, valamint
statisztikdkbol torténd 1ényeges adatok kivalasztdsanak f6 szempontja, hogy melyek azok az

adatok, amelyek a kutatds szempontjabol 1ényegi informaciokat tartalmaznak.*' A

0 C. Cassell - G. Symon (szerk.) (1994): Qualitative methods in organizational research. A practical guide.
/Kvalitativ médszerek a szervezetkutatasban: gyakorlati itmutat6. Sage Publications, Inc. London. pp.14-36.
M Filop Tamas (2005): Utmutatd irasbeli dolgozatok készitéséhez. Szolnoki Féiskola. Szolnok.

https://www.rgabor.hu/szolf3/e-book/pr/jegyzet.pdf (A letdltés datuma: 2025.01.12.)
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kutatdsomat a generdciok tekintetében is vizsgaltam. A generaciok kapcsan kerestem a
kérdéiv pontjaira adott valaszok kozotti Osszefliggéseket, amelyekhez felhasznaltam a
generaciokutatas igen kiterjedt hazai ¢és nemzetkdzi szakirodalmat. A téma kapcsan
attekintettem korabbi empirikus kutatasok, felmérések eredményeit.

A kutatdsom soran - sajat magam - informacid és adatgytlijtést végzek, amelyekbdl
elemzéseken keresztiil megallapitasokat teszek, masrészt olyan adatbazisokat, informacidkat
kutatok, amelyek, ahogyan mar fentebb is jeleztem nem kifejezetten kutatdsi célbol, hanem a
szervezet stratégiai céljainak teljesitése, funkciondlis teriileteinek milkodése céljabol
keletkeztek.

A disszertaciomban az altalam tett javaslatok tekintetében azt a modszert valasztottam,

hogy - az elméleti részben - az egyes alfejezetek, fejezetek kifejtése:

- egyrészt magaban foglalja a hozzajuk fizott javaslataimat is, masrészt pedig
ezekben a részekben a relevans szakirodalom is megjelenik, illetve ezek az egyes

részek utan 0sszefoglalasként is megtalalhatoak.

- soran a kérddives kutatdsom ¢és az interjuk Osszegzését ¢és javaslataim

megfogalmazasat a IV. fejezetben 6sszefoglaloan irtam le.

A rendészet szdmara megfogalmazott javaslatok, ajanldsok, megrendelt kutatdsok,
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tanulmanyok, stb.*, esetében fontos megjegyezni, hogy ezek tartalma ne irdnyitott legyen,

hanem a rendészet timaszkodjon a tudoméany megallapitdsaira.

7. Doktori értekezés felépitése

A doktori értekezés 8 fejezetbdl all. Az elsé fejezet a tudoméanyos problémat, a téma
indoklésat és aktualitasat, kutatasi hipotéziseket és célokat, valamint a mddszertant, tovabba
az értekezés szerkezeti felépitését tartalmazza. A masodik fejezet a relevans szakirodalom
attekintésével, a téma elméleti megkozelitésével indul. Ezen fejezeten beliil az els6 alfejezet, a
rendészettudomany hatasat, alkalmazéasanak ¢s fejlodésének lehetOségeit dolgozza fel a
rendészeti szervek gyakorlati vezetésében és iranyitdsaban. A masodik alfejezet a vezetés

emberi tényez6it mutatja be, kiilonos tekintettel a vezetdre és a vezetésre. A harmadik

> Malét- Szabo Erika et al. (2018): Rendéri alapkompetencidk az egységes kozszolgalati alapkompetencidk
tiikrében. In: Renddrségi Tanulmanyok. 1. évf. 1. szam. pp. 15-74.
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alfejezet a vezetést tamogatd rendszerekkel és modszerekkel ismertet meg. A negyedik
alfejezet egyrészt a digitalis vilag, szervezetek szintjén valdo megjelenésével és befolyasaval,
annak elemeivel foglalkozik. Masodrészt a digitalizacid €s hatasait jeleniti meg. A digitalis
szervezet €s vezetdje a vezetés- iranyitas rendszerében kérdéskorét jarja korbe. Harmadrészt
pedig a digitalis kompetencia vilagaba enged betekintést. A harmadik fejezet a sajat kutatast
részleteibe menden tarja elénk. A negyedik fejezet a hipotézisek bizonyitasat és az 1j
tudoményos eredményeket tartalmazza. Az 6todik, hatodik, hetedik, nyolcadik fejezetek a
felhasznalt irodalmat, a mellékleteket, az abra/tablazatjegyzéket és a szerzd publikaciods

jegyzékét foglalja magéban.
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II. A relevans szakirodalom attekintése a téma elméleti megkozelitése

1. Finszter Géza ,,A valtoz6 rendészet és a rendészettudomany” cimi irasaban is és jelen
doktori disszertacioban altalam is kifejtésre keriilt a rendészeti szervek ¢és a
rendészettudomany, valamint az utobbin keresztiil egyiittmikodé tarstudomanyok, mint
példaul a kriminologia®, a jogtudomany, a hadtudomany, etc., kapcsolata. A
rendészettudomanyra gyakorolt hatdsaikra, javaslataiknak, ajanldsaiknak befogadasara, a
rendészet jovoéért tett kozos erdfeszitéseikre nagyobb hangsulyt kell fektetni.*

A disszertaciom cimbdl addddan fontosnak tartom definialni a rendvédelem és a
rendészet alapfogalmakat.®;** Miutan tisztazasra keriilnek a fenti kifejezések, akkor a
késébbiekben hasznalt terminologidk is a helylikre keriilnek, érthetévé valik egyrészt a
disszertaciom kiindulasi alapja, masrészt a tobbi fejezetben feldolgozott témak szerzo altali
megkdzelitése.

Doktori disszertaiciomnak nem célja a szakirodalomban felsorolt szervek szervezeti
felépitéseinek, miikodésiiknek, etc. részletes bemutatasa. A felsorolt szervek koziil, a
disszertaciom késObbi részében is részletesen fOképpen az altalanos renddrségi feladatok
ellatasara l1étrehozott szervvel kivanok csak foglalkozni. A kutatdsom eredményeinek
bemutatdsa soran is a megallapitdsaimat ezen aspektusbdl teszem meg.

A két fogalom, a rendvédelem és a rendészet kozotti kiillonbség foleg a jogi és a
gyakorlati alkalmazasuk soran mutatkozik meg, a fogalmakat stirlin Osszekeverik, nem
megfeleld tartalommal, jelentéssel toltik fel. Ez az anomadlia abbol is eredhet, hogy a kozottiik
nem huzddik éles hatar. Konnyen dsszemosddik nem csak a jogi szabalyozés, hanem az 4llam
¢s tarsadalom kiilonb6zdé szerepldi kozotti hataskorok és feladatok is. A témat kutatd
tudoményos szakemberek kozott szintén nincs teljes egyetértés. Egyesek a rendvédelem
kifejezés és annak tartalmat tdmogatjdk, mig masok a rendészeti kifejezés mellett teszik le

voksukat. Egyes szervek nem csak a jogszabalyokban konkrétan nevesitett feladatokkal

3 Korinek Lasz16 (2010): Kriminoldgia I-1I. Magyar KézIény Lap- és Konyvkiado. Bp. pp: 1-437:550-592.

“ Finszter Géza - Korinek LaszI6 (2006): A rendérségek tudos értelmisége. A rendészet joga. Magyar Jog. 4.
szam. pp. 193-204. https://szakcikkadatbazis.hu/doc/5513960 (A letoltés datuma: 2025.04.19.)

* Christian Laszl6 (2018): Rendészeti szervek. In: Jakab Andrds — Fekete Baldzs (szerk.): Internetes
Jogtudomanyi Enciklopédia 7-12. old. https://ijoten.hu/uploads/rendeszeti-szervek.pdf (A letoltés datuma:
2025.04.06.)

“ Balla Zoltan (2014): A rendészet és a kozigazgatas tartalmi dsszehasonlitdsa. Magyar Rendészet. 4. szam. pp.
11-23. file:///D:/Users/dragons/Downloads/nemesanita,+mr_2014_4+01+Balla%20(4).pdf (A letdltés datuma:
2025.05.16.)
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foglalkoznak, hanem a gyakorlati végrehajtasban kiterjesztett médon értelmezik, alkalmazzak
azokat. A két kifejezést a rendészet teriiletén is helyteleniil szinonimaként hasznaljak.*’

Az 1949. évi - 1949. évi XX. torvény ,,A Magyar Népkoztarsasag Alkotmanya” -
alkotmanyt 1989-ig - 1989. évi ,,A Magyar Koztarsasag Alkotmanya” - és azota is tobb
alkalommal moddositottak. 1989-ben pedig alapveté moddosuldsokon ment keresztiil az uj
Alaptorvény.

Egyrészt a rendvédelem fogalmat® kifejezését - 1980-as években jelent meg -
alkalmazok a hangsulyt a szervezet katonai jellemzdire helyezik, mint példaul a hivatasos
szolgélati viszony, egyenruha, stb. A kifejezés Alaptorvényi statusza megmaradt,
jogszabalyokban szamtalan helyen jelen van.
csoportositasban mutathatok be:

Rendvédelmi szervek: a renddrség, a biintetés-végrehajtasi szervezet, a hivatasos
katasztrofavédelmi szerv €s a polgari nemzetbiztonsagi szolgalatok.

Rendvédelmi feladatot is ellatod, de nem rendvédelmi szervek:

- az Orszaggyiilési Orség,

- aNemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV).

Komplementer rendészeti szervek:

- az dnkormanyzati rendészet,

- egyes rendészeti feladatokat ellatd, onkéntes blinmegeldzési egyesiiletek, mint

példaul a renddrség kiemelt stratégiai partnere a polgarorség,

- a maganbiztonsag teriiletén tevékenykedd szervek, mint példdul a fegyveres

biztonsagi Orségek, a személy- ¢és vagyonvédelem teriiletén tevékenykedd

szervezetek.

Masrészt a rendészet fogalmat és hazai intézményrendszerének bemutatasat kiilonbozo
modon valositottdk meg. A rendészet megjelenését a kozrend és kozbiztonsag tarsadalmi
igénye, allami kotelezettsége hivta ¢éltre. A rendészet a kozigazgatas egyik szerves részeként
tekintendd, kozigazgatas jogi tevékenység, amely tobbek kozott a kozrendet és a

kozbiztonsagot védelmezi. A rendészetre - tudoméanyos megkozelitése alapjan - tobb jogag is

* Paradi Jozsef (2012): Rendvédelem = rendészet? Rendvédelem torténeti Hirlevél. XXI. évf. 37-38. szam. pp.
258-262. https://real.mtak.hu/104589/1/RTH 2012 XXlevf 37-38sz 258-262p.pdf (A letdltés datuma:
2025.04.06.)

“® Ernyes Mihaly (2015): Rendvédelem, rendvédelemtorténet (fogalmi és tartalmi megkozelités). XXV. évf. 43-

46.szam. pp. 15-38. https://epa.oszk.hu/02100/02176/00017/pdf/EPA02176_rendvedelem 43-46_015-038.pdf
(A letdltés datuma: 2025.04.06.)
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befolyasol birt, mint példaul az alkotmany a kozigazgatasi jog. A renddrség szervezete 2010

utdn atalakult, amely magéval hozta az 1994 - t6l hatalyos Renddrségi torvény modosulésat is.

A magyar kormany a beliigyminiszteren keresztiil 14tja el az alabbi szervek:

1. a rendbrség, az altalanos renddrségi feladatok ellatasara létrehozott szerv, -
amely ,,az Alaptérvényben meghatarozott feladatok mellett a hatarforgalom
ellendrzése, a terrorizmus elleni kiizdelem és az e torvényben meghatarozott
blinmegeldzési, bilinfelderitési célu ellendrzés, a bilincselekménybdl szarmazéd
vagyon visszaszerzése, valamint az idegenrendészeti és menekiiltiigyi feladatok

ellatasa™*-,

2. a Nemzeti Védelmi Szolgalat, - amely szintén része a renddrségnek és f0
feladata a rendvédelmi szervek, tovdbba a hatdskorébe utalt egyéb allami

szervek belsé binmegeldzési €s bunfelderitési feladatainak ellatasa -,

3. a Terrorelharitasi Kozpont, - amely folyamatosan elemzi, értékeli a Magyar
Koztarsasag terrorfenyegetettségének allapotat, személyvédelmi feladata
végrehajtasa soran biztositja az allamfd ¢és kormanyfd védelmét, feladatai kozé
tartozik a terrorcselekmények, emberrablasok felderitése, megszakitasa,

valamint egyéb a jogszabalyokban meghatarozott feladatok ellatasa-,

4. az Orszagos Idegenrendészeti FOigazgatdsag, idegenrendészeti szerv-
kozfeladata a hataskorébe utalt idegenrendészeti és menekiiltiigyi feladatok

ellatasa-,

iranyitasat, szabalyozza tevékenységiiket, ellendrzi és feliigyeli a testiileteket, tovabba a fent

felsorolt szervek vezetdi pedig vezetik sajat szervezetiiket.

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a rendvédelem a honvédelemmel mutat
egyezOséget, mig a rendészet a kozigazgatas részével.
Osszegezve kijelenthetem, hogy Magyarorszagon a rendszervaltas elétti rendvédelmi

struktira atalakitdsa ugyan megkezdddott, de a teljes atalakitdsa napjainkig varat magara.

%1994, évi XXXIV. térvény a Rendérségrél.
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Fontosnak tartom, hogy a szakma ¢és a tudomanyos ¢élet képviseldi kdzos egyetértésben - a
rendszervaltas ota eltelt kozel 40 év alatt - véglegesen alakitsak ki a k6zos allasfoglalasukat a
sziikséges szakterminoldgiak hasznalatardl. Ily mdédon azok késébbi értelmezése, hasznalata

is egységessé valna.

2. Czuprdk Ott6- Kovacs Gabor ,,A szervezetvezetés elmélete. A kozszolgélati
szervezetek vezetésének elméleti alapjai” cimii konyviikben kiemelték a vezetd szerepének
fontossagat. Vezetéselméleti szempontbodl a vezetd személyének, vezetési modszereinek, stb.,
meghatarozo szerepe van.

Kovacs Gabor ,,A rendészeti szervek vezetés és szervezéselmélete” cimi konyvében
tobbek kozott a vezetési folyamat elemeivel is foglalkozott, amelynek szervezet vezetés
szempontjabol meghatarozé szerepe van. A vezet6tdl fiigg - a megitélésem szerint is -, mind
azon modszerek, eszkozok, stb., alkalmazasa, amit gyakorlati szinten alkalmazni szeretnénk,
be kivanunk épiteni a vezetési folyamatokba, jobba, egyszerlibbé¢, gyorsabban
kivitelezhetové téve az elottiink allo feladatokat.

Forizs Sandor ,,A rendészeti szervek vezetés és szervezéselmélete” cimil irasaban
bemutatta, hogy a vezetés, ezen beliil a szervezet stratégidjanak kidolgozéasa fontos feladat.
Ennek sordn meghatarozéasra keriilnek a szervezet elérendd céljai, amelynek érdekében a
szervezet minden szintjének 0sszefogasara sziikség van.

Kerezsi Klara- Pap Andras Laszld ,,Rendészet, tudomény, doktori iskola” cimii
irasukban megfogalmaztak azt az elvarast - amelyet magam is fontosnak tarok - mely
szerint, mind a rendészeti szerveknek, mind a tudoménynak a fejlédést kell szolgalnia. Lépést
kell tartania a valtoz6 kornyezettel, azt nem minden esetben kell a maga valdsagaban
elfogadni, hanem keresni, kutatni kell az elére mutato lehetdségeket, modszereket,
batran hozzanyulni a jelenhez, épitve a tudomany 0jabb vivmanyaira.

Dujin, Anne et al. ,,Industry 4.0. The new industrial revolution. How Europe will
succeed. / Ipar 4.0. Az 1 ipariforradalom. Hogyan lesz sikeres Eurdpa” cimil irasaban
megfogalmazta az informaciods tarsadalmat. Valtozasnak kell bekdvetkeznie a kommunikacio
¢s az infotechnikai eszkozok, moddszerek alkalmazasaban. A digitalizacid altal generalt
folyamatok felgyorsultak, mar nem mi indukaljuk a folyamatokat, hanem a fejlédést, a

haladast igyeksziink kovetni, 1dsd: mesterséges intelligencia, kibertér, kiberbiztonsag, stb.

3. Dominika Vlacsekova ,,Motivacios eszkozok vallalati gyakorlata” cimil irasdban a

motivacios eszkozok és azok alkalmazasanak lehetdségével foglalkozik. Jelen disszertacionak
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is fontos eleme. Napjainkban is a munkavallalok alap kompetencidiban gyokeres valtozasok
kovetkeztek, kovetkeznek be, ily médon a hangsulyok is athelyezddtek, athelyezddnek. A
kozéppontban az 0sztonzo, inspirald, kreativ és innovativ munkahely megteremtése kell hogy
alljon.

Hegediis Judit ,,Tanulmanykotet a belligyi vezetd-kivalasztasi eljarasrol” szerkesztd
tanulmanykdtetében fontos téma, a vezetd kivalasztas taldlhaté a kozéppontban. A vezetok
hianyossagai fejleszthetdek, de csak egy bizonyos szintig és képességeik hianya pedig kizarja
fejlodésiiket. A fejlédés igénye fontos az ember szamara. Azon vezetd, aki erre nem mutat
igényt, annak alkalmassaga megkérddjelezédhet. Minden ember személyisége mas és mas,

ezért is van kiemelt jelentOsége a vezetd kivalasztasi rendszernek.

4. Malét- Szabod Erika et al. ,Renddri alapkompetencidk az egységes kozszolgélati
alapkompetencidk tiikkrében” cimii tanulmany kapcsan ki kell emelni, hogy a rendészet sajat
maga is rendel meg tanulmanyokat, kutatisokat. Fontos azonban megjegyezni, hogy ezen
megrendelések tartalma ne iranyitott legyen, hanem a rendészet tdmaszkodjon a tudomany
megallapitasaira.

Dimitra Iordanoglou ,,Future trends in leadership development practices and the
crucial leadership skills. / A vezetésfejlesztési gyakorlatok jovObeli trendjei és a
kulcsfontossagi  vezetéi készségek” kutatdsaban a munkavallalok és a vezetdk
kompetencidinak feladatokkal és elvardsokkal torténd szinkronba hozatalaval foglalkozik. Az
embernek komplexebb vildgban, vilagméretekben zajlo, valtoz6 kornyezetben kell
feladataikat végrehajtaniuk, amelyek csak a kor vivmanyainak megfeleld alkalmazéasaval

lehetségesek.
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1. A rendészettudomany hatasa, alkalmazasa és fejlodésének lehetoségei

a rendészeti szervek gyakorlati vezetésében, iranyitasaban.

A rendészettudomany kialakuldsat, alapitdsat egy szlikebb keretben kivanom
bemutatni, mivel nem torténeti értekezésre késziiltem, hanem a rendszervaltas utani
események tOmor vazolasara.

Hazankban a rendszervaltast megel6z6 idokben a katonai elveken alapuld centralizalt
allamrenddrség miikodott. A valtozast jelentd kovetkez6 meghatarozé mérfoldkd a 89-es
alkotmanymodositds, majd a 1994. évi XXXIV. renddrségi torvény ¢és az ezt kovetd
Magyarorszag Alaptorvényének (2011. aprilis 25.) elfogadasa. Az igy kialakult modell
jelenleg mar tobb mint 30 éves multra tekint vissza.

A rendészettudomany az allam- és jogtudomanyok mellett, a kozigazgatas-
tudoménnyal all specialis kapcsolatban a tarsadalomtudoményokon beliil. Tobbek kozott a
Magyar Tudomanyos Akadémia (MTA) és a Magyar Akkreditacids Bizottsag (MAB)™ is
elismerte 6nalld tudoményédgnak, de természetesen a felsorolt, szoros kapcsolatban allo
tudomanyagakon kiviil a tudomany interdiszciplinaris mivoltabol adéddéan mas tudomanyagak
is hatassal vannak ra, specidlis kapcsolatban allnak.

»A rendészettudoméany a rendészetre vonatkozo, kritikailag igazolt, tudomanyos
modszerekkel megszerzett és kialakitott fogalmakkal leirt ismeretek rendszerezett 6sszessége,
amelyek lehetové teszik a kutatdsi targy torvényszeriiségeinek megismerését és a rendészet
mas tarsadalmi komplexumokkal vald kapcsolatainak tanulmanyozasat.””!

»E szerint a rendészettudomany az a tudoméanyteriilet, ami a rendorséget, mint
intézményt és annak magatartasat, éppugy mint a tevékenységét - abbol a szempontbol, hogy
az milyen alapallapotaban, milyen lehetne, illetve milyennek kellene és milyennek nem
szabad lennie -, tudoméanyos moddszerekkel, teoretikusan, empirikusan és szisztematikusan
azzal a céllal kutatja, hogy a renddrségi szervezetet, annak térvényes mitkodését és a rendori

stratégiak hatékonysagat a tarsadalmi valtozasokhoz igazitsa.”*

*% Sallai Janos (2019): A magyar rendészettudomany akkreditacidja. Beliigyi Szemle, 67. évf. 10. szam. pp. 7-23:

10. https://doi.org/10.38146/BSZ.2019.10.1 (A letdltés datuma: 2025.01.19.)
*! Finszter Géza (2014): Rendészetelmélet. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomdanyi Kar. Bp., p.
51. https://nkerepo.uni-nke.hu/xmlui/bitstream/handle/123456789/8597/Teljes%20sz

%C3%B6veg!:jsessionid=D3IED9ADI035EDIDI9BABF971C71D2673C?sequence=2 (A  letdltés  datuma:
2025.01.12))

%2 Szab6 Imre: A rendészettudomany multja, jelene és jovéje. pp. 3-81:49.

http://www.bm-tt.hu/assets/letolt/rendtudtar/RendeszettudomanyMagyarorszagon_v5_szabo.pdf (A letoltés
datuma: 2025.01.12.)
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Az elkovetkezendOkben a teljesség igénye nélkill ismerjilk meg annak fogalmi
definidlasat:

Amig a tarsadalomtudomany a tények megallapitasat tartja szem eldtt - amelyet
Finszter” elmélete a rendészettudomannyal kapcsolatosan is igazol részletesebb elmélettel,
hiszen az egész rendészetrdl beszél - addig Szabo elméletében a rendészettudomany agban a
RendOrséget nevesiti csak, tovabba elméletében kitér arra is, hogy milyen lehetne, milyennek
kellene és milyennek nem szabadna lennie.*

A rendészettudomany elméleti tudast, modszertani itmutatot és gyakorlati javaslatokat
ajanl a ,megrendeld” szervezetnek, jelesen a rendészeti szervek részére, a teljesség igénye
nélkiil az adott helyzetre vonatkozdan, a szervezet jovObeni struktirdjara, stratégidjara,
humanpolitikajanak alakulasara, a gyakorlat €s az elmélet tovabbi interakcidjara.

A demokratikus rendészeti struktiraval rendelkezd modell kiallta az id6k probajat,
adekvat valaszt adott a tdrsadalom 4altal megfogalmazott elvéarasokra, teljesitette az
Alaptorvény, a Renddrségi Torvény €s mas jogszabalyokban meghatarozott feladatkoreit.

Feltehetjiik a kérdést, hogy minezen megallapitasok elegendéek ahhoz, hogy
kényelmesen hatra doljiink a karosszékiinkben, mint kiilsé szemléld elfogadjuk a jelenlegi
allapotot? Ez nem kolt6i kérdés, meg kell véalaszolni. Finszter szerint kdzel sincs még minden
rendben, van mit tenniink, lehet min valtoztatni és jobba tenni.”

A rendészettudomany képes lenne a rendészetre vonatkoz¢ - irott €s iratlan, valamint a
kutatas etikai -, egyéb specidlis szabalyok betartdsa mellett tdmogatd jelleggel kutatni a
rendésztet, hiszen azért jott 1étre.*

»A rendészet sokdig idegenkedett attdl, hogy tudomanyos vizsgalatok targya legyen.
Ez elfogadhaté konkrét iigyek bizalmas kezelésében, de nem magyarazza, miért kellene

elzarni a megismerés eldl a szervezeti miikodés jellemzobit. Kiilondsen siirgetdek azok a

** Finszter Géza (2014): Rendészetelmélet. Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar. Bp., p.
51. https://nkerepo.uni-nke.hu/xmlui/bitstream/handle/123456789/8597/Teljes%20sz
%C3%B6veg!:jsessionid=D3EDIADI1035EDIDI9BABF971C71D2673C?sequence=2 (A letoltés datuma:
2025.01.12.)

> Szab6 Imre: A rendészettudomany multja, jelene és jovoje. pp. 3-81:49.
http://www.bm-tt.hu/assets/letolt/rendtudtar/RendeszettudomanyMagyarorszagon v5_szabo.pdf (A letoltés
datuma: 2025.01.12.)

> Finszter Géza (2013): A véltozo6 rendészet és a rendészettudomany. Pécsi Hatarér Tudoményos Kozlemények.
XIV. évf. 1. szam pp. 5-12. http://www.pecshor.hu/periodika/XTV/finszter.pdf (A let6ltés datuma: 2025.01.12.)

Boda Jozsef, Finszter Géza, Imre Miklds, Kerezsi Klara, Kovacs Gébor, Sallai Janos: Rendészettudomanyi
kutatdsok elméleti megalapozasa és fobb irdnyai. Allamtudomanyi mithelytanulmanyok. (2016) 17. szam. p. 10.
https://www.uni-nke.hu/document/uni-nke-hu/2016 -evi-17 -szam-a-rendeszettudomanyi-kutatasok-elmeleti-

megalapozasa-es-fobb-iranyai.original.pdf (A letdltés datuma: 2025.01.12.)
*¢ Kerezsi Klara- Pap Andras Laszl6 (2015): Rendészet, tudomény, doktori iskola. In: Magyar Rendészet. 15.
évf. 4. szam. pp. 67-83.
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kutatasok, amelyek azonositjak a renddri mesterség belsé torvényszeriiségeit, minthogy ezen

ismeretek 4ltal emelkedhet a rendérkodés a megbecsiilt és megtanulhat6 hivatasok rangjara.””’

A fentieket megvizsgalva két lehetdséggel tudunk €lni:

- az egyik a kdnnyebb, hogy elfogadva a jelent, olyannak amilyen, valtoztatas
igénye nélkiil, csak a megerdsitést keresni arra, hogy a jelen, ahogyan van az ugy
jo, csak emellett érveliink és ezzel elzarkdzni az Gjtdl, a tudomany javaslataitol,

tdmogatdsatol, nem biztos, hogy kdvetendd ut,*

- a masik a nehezebb, de valojaban eldre mutatd, figyelembe véve, elemezve és
épitve a multban korilottiink lezajlo hasznos folyamatokra, eseményekre.
Felhasznalva a tudomdny adta lehetdségeket és modszereket részben vagy
egészben batran, de koriiltekintéen hozzanyltlni a jelenhez. Megfeleld,
eléremutatd, a szervezetek vezetését, irdnyitasat eldsegitd, az abban munkat
vallalok szamara pedig emberséges koriilményeket €és bandsmoddot biztositd
gyakorlatot kifejleszteni, amely tud és képes lesz a sziikséges, tovabba elvart
mértékli fejlodéshez, a szakma teriiletén Ujra és ujra megjelend kihivasokra

megfeleld idoben és megfeleld modon vélaszolni.”

Figyelemmel a fenti két lehetdségre ki kell jelentenem, hogy az elsd esetében
befektetett munka és aldozat nélkiil nincsen haladés, a szerveztek csak egyhelyben topognak.
Egyetértek azzal a gondolatisaggal®, hogy az 0jtol, a tudomanyoktol nem kell félniink, azok
minden esetben a haladést szolgéljak. Természetesen azt is ki kell emelni, hogy a haladas az
nem minden esetben megy zokkendmentesen. Az akadalyokat le kell kdzosen kiizdeniink, ez
jelenti a szakma és a tudomény Osszefogasat. A masodik esetben a mult, jelen, jovo
harmasanak gondolataval osztozom magam is®. A mult térténéseibdl épiteni kell a jelent, de

gondolatban a jovoben kell ,,¢Ini”. Ez a harmassag szolgal biztositékul a fejlédéshez.

7 Ui
%8 Finszter Géza (2014): Rendészetelmélet. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudoméanyi Kar. Bp., p.
60. https://nkerepo.uni-nke.hu/xmlui/bitstream/handle/123456789/8597/Teljes%20sz

%C3%B6veg!;jsessionid=D3IEDIADI035SEDIDI9BABF971C71D2673C?sequence=2 (A letdltés datuma:
2025.01.12.)

> Kerezsi Klara- Pap Andras Léaszl6 (2015): Rendészet, tudomény, doktori iskola. In: Magyar Rendészet. 15.
évf. 4. szam. pp. 67-83.
% Finszter Géza (2014): Rendészetelmélet. Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar. Bp.
®! Kerezsi Klara- Pap Andras Laszl6 (2015): Rendészet, tudomany, doktori iskola. In: Magyar Rendészet. 15.
évf. 4. szam. pp. 67-83.
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,»Az elmélet hianyat elsdsorban a rendérok maguk szenvedik meg azzal, hogy nem all
rendelkezésiikre olyan elsajatithatd szaktudas, ami képes lenne felkésziteni Oket valasztott
életpalyajukra” - irja az MTA Jogtudomanyi Bizottsdga Rendészeti Albizottsaga.®

A fentiekbdl megallapithatd, hogy kezdeményezdnek kell lenni. A rendészetet alkotod
elemeknek egyiitt, egymasért kell dolgozniuk, amely folyamatban elengedhetetlen az egyének
elkotelezettsége, tudas vagya.

Ha nem keressiik az 1) lehetdségeket, nem kutatjuk a jovot, ha nem tartunk 1épést a
minket koriilvevd tdgabb értelemben vett vilaggal, sziikebb értelemben a minket koriilvevd
kornyezetben bekovetkezett valtozdsokkal, ha az ott lejatsz6dd tarsadalmi, gazdasagi,
politikai folyamatokat elfogadjuk gy, ahogyan jelenleg is vannak és nem keressiik az elore
mutatot, az ujat, akkor rossz ton jarunk. Igen, a valtozas az mindig nehézkes és munkéaval,
lemondéssal jar. A kornyezetlinkben szintén allandéo a mozgas, a valtozads, a kornyezet
korforgasa nem 4ll meg, ezért nekiink sem szabad megpihenniink, nem szabad megallnunk.
Szerencsére ez nem azt, jelenti, hogy csak egy embernek kell a hatan cipelnie a terheket. Nem
csak neki kell feldldozni mindent a tobbség érdekében. Egy rendszerben vannak a
tudomanyteriiletek, az 6ket kutatd, elemzd kutatok, tudosok, tovabba azok az allampolgérok,
akik érdeklddést tantsitanak a téma irant, akik a gyakorlat szdmara eldkészitik a terepet. A
rendszer elemei hacsak elméletben is, de a meglévd gyakorlatra tamaszkodva, azt tovabb
fejlesztve készek segiteni a gyakorlati megvaldsitast.

»Ha vezetni akarsz, fejlédndéd kell. Az egyediili moddszer barmely szervezet
fejlesztésére: a vezetdk fejlesztése és ndvekedése. Ha hatassal akarsz lenni a dolgokra, kezdd
el magaddal!”®

»Jelentds probléma ugyanakkor a rendészettudomanyi kutatasok teriiletén, hogy az
elméleti szakemberek jo része nem rendelkezik elegendd tudéassal a rendészeti munka napi
gyakorlatarél. Ezért sok esetben olyan teriileteken folynak kutatasok, amelyek csak a kutatok
érdeklodésére tartanak szamot, de nincsenek szoros kapcsolatban a gyakorlat napi
kihivasaival. A tudas - vagy ismeretalapti rendészeti kultura kialakitdsa csak hosszabb
folyamat eredménye lehet, mert a hazai rendészeti szerveknél sincs tradicidja az elméleti
problémak kezelésének....

A renddrségen beliil nagyon komoly hagyoménya van a ,,csinalasalapt” tanuldsnak. Ezt
er6siti, hogy a rendészeti oktatdsban korlatozottak a tapasztalatszerzési lehetdségek a
rendészeti szervekkel kapcsolatos kutatdsi eredmények megbeszélésére €s a modszertani

felkészitésre... Neheziti a rendészettudoményi kutatdsok elfogadtatisat, hogy a rendorség

% Ui.
® Somogyi Erika (2017): A j6 vezetd. https:/somogyierika.hu/blog/a-jo-vezeto/ (A letdltés datuma: 2025.01.12.)
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jellemzé modon nem enged teljes hozzaférést a kutatoknak a renddrségi adatokhoz és
informaciokhoz. Ennek hidnyaban viszont a kutato nem fogja latni azokat a problémakat,
amelyekkel a rendészeti szervek kiizdenek, €¢s nem a valds informaciok alapjan fogjak
lefolytatni a kutatisokat.”**

Problémaként jelentkezik a rendszerben, hogy nem elég az elkotelezettség, nem elég
az elméleti tudés, hogyha az nem parosul a gyakorlati tudéssal, tapasztalattal. Kijelenthetd,
hogy a fiatal tudomanyag - mint a rendészettudomany - vonatkozasaban mindkét tudéssal
rendelkez6 kutatok szdma még nem jelentds. A tudomdny, az elmélet a gyakorlattal torténd
Osszekapcsolasa nélkiil - a rendészeti munkavégzés tdmogatasanak hidnyaban -, csak ,.egy
félkezti orias”. Konnyen elveszitheti jelentdségét, vezetd szerepét a rendészeti szervek
jovojének fejlesztésében, alakitdsaban, a tarsadalom, az allam-és jog, kozigazgatas, valamint a
demokrécia altal megfogalmazott kovetelmények teljesitésében. A tudoméany részérél mar
tobb alkalommal kifejezésre keriilt a rendészet iranyaba valo elkotelezettség. Ellenben a
szakma, a gyakorlati végrehajtas terepérdl még mindig egy fajta ,,félelem”, bezarkozottsag
tapasztalhat6, amely gatat vet a nyilt, az elkotelezett kutatasnak.®

Akik félnek a valtozastol, azok ugyan a gyakorlatban is vezeték maradnak és vezetni,
iranyitani fognak, de nem fogjadk tdmogatd, elére mutatdé modon képviselni szervezetiiket.
Nem lesznek képesek a jelen kor kihivésaira a szakma tényleges kovetelményei alapjan
valaszt adni. A mai vilagunk fejlédik, halad naprél napra a gazdasagi és technikai fejlodésnek
koszonhetden, ennek megfelelden valtozik tarsadalmunk, amelyek ijabb kihivas elé allitanak
minket, amelyekre a fejlodés érdekében valaszokat kell tudnunk adni. Erre csak az uj
befogadasara nyitott, jol képzett, felkésziilt, tapasztalattal rendelkezd emberek lesznek
képesek. A multban torténteket természetesen elemezni kell és at kell venni a jo dolgokat a
rosszakat pedig nem szabad folytatni. A jelenben - ahol, amugy is létezlink - a jovo
kihivasaira kell felkésziilniink, meg kell talalnunk az azokra adand6 adekvat valaszokat.

A rendészeti szervek szamara - mint minden mas szervezet részére is - elengedhetetlen
a megujulas képessége. Az egyenlet egyik oldalan, ezen képesség esetében nem elegendd
csak a tudomany és az elmélet frontjan tevékenykeddk gyors reagalasardl beszéliink. A masik
oldalon sziikség van gyakorlatban tevékenykedd vezetSknek és beosztottaknak a szakmai
kvalitasaira is. Ehhez elengedhetetleniil fontos a beismerés, a szembesiilés a régi, rossz
beidegzddésekkel, nem  megfeleld0  gyakorlatokkal, azok  feliilirdsa  sziikséges.

Vezetéselméletbdl tudjuk, hogy a rossz dontések megvaltoztatdsa, a nem megfeleld

® Kerezsi Klara- Pap Andras Léaszl6 (2015): Rendészet, tudomény, doktori iskola. In: Magyar Rendészet. 15.
évf. 4. szam. pp. 67-83.
® Ui
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folyamatok idében torténd megszakitasa, leéllitasa, fontos vezetovel szembeni igény. Egy
fontos kovetelménye van ennek, hogy nem csak a szavak teriiletén kell nyitottnak lenniink,
hanem az -elképzeléseinket képesnek kell lenni a tettek mezején, a gyakorlatban
megvalositani.

»A jelek szerint a renddroket sokaig nem nyugtalanitotta az, hogy tevékenységiik
jelentds része nélkiilozi az elméleti alapokat. A tarsadalmat annal inkabb.”%

Az eltelt 1d0 alatt kialakultak a rendészettudomany azon kutatdé miihelyei, amelyekben
biztositva van minden oldalu feltétel az eredményes kutatdsokhoz, mint példaul a Magyar
Rendészettudomanyi Téarsasag, a Beliigyminisztérium keretében miikodd Beliigyi
Tudomanyos Tandcs, a Magyar Tudomanyos Akadémidn megalakult Rendészettudomanyi
Albizottsag, vagy a beliigyi tudomanyszervezés, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
(tovabbiakban: NKE) Rendészettudomdnyi Doktori Iskola, valamint a NKE
Rendészettudomanyi Kara (tovabbiakban: RTK).” Ezen mihelyekben méltan, a tudoméanyag
fontossaganak megfeleléen, a rendészeti szervek mukodését tamogatod, a jovoO stratégidinak
kidolgozasat segitd, valamint a tarsadalom, politika, gazdasag, allam és kozigazgatas altal
tadmasztott kovetelményekre valaszt ad6 kutatasokat lehet végezni.

A rendészeti képzésben elengedhetetlen kovetelmény a gyakorlat bemutatisa.®®
Elkeriilhetetlen, hogy az eddigi foleg elméleti képzést teljesen felvaltsa az a fajta oktatasi
modszer, amely erdsiti a gyakorlati képzés fontossagat, amely szerint az ,,elméleti képzést
gyakorlatiasabbd, a gyakorlatot elméletibbé kell tenni”, vagyis a két részt kozeliteni kell. Az
elméleti képzést at kell minél el6bb iiltetni a gyakorlatba, hiszen igy valik sokkal érthetdbbé,
kézen foghatobba a hallgatok részére, még mieldtt a tényleges munkéjukat megkezdenék. A
rendészeti szakma részérdl a képzés iranyaba megfogalmazott elvek egyik legfontosabb
eleme, hogy a végz0s hallgatok képzetten, felkésziilten, a koriilményekhez képest komplex
tudassal felvértezve érkezzenek meg a szolgalati helytikre.

Nagy jelentdséggel birnak sokak mellett, azok a kutatasok, amelyek a szervezet
gyakorlati vezetését veszik gorcsO ala, hiszen a vezetdk és a beosztottak interakciojanak
eredménye a mindségi munkavégzés. Tobben hangsilyozzak, hogy a szervezeten beliil
tobbnyire mennyiségi munkavégzésrdl lehet beszélni a mindségivel szemben, a munka

jellegénél fogva. Ezzel az allasponttal nem értek egyet, hiszen barmilyen feladat végrehajtasa

® Finszter Géza (2014): Rendészettudomanyi gondolatok. Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag. Bp., p. 25.
https://rendeszet.uni-nke.hu/document/rendeszet-uni-nke-hu/MRTT10.pdf (A letdltés datuma: 2025.01.12.)
¢ Ui.
% Kovacs Istvan - Dragon Sandor (szerk.) (2021): A gyakorlatias rendészeti képzések megvaldsitisanak
tapasztalatai. Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag. Bp., pp. 1-44.
https://rendeszet.uni-nke.hu/document/rendeszet-uni-nke-hu/rtk-rvt-gyakorlatias-rendeszeti-kepzesek-
tanulmanykotet-2021.05.19.pdf (A letdltés datuma: 2025.01.12.)
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soran elsérendii szempontnak kellene lennie a mindségi munkavégzésnek. Ezzel idét,
er6forrasokat (human, amely a legfontosabbak kozé tartozik, pénziigyi stb.) tudunk
megsporolni, vagy éppen ezzel egy idOben atcsoportositani egyéb teriiletekre. Ez a fajta
felfogas biztositja a szervezet szdmara a tarsadalom elvarasainak teljesitését és ezzel érheti el
a szervezet a megbecsiiltségét és valhat ezaltal is vonzo palyava.

,»A rendészeti szervek vezetéséhez is 1 menedzselési megoldasokra és vezetoi stilusra
van sziikség, amely igényt két, egymastol fiiggetlen valtozo indukélja napjaink rendészeti
munkdajaban. Egyrészt a rend6rok ,,0j generacidja” lépett szinre, masrészt a technikai
fejlesztések széles korli alkalmazasa is megvaltoztatta a rendvédelmi tevékenységet. Nem
kétséges, hogy a technoldgia fejlédése hatassal van a szervezeti magatartéasra...”®

Kerezsi - Pap allitasaval egyetértve, kijelenthetem, hogy ki kell szabadulnunk az
»elefantcsont torony” altal nyujtott biztonsagbol. A legnagyobb segitséget ehhez a
rendészettudomany és miiveldi biztositjdk szdmunkra. A tudomany segit értelmezni, valaszt,
valaszokat adni mindazon ,u) dolgokra”, kérdésekre, amelyek a szakma szamara
ujdonsagként jelentkezhetnek. K6z0s megoldasok keresése jelenti a jovot, amelynek soran a
befektetett energia megoszlik a szakma és a tudomany kozott.

A rendészeti szervek vezetéséhez emlitett két ,,szlikséglet”, a rendordk ,,uj és ijabb”
generacigja, illetve a technikai kihivasokkal is megkiizd6k mar jelenleg is dolgoznak a
rendszerben. Az ezeket a feltételeket biztositdo generaciok fejlodése permanens, a képviseldi a
sziikséges mértékig mindig valaszt tudtak adni az adott kor kihivasaira. Mivel az ¢élet nem all
meg, ezen képviselok jelenleg a masodik, illetve harmadik vonalban ,,csendben”
helyezkednek el, varva a valtozasokat, szdmukra teljesithetd elvarasokat, ¢s ami mindennél
fontosabb a felkérést, a bizalmat a vezet6i munkara. Ezen kollégak valaszt tudnak adni a fenti
megmérettetésre, figyelemmel a jelen rendszert meghatarozo tényekre, kovetelményekre.

A disszertdcidban megismerkedhetiink azzal, hogy dnmagéban a rendészettudomany,
mint fiatal tudomanyag a tarsadalomtudomanyok rendszerében hol helyezkedik el, és a
tudaskozpontisag milyen hatassal van annak fejlodésére és fejlesztésére.

A tudomdnyteriiletek felosztasdban a rendészet ¢és a vezetéstudomany a
tarsadalomtudomanyok kategoriajaba tartozik.

Mindkét tudomanyag elengedhetetlentil sziikséges a vezetési folyamat gyakorlasa
soran:

- a vezetOk ¢€s a szervezetek interakciojanak megértéséhez,

- a rendészeti vezetés ¢és iranyitas definialasahoz,

% Kerezsi Klara- Pap Andras L4szl6: Rendészet, tudomény, doktori iskola. In: Magyar Rendészet. 15. évf. 4.
szam. pp. 67-83.
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- abenne lejatszodo folyamatok megértéséhez,
- atorvényszertiségek aldtdmasztasdhoz,
- ajovobeni fejlodés elosegitéséhez,

- ajovobeni stratégidk kialakitasahoz.

Ezen tudoményag elmélete a tarsadalmat objektiv valosagaban hatarozza meg és nem
foglalkozik azzal a feltevéssel, hogy milyennek is kellene lennie.”

A korméany 169/2000. (IX. 29.) szdma kormanyrendelete meghatdrozza a
tudomanytertileteket, amelyek kozott talalhatok a tarsadalomtudomanyok. ”!

,»A tarsadalomtudomanyi elmélet azzal foglalkozik, hogy milyen a tarsadalom, és nem
azzal, hogy milyennek kellene lennie... A tarsadalomtudomany tehat csak abban segithet,

hogy megtudjuk, mi van és miért van Gigy.”"

A tudds szonak nincs konkrét definicidja. A tudomanyagak sajat igényiik szerint
definialjak a fogalmat, ruhazzak fel és toltik meg tartalommal annak megfeleléen, hogy mit
szeretnének leirni, milyen konkrét kornyezetben haszndljak. Atfogd definicio helyett
megprobalok, olyan meghatdrozasokat 0sszegytiijteni, amely legjobban jellemzi, koriilirja a
fogalmat. A tudas megismerd folyamat, ismeretek rendszerszeri alkalmazasanak képessége,
gondolkodas, tanulas. A tudds az egymadssal kapcsolatban all6, egymast folyamatosan
befolyasold, kdlcsondsen egymasra hato, kiegészitd informaciok egymadsra épiild halmaza.

A tudésnak két komponensét kiilonboztetjiik meg, amelyek alkalmazasuk soran
tanulhatéak: az egyik a ,mit” kérdésre valaszt ad6 ismeretjellegli, amely a megismerés, a
megtapasztalas Utjan megszerezhetd tudas. A masik pedig, a ,,hogyan” kérdésre valaszt adod
képességjellegli, a cselekvés, a gyakorlati dolgok alkalmazasa, feladatok végrehajtasa révén
megszerezhetd tudds. Nem elég tudni, hogy ,,mit” és ,hogyan” kell valamit csinalni, hanem
elengedhetetlen a dolgok gyakorlati megismerése, megtapasztaldsa, az érzelmeink helyes
kezelése, amely a kornyezetiinkben tortént események megélése, atélése utjan valosul meg.
Ezt erdsiti meg az is, hogy a tudas és a tapasztalat egymasnak szinoniméja. Az eredmény
orientalt vezetének alapos tudasra, komoly tapasztalatokra és a kornyezetben lezajld

folyamatokra val6 nyitottsdgra van sziiksége.

7% Babbie, Earl (2017): A tarsadalomtudomanyi kutatés gyakorlata. Balassi Kiado. Bp.
"t Czuprak Ottd- Kovacs Gabor (2017): A szervezetvezetés elmélete. A kdzszolgalati szervezetek vezetésének
elméleti alapjai. Dialog Campus Kiadé. Bp.
72 Ui.
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A tudas jellemz6i kozott egyebek mellett fontos helyet foglal el a tudomény, a
tudomanyossag. Hogy is lehetne definidlni a tudomany fogalmat?

Ez is tobbnyire attol fligg, hogy melyik tudomanyag szeretné a sajat teriiletét a
legjobban rendszerezve meghatarozni, egységes rendszerbe foglalva, a mar ismert
torvényszerliségek meghatarozasa révén. Ennek megfelelden a vezetés €s rendészettudomanyi
tertiletek definidldsara, bemutatasara a kovetkezd meghatarozas ad legkozelebbi valaszt:

»A tudomany: a benniinket koriilvevo vilag megismerésére iranyulo tevékenység €s
az ezen tevékenység sordn szerzett igazolt (tesztelt vagy bizonyitott) ismeretek gondolati
rendszere. A tevékenységnek barki altal megismételhetének kell lennie és végeredményben
azonos eredményre kell vezetnie ahhoz, hogy az eredményt tudomanyos eredménynek
nevezhessiik.””

A tudoményagak altal felallitott hipotézisek megerdsitése vagy cafolasa soran, nem
csak kizarélag az adott tudomanyag elméleteit, modszereit, gyakorlati tapasztalatait, kutatdsait
vessziik alapul. Segitségiil hivjuk a hozza kacsolddo, egymasra kolcsondsen hatd, kiegészitd
mas tudomanyagakat. Ebben a folyamatban az elemzések soran 0j €s ujabb hipotézisek
keletkeznek, amelyek ismételten 1) és Gjabb interakcidkat generdlnak a tudomanyagak kozott.
A folyamat soran a koztiik meghuz6dé hatarok egyre jobban elmosddnak, egyesesetekben
teljesen Osszeolvadnak, hiszen a bizonyitasokhoz lehetséges, hogy mas ag alapvetései
segitenek. Az igy generalt folyamatok teszik a tudomanyt interdiszciplinarissa, segitve a

tudomanyteriiletek fejlodését, a kihivasokra torténd kozos valaszadast.

Osszegezve kijelenthetd, hogy a tudomany kotelezd, objektiv mddon igyekszik, a
valosdgot a maga valdjaban, tényszerlien bemutatni. Ezen ismérve kotelezOen atszovi a
tudomanyteriileteket, mindegyik elemére kotelezd érvénnyel hat. A rendészeti szervek ¢€s a
rendészettudomany kapcsolatdt magam is fontosnak tartom, ezért jelen doktori
disszertacioban kifejtettem a kettd kapcsolatdit. A rendészettudomany javaslatainak,
ajanlasainak befogadasara, a rendészet jovoeért tett kozos erdfeszitésekre nagyobb hangsulyt
kell fektetni™. Elvarasként fogalmazom meg, hogy mind a rendészeti szerveknek, mind a
tudomanynak a fejlodést kell szolgalnia. Lépést kell tartania a valtozo kornyezettel, azt nem

minden esetben kell a maga valdsagdban elfogadni, hanem keresni, kutatni kell az eldre

73 Kornis Gyula (1922): Bevezetés a tudomanyos gondolkodéasba. A tudomany fogalma és rendszere. In: Az MTA
elndkeinek, fotitkarainak munkai. Szeged varosi nyomda és konyvkiado részvénytarsasag. pp. 1-275:7.

Pannon Palatinus. https://pannonpalatinus.hu/aktualis-temak-a-tudomany/ (A let6ltés datuma:2025.01.12.)

’* Finszter Géza (2014): Rendészetelmélet. Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar. Bp.,
https://nkerepo.uni-nke.hu/xmlui/bitstream/handle/123456789/8597/Teljes%20sz
%C3%B6veg!:jsessionid=D3EDIADI1035EDIDIBABF971C71D2673C?sequence=2 (A letdltés datuma:
2025.01.12.)
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mutatd lehetdségeket, modszereket, batran hozzanyulni a jelenhez, épitve a tudomany
Ujabb és Gjabb vivmanyaira.”” A tudomanyok fejléddésének elengedhetetlen feltétele,
hogy a kutatdsanak targyat képezod teriiletek maximalis erkolcsi €s szakmai tamogatast
nyUjtsanak résziikre, ennek hianydban torzulhatnak a tudomdnyagak altal végzett
munkafolyamatok. Példaul a rendészet, mint tevékenység nem csak hosszii multra nyutlik
vissza, hanem ennek eredménye képen (vezetéselméleti szempontbol™), a szervezeti kultlra, a

szervezeti politika is ugyanilyen multra tekint vissza, kdlcsondsen tdmogatjak egymast.

7> Kerezsi Klara- Pap Andras Laszl6 (2015): Rendészet, tudomany, doktori iskola. In: Magyar Rendészet. 15.
¢évf. 4. szam. pp. 67-83.
76 Kovacs Istvan (2017): Vezetési funkciok egy helyi rendvédelmi szerv életében. Ellendrzés, mint a kiadott
szabalyok, ¢és utasitasok betartisanak (kontroll)feladata. Allamtudoméanyi Miihelytanulményok. II. évf. 21. szam.
pp- 1-30.

43



2. A vezeto és a vezetés

Nem szokvanyos modon kezdem az emberi tényezd bemutatdsat. Az origdban nalam
az ember, a vezetd és a hozzajuk szorosan kapcsolodo vezetés szerepel. Szakitok az eddigi
felfogasokkal, a hagyomanyos felsorolasos renddel és egy olyan fogashoz nytltam, amely egy
mindennél fontosabb ,,elemet” helyezett a kozéppontba.

Az emberek Osszetett 1ények, és a lelkiik gyakran sziirke, nem pedig fekete €s fehér.
Ahol ugy hiszed, hogy jot fogsz talélni, konnyen meglehet, hogy rosszra is bukkansz. Es ahol
csak a gonoszt latod, lehet, hogy ott valami jO is van.””’

Az ember egyrészt képes egyesiteni minden - a targy kapcsan elképzelhetd -
megkozelitést, onmagaban 6tvozni és legjobban szolgéalni a sajat maga és szervezete érdekeit,
eredményes jovoOjét. Masrészt képes teljes mértékben visszautasitani mindent, amely a
tamogatast jelentené. A gondolatot folytatva, képes szdndékosan vagy gondatlanul mindent -
teljes mértékben - a rendszer javara vagy éppen ellen forditani és nem foglalkozni cselekedete
kovetkezményeivel. Végre hajtja vagy hajtatja az elvégzendd feladatokat, nem tdmaszkodva

az Uj - esetlegesen mar tesztelt, a gyakorlatban kiprobalt -, a kor kihivésaira is valaszt ado

modszerekre.

2.1. A vezeto

A vezetd fogalma a személye alapjan:

»Azt az embert tekintik egy csoportban vezetdnek, aki szakértelme, tuddsa vagy mas, a
feladat elvégzése szempontjabol fontos képességek, interperszonalis kapcsolatok kezelésében
valo jartassaga terén kiemelkedik a tobbiek koziil. A csoport kdzlési strukturajaban centralis
helyet foglal el, tdle indul és hozza érkezik a legtobb informécio. Erds az elkdtelezettsége a
csoport és a normak tekintetében, és ez a csoport tagjai és céljai felé¢ nagy feleldsségtudattal is
parosul.””®

»A jo vezetok a fonokoskodés helyett elkezdik batoritani a munkatérsaikat. Ez az
emberkdzpontll vezetés titka, ugyanis a vezetés legnagyobb része a timogatasrol szol.””

A jo vezetdnek nem kell megmondani, mi a dolga, mit kell tennie, hiszen - jobb

esetben - egy hosszll és eredményes (kivalasztisi) folyamat végén keriil ebbe a kiemelt

helyzetbe. A tevékenysége soran emberekkel foglalkozhat, szervezeti és egyéni célokat

77 Lucinda, Riley: Ejféli rozsa. General Press Konyvkiado.
78 Dornai Erika (2003): A vezeté és a menedzselés. In: Gazdasdgpszicholdgia. Osiris kiado. pp. 542-564.
7 John C. Maxwell: A vezetés 5 szintje. Uzleti Plussz Kft. 2014.
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hangolhat Gssze, rahatdssal lehet a kornyezetére, befolyasolhatja a szervezete stratégiai
elképzéléseit, tehat kezébe veti az irdnyitast. Minezek mellett kiemelten fontos a vezetdi
alapelvek kiépitése ¢és lefektetése, irott ¢és iratlan szabalyok tisztelete, rugalmasan
alkalmazkodni a kialakult helyzethez, fejleszteni, a kihivasokra valaszt adni, a csapat tagok
képességeinek fejlesztése. Nem diktalni és utasitani, hanem megnyerni és inspiralni akar,
sikerre kell vinnie a csapatat, ehhez nyujt segitséget a vezetdi kézségek folyamatos
karbantartasa, fejlesztése.™;*!

A vezetd jelleme tulajdonsdgainak Osszességén alapuld belsé rendszer, amelynek
kiils6 megjelenési formdja a vezetd cselekvésében, tetteiben fejezddik ki. A bels6d
tulajdonsagainkat elfedhetjiik, kiilonb6z0 modszerek segitségével gyengeségeinket tudjuk
palastolni, mindaddig, amig a cselekvés mezejére nem I€piink, hiszen ezen a teriileten elébb
vagy utobb megmutatkozik igazi jellemiink. Nem tudjuk hosszu idén keresztiil megjatszani
magunkat. Kovetdink ezekbdl a kiilsé jegyekbdl vonjak le a kovetkeztetést és tdmogatjak
vagy ellenkezéleg megvonjak a bizalmat a vezet6tél. A kovetdk sosem biznak az olyan
vezetOkben, akikrél megtudjak, hogy jellembeli hidnyossagaik vannak ¢és miutan errdl
meggy6zddtek, akkor tovabbiakban mar nem tdmogatjak, nem kovetik.

,,Ha azt gondolod, hogy vezetsz, de senki nem kovet, akkor csak sétalni mentél.”™

A szervezet €s a munkatarsak vezetése, iranyitasa nem csak szokvanyos, hanem attol
merdben eltérd koriilmények kozott is megvalosulnak. Vannak a vezetok altal hasznalhato
altalanos modszerek, amelyek a legtobb helyzetben kivaldan alkalmazhatoak. Felhasznalasuk
barmelyik szintjén a tOlik elvart eredményességet biztositjak.* Viszont vannak sajatos
koriilmények, amelyeket nem lehet semmivel sem Osszehasonlitani. Amennyiben az
alkalmazando6 altalanos moddszerek nem hozzdk meg a hozzajuk fiiz6d6 reményt, a toliik
elvarhatd teljesitményt. Ilyen esetekben kénytelenek vagyunk az egyedi, kiilonleges

modszerekhez nyulni, amelyek alkalmazasahoz vezetdknek birtokolniuk kell a legmagasabb

kvalitasokat.

% Scheidlinger, S. (1994): The Lewin, Lippitt and White study of leadership and ,,social climates” revisited. / A
Lewin, Lippitt és White a vezetés és a ,tarsadalmi klimak” tanulményozésa. In:International journal of group

psychotherapy, 44(1). pp. 123-127. https://psycnet.apa.org/record/1994-25287-001 (A letdltés datuma:
2025.01.12.)

# Likert, R. (2017): The method of constructing an attitude scale. /Az attitiid skéla felépitésének modszere.

In: Scaling, Routledge, pp. 233-242. https://www.sfu.ca/~palys/Likert-1933-
TheMethodOfConstructingAnAttitudeScale.pdf (A letoltés datuma:2025.01.12.)

82 Ritz Andrea: Az Elet iskol4ja. Publio Kiadé Kft. pp. 1-173.

8 Larry C. Spears (2010): Character and Servant Lethership: Ten characheristics of effective caring leathers. /
Karakter és szolgalo vezetés: A hatékony gondoskodo vezetdk tiz jellemzdje. In: Journal of Virtues &
Leadership. 1.kétet. 1. szam. https://www.regent.edu/journal/journal-of-virtues-leadership/character-and-

servant-leadership-ten-characteristics-of-effective-caring-leaders/ (A letdltés datuma: 2025.01.12.)
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Kiilonleges cél elérése, kiilonleges helyzetek megoldasa, kiilonleges képességeket
igényelnek a vezet6tdl, amelynek soran kiilonleges, ugynevezett specialis modszerek
sziikségesek. Kijelenhetjiik, hogy a valtozd kornyezetiink, a feladataink, €s céljaink mellett, a
vezetOknek folyamatosan fejlddniiik, alkalmazkodniuk, az alkalmazott moédszereket pedig
fejleszteniiik sziikséges. Ezen folyamatokba szervesen beletartozik a vezetdi szemléletvaltas
meghirdetése, amely a gondolkodasmdd megvaltozasaval kell, hogy kezdddjon, amely
magaval hozza, részint a latdismodunk, részint a viselkedésiink megvaltozasat is. Egyrészt
masképpen kell tekinteniink a minket koriilvevd vilagra és benne magunkra is. Fel kell
ismerni €s szakitani kell, vagy valtoztatni kell a nem helyes beidegzddéseken, a megszokott,
mar - mar rutinnd valt cselekedeteinken, amelyeket semmi mas nem igazolt, csak az, hogy
mas is igy csinalta és akkor jo is lehet. Masrészt viselkedésiink teriiletén kiemelten fontos, az
ujabb kornyezeti kihivasokhoz valo alkalmazkodas és annak képessége. Nem elegendd a
valtozassal foglalkozni, a valtozast magat kell elérni és megélni azt. El kell érni, hogy ha
valtozas a mindennapi életiink része, akkor a rd adand6 valasz is miikodés része legyen. A
kornyezetben megkezdett folyamatokat be is kell tudni fejezni. Masképpen fog gondolkozni,
masképpen fog hatni a kdrnyezetére, ezzel mas hasznosabb folyamatokat fog generalni,
hitelesebbé valik, amelyet a cselekedetei fognak alatamasztani.

Hajlamosak vagyunk a valtozast meghirdetni, s6t egyesesetekben a beosztotti (vezetdi)
allomany részére konkrét elvarasként megfogalmazni, de magunkra nézve nem
kovetelményként fogjuk fel. Konnyli masokat felszolitani a valtozasra, de ha magunkrol van
sz0, akkor ,.kegyes megbocsatassal” félrenéziink és azt mondjuk, hogy ,,még raérek, hiszen én
vagyok a felsébb vezet6¢”. Azt kell elérni, hogy a valtozds a mindennapi mikodés része
legyen, roviden tehat a megkezdett folyamatot be kell fejezni. Ha e meghirdetett
szemléletvaltas mogott nincs konkrét vezetdi akarat a tényleges valtozasra, akkor az elméleti
szinten ragad meg ¢és a tovabbiakban sok esetben elkeriilhetetlen kéarokat fog okozni a
szervezet részére, amely felveti a vezetd alkalmassadganak kérdését. A beosztottak észlelni
fogjak a kiilonbséget €s sokkal nagyobb lesz a hajlandosag a kovetésre, az elismerésre.

A vezetés komplex rendszerének kialakuldsa, harom egymadssal szorosan
Osszefliggésben 1évo, egymasra épiild folyamatnak az eredménye, amelynek kdzéppontjaban

az ember (a vezetd) all:

- egyrészt a belsd tulajdonséagaival tisztaban 1évo,
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- masrészt az erre az alapra épllé az egyéni vagy szervezettszeri képzések,
fejlesztések, finomitasok, személyiség fejlesztési technikdk eredménye képen

kialakult képességek,

- ¢és a harmadik a jogszabalyi keret, amely kijeloli a vezetd és a szervezet

mukodésének hatarait.

A jogszabalyi keret: ,,A jogi norma a jogrendszer legkisebb, 6nmagaban értelmezhetd
egysége, amely egy konkrét cselekvési mintat hataroz meg.”

A hatélyos jogszabalyok kijelolik a szervezet vezetdjének azt a mozgasteret, amelyben
a feladatanak végrehajtasa soran a vonatkoz6 jogszabalyokat nem sérti meg. Amennyiben a
munkavégzés soran felmeriil barmilyen kétely vagy bizonytalansag a jogszerliséggel
kapcsolatban, akkor ez a keret biztositja szamara a szabalyszeri eljarast.

Természetesen a vezetd tevékenységének minden esetben torvényesnek kell lennie, de
ez nem jelenti azt, hogy nem szubjektiv modon itéli meg a koriilotte zajlo, a tdle fiiggd
eseményeket, dolgokat. Ezen esetben tevékenysége soran nem szolgalja a szervezete érdekeit,
hanem 0nds, a sajat érdekeit mindenek elé helyezve jar el, ezzel rovid és hossza tavon is
karokat okoz a vezetett egységnek. Egyes esetben maga a jogszabaly biztositja a lehetdséget,
hogy a vezetd éljen ezzel, mint példaul a 2015. évi XLII. torvény a rendvédelmi feladatokat
ellatd szervek hivatdsos alloméanyéanak szolgélati jogviszonyarol 59§-a, amely szerint: ,,59. §
(1) A hivatasos allomany tagjanak vezetdi kinevezése azonnali hatéllyal, indokolas nélkiil
visszavonhatd vagy arrdl az ¢rintett harmincnapos hataridével barmikor, indokolas nélkiil
lemondhat.” *

Henry Fayol szerint: ,,(...) a sikeres vezetésnek meg kell értenie a fobb vezetési
funkciokat (tervezés, szervezés, személyes vezetés, koordindlads és ellendrzés), és azok
megvalositasara az alabbi elveket célszerii alkalmaznia:

(...) a részérdek aldrendelése az altalanos érdeknek - barmilyen szintli szervezeti tag
egyéni, illetve alrendszeri érdeke nem kertiilhet a szervezeti érdek folé;”

Fayol kiemelte a szervezeti célok primatusat, az egyéni érdekekkel szemben.
véleményem szerint az altala megalkotott 14 vezetési elv még a mai napig is a vezetés ¢és a
szervezéstudomany elméletében és gyakorlatdban meghatarozo. Gyakorlati vezetoként

szdmtalan esetben talalkoztam esetekkel, szituacidkkal, amelyekben vezetd tarsaim nem a

#2015. évi XLIL térvény a rendvédelmi feladatokat ellatd szervek hivatasos dllomanyéanak szolgalati
jogviszonyarol https:/njt.hu/jogszabaly/2015-42-00-00 (A letoltés ideje: 2025.02.11.)
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fenti elvek mentén vezették a szervezeti egységeiket. De ami még ennél is ,,rosszabb” nem is
tudtak a fenti elvek 1étezésérdl és igy nem is tudtak azokat alkalmazni.

A jogi normak keretet adnak a vezetd szamara, amelyben vezeti, mukodteti a
szervezetet. A vezetdnek a munkavégzése sordn minden koriilmények kozott ki kell
hasznalnia a jogszabdlyok altal biztositott lehetdségeket. Figyelemmel kell lennie azok
betartdsara, mindig feszegetnie kell a korlatokat, mivel a jogszabalyok bizonyos mértékii
rugalmassagot, értelmezés béli szabadsagot biztositanak szamara.

A szervezet, a vezetd és az Ot tamogatd rendszerek, valamint a szervezeti kultira
egymasba fon6do egységek, kolcsonhatasban allnak egymassal. A szervezetben, annak
kultarajaban megjelenik, visszatiikr6zdik a vezetd személyisége. Ha ez a harmas tdmogatva,
kiegészitve egymast Osszeall, akkor mondhatjuk, hogy a rendszerben a szervezet be tudja

tolteni a szamara meghatarozott funkciojat.

2.2. A vezetdi személyiség jegyek

A személyiségi jegyek esetében egyediildlloan fontos az ,,En” felismerése, mivel
kiilonbozéek vagyunk és személyisége csak az embernek van. Az egyénre egyediilalloan
jellemzéek  a viselkedési, gondolkodasi és érzésmintdk,  amelyek  testi  és  lelki
tulajdonsagokban keriilnek kifejezésre, ezzel téve az egyént tobbek kozott sokoldaluva,
utdnozhatatlanna, egyedivé, kiilonlegessé. Az egyén ezen jellemz0i teszik alkalmassa arra,
hogy az 6t kortilvevd vilaggal, kiilonbozd szinteken interakcidba keriiljon és ezaltal tobbféle a
szervezete szamara is fontos, eredményes folyamatot gerjesszen.

A vezet6 jellemében - ki vagyok - rejlé pozitiv €és negativ tulajdonsadgok Osszessége
adja a vezetd képességeit, kialakitva ezzel szemléletét - hogyan cselekszem -, amelyek vagy
segitik, vagy gatoljak a sikeres vezetdvé valasat. A tdblazat készitése sordn nem parok

Osszeallitasara torekedtem, hanem a vezetd oldalat allitottam szembe, felsorolds jelleggel.

A vezetd pozitiv és negativ oldala:

Vezetoi személyiség jegyek

Pozitiv: Negativ:
- Onismeret, - Onismeret hianya,
- jellem, - jellembeli hidnyossagok,
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- empatikus, - bizalom hianya,

- erkdlesi és mordlis szabalyok - egyensuly hidnya integritas hidnya,
- iniciativ (kezdeményezd), - ,elismerés” hianya,

- kommunikécio, - elkdtelezettség hidnya,

- kovetkezetesség, - figyelem hidnya mésokra,

- kreativ, rugalmassag, - fix gondolkodasmad,

- magabiztos, energikus személyiség, - minden rola sz6l,

- szakmai ismeretek stb. - Utmutatés hidnya, stb.

2. sz. tablazat: A vezetdi személyiség jegyek

Forras: Szerzé sajat szerkesztése)

A vezetd személyisége meghatarozd a vezetett szervezet miikddésére, feladatainak
végrehajtasara. Kijelentve nagyon egyszeriien hangzik, de a személyiség kialakuldsa nem
egyik naprol a masikra torténik, hanem egy ¢€leten at tart6 fejlodési folyamat, amelyre nagyon
sok tényezd van hatdssal. Nagyon sok dolog van az életiinkben, amelyre nincs befolyasunk,
toliink fliggetleniil hatassal vannak rank és alakitjak a személyiségiinket. A teljesség igénye
nélkiil elmondhatjuk, hogy a sziiletésiinkkel kezdddik. A csalad, amelybe sziilettiink, a
neveltetésiink, a bolcsdde, az dvoda, az iskolak, amelyekben éveket toltottiink el. Neveldink,
tanaraink, oktatoink, a kornyezetlink, a szocializacié folyamata, amelyben a viselkedésen
kiviil az egylittmtikddés kiilonbozé formait is elsajatitjuk. mindezek mellett, az erkdlcsi és
moralis normak 4altal tamasztott kovetelményeknek valdé megfelelés fontossagat kell
kihangsulyozni, mind - mind kdzvetlen vagy kozvetett moédon hatassal voltak és vannak a
fejléddésiinkre.

Kiemelten kell kezelni az életlink soran minket ért negativ és pozitiv tapasztalatok
utjan kialakult tulajdonsagainkkal vald szembenézést, Onnén magunk megismerését,
amelynek koszonhetden képesek vagyunk magunk fejlesztésére. A felismerés nem konnyt,
hogy véltoznunk kellene, ritkdn vagyunk biiszkék a negativ tulajdonsdgainkra, ellenben a
pozitivokat természetesnek vessziik. Beismerni gyengeségiinket és tenni ellene, ez mindig
sokkal nehezebb, mint vezetoként masokban meglatni a ,hibat” és utasitani vagy révenni,

hogy valtoztasson rajta, fejlessze képességeit a vezetd elvarasa szerint.

2.3. A vezetés

A vezetés fogalma egészen sziiken definialva:
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»-.-a vezetés masok befolyasoldsa abbol a célbol, hogy valamilyen feladatra k6zos
megoldast talaljanak ™™

A vezetés, az elképzeléseid €s azok megvalositasa kozotti cselekvés. Sokszor az adott
pillanatban megvaldsithatatlannak tiiné almok, a kovetkezd pillanatban mar elérhetdvé
vallnak. Ezen folyamatban az embernek mindig felkésziiltnek kell lenni, amelyhez a
megfeleld alapot biztosit a mult, jelen €s a jovo harmasa.

Miért fontos ez a harmas tagoltsag, hogyan kapcsoldodnak szervesen egymashoz,
milyen hatast gyakorolnak egymadsra, a tevékenységeink milyen lancolata huzodik meg
mogottiik? A feltett kérdések jogosak. Els6 latasra ez csak egy egyszerli idobeni tagoltsag.
Valgjaban pedig az ember, a vezetd 0sszes gondolatat, cselekvését alapjaiban hatarozza meg
¢s mint egy kapocs, Osszefogja, a vezetd személyiségét, kompetenciait, képzettségét,
tapasztalatait, egyesitve azokat, egy - remélhetdleg - egységes egésszé.

Mit is jelenthet ez pontosan: ha egy vezetd talalkozik egy kordbbi munkéja soran még
nem ismert megoldasra vard problémadval, akkor a jelenben cselekedve kell meghoznia
dontéseit, amelyben a mult tapasztalatai még nem segitenek neki, hiszen ez az elso taldlkozas
az ilyen jellegli problémaval. Jelen korunkban (digitalis vilag) ezek az események, problémak
fokozottabban jelentkeznek, egyre gyorsabb vezetdi gondolkodast és dontést, reagalast
igényelnek. Tehat a vezetonek csak a dontése utan jelentkezik az eredmény vagy az
eredménytelenség, amelybdl keletkezik a tapasztalat. Kijelenhetjiik, hogy az életiinket elére
¢ljik és a tapasztalds csak ezutdn jelenik meg. Minél tobb megoldasra vard szitudcioval
talalkozik ma vezetd, annal nagyobb lesz a tapasztalata, amelyet mar kés6bbi tevékenysége
soran a szervezete €s a sajat elonyére tud alkalmazni.

Véleményem szerint a tevékenységeink soran, legyen az vezetdi, a multat elemezni
szlikséges, amelybdl a jo dolgokat at kell venni, fel kell hasznalni a napi tevékenységiink
soran. A rossz, a nem sikeres dolgokbol le kell vonni a megfeleld kdvetkeztetéseket, hogy
ismételten ne kovessiink el hibat. A jelenben éliink, tevékenykediink, ha mar barmi ujra
gondolunk az mar a jovore utal, ami valdjaban, maga a j6v6. Aki a multban megragadt, a
jelenben csak sodrodik az eseményekkel, az elveszett, nem képes a megtjulasra, 0 energiak
mozgositasara, a jovo kihivasaira idoben, elvart mindségben reagalni, a kezébe venni a sorsat.

Ezt az embert nem nevezhetjiik valodi vezetonek.

® Fiedler, F.E. (1980): A hatékony vezetés személyiségtényezdi és helyzeti meghatarozéi. In: Pataki Ferenc
(szerk.) Csoportlélektan. Gondolat Konyvkiado. Bp. pp. 603-643.
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A megel6z6 korok vezetéstudomanyi szakembereinek elméleteiben - fiiggetleniil attdl,
hogy példaul a klasszikus korszak (Tudomanyos Menedzsment), mint H. Fayol (a vezetés
elvei), F.W. Taylor (menedzsment elvek), M. Weber (biirokraciaclmélet), vagy az
emberkdzpontu iranyzatok, mint E. Mayo (,,Mayoizmus”), D. Mc. Gregor (X és Y elmélet),
K. Lewin (vezetdi stilusok) képvisel6i* voltak - munkassdgukban a vezetd meghatarozo
szerepet toltott be.

Egyetértek a fenti szakemberek elméleteivel, tovabba Czuprak Ottd és Kovacs Gabor:
»A szervezetvezetés elmélete” cimili konyvében leirtakkal a vezetd szerepérdl, a szervezetben
elfoglalt helyérdl, kdzponti szerepérdl, stb. A vezetd a szervezet kozéppontjaban az origdban
all, elvitathatatlan ténykedése a szervezetek vezetésében - irdnyitasdban, a vezetési
folyamatok®” sorrendjének betartiasaban és kivitelezésében. El kell mondanom, a vezet6tdl
fiigg barmi - az én megitélésem szerint is -, amit az elméleti (miért és hogyan) vagy gyakorlati
(mivel) szinten hasznalni szeretnénk, be szeretnénk épiteni a vezetési folyamatunkba, jobba,
egyszeriibbé, konnyebben érthetdveé téve az eldttiink allo kihivasokat.

Jogosan meriil fel a kérdés, hogy miért hasznalom az egyszeriibb és konnyebb
kifejezéseket. A valasz gondolkodésra késztet, mint ahogyan ,,A digitalis vilag hatasa a
rendészeti szervek vezetés- iranyitasi folyamatdra” cimii tanulmanykétet™ fejezetében is
kifejtettem. A mai rohano vildgunkban, a XX-XXI. szazadban megjelent folyamatok, amelyet
4. ipariforradalom néven jegyez a torténelem, a minket - természetesen ez alatt a vezetot
értem - koriilvevd vilag és a kdrnyezet is olyan gyorsan valtozott, valtozik, hogy esetenként
nincs elég id6 a folyamatok teljes megértéséhez, azokra torténd iddbeni reagalasra. A
generaciok kozotti felfogds ¢€s tudasbéli  kiilonbségek behataroljdk a mozgés, a
gondolkodasunk terét, tovabba -szinte mintha ez sikk lenne - a koriilottiink zajlo eseményeket
egyre bonyolultabb mddszerekkel irjuk le. A folyamatnak részint van igazsag tartalma, mivel
a folyamatokat a tudomany eszkozeivel lehet leirni, részint viszont mi sajat magunk tessziik
bonyolultabbd az életiinket. Kiemelt jelentdésége van ebben az Osszetett vildgban - ahol a
vezetOk mozognak -, hogy a tobbség részére kézenfekvo, érthetd, minél tobb embert kielégitd
magyarazatokat talaljunk a lejatszodd folyamatokra, hiszen a kozds megértés és tamogatas

egy kozos célt képezhet.

8 Czuprak Otto- Kovacs Gabor (2017): A szervezetvezetés elmélete. Dialog Campus Kiado. Bp. pp. 45-61.
¥ Kovacs Gabor (szerk.) (2014): A rendészeti szervek vezetés-, és szervezéselmélete. Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem. Bp. pp. 57-92.
8 Koviécs Istvan (szerk.) (2020): A digitalis vilag hatésa a rendészeti szervek vezetés-iranyitasi folyamatara.
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar Rendészeti Vezetéstudomanyi Tanszék és a Magyar
Rendészettudomanyi Tarsasag. Bp. Dragon Sandor (2020): A digitalis szervezet és vezetdje a vezetés- iranyitas
rendszerének tiikrében. pp. 41-53.
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A fent emlitett szakemberek elméletei a jelen korban is helytalldak, de természetesen a
mai viszonyoknak megfeleloen feliilvizsgalatra szorulnak. Ennek sordn a kiegészitéseket,

korrekciokat kell elvégezniink az aktualis viszonyoknak megfelelden.

24. A.,4.ipariforradalom”

A 4. ipariforradalom 4&ltal fémjelzett idészakban, tovabbra is kiemelt, hangstlyos
szerepe van a vezetdének. Az 1j infotechnoldgia megjelenése magéaval hozta azt a félelmet,
amely szerint a gépek, a technologia, mesterséges intelligencia stb. idOvel atveszi az ember,
igy a vezetd szerepét is. Természetes a félelem, de az eddig eltelt id0 azt mutatja, hogy a
vezetd foglalja el az elsd helyet, a technoldgia, a gépek, csak, mint eszk6zok a masodik
helyen szerepelnek. Jelenleg is a piacon fellelhetd, szinte végtelennek mondhat6 és allandoan
valtozo, megljulo kindlatbol az ember, a vezetd donti el, hogy miért, milyen eszkozt, hogyan
¢s milyen teriileten, milyen modon alkalmaz a szervezeti egységénél. Természetesen vannak a
szervezetnek olyan funkcionalis teriiletei is, amelyekben jelenleg elképzelhetetlen a technikai
ujitdsok teljes mértékli bevezetése, mivel az adott teriileten az emberi kommunikacid, a
személyes, emberi kapcsolatok megléte elengedhetetlen feltétele a teljesitmény orientalt
munkavégzésnek, mint példaul a rendvédelmi szerveknél. Az ilyen jellegli szervezetek
esetében is természetesen torekedni kell a napi munkavégzés infotechnikai eszkdzokkel,
moddszerekkel torténd tAmogatasara.

A 4. ipariforradalom hatdssal van a vezetdvel szemben kordbban tdmasztott
kovetelményekre is. Egyes mar meglévd elvarasok tovabbra is fontosak maradtak, mint a
szakmaisag, a felel6sség vallalas, etc. ¥ Egyes kompetencidk megerdsodtek, mint példaul a
rugalmassag, csapatmunka, de ezek mellett megjelentek a digitalis vilag altal megkovetelt
tovabbi kivanalmak, mint példaul a nevelés, az emberi kapcsolatok erdsitése™, a szemt6l-
szembeni kommunikacid, a valtozads, a kihivds, az 0j keresésének®” ¢és az azzal valo
»megkiizdés” képessége.

A vezetés elméletében valo jartassag, annak lexikalis, szovegszeri tudiasa még

egyaltalan nem jelenti a gyakorlati, a tényleges vezetést. Ez annal Osszetettebb, mivel az

¥ Malét- Szabo Erika et al. (2018): Rendéri alapkompetencidk az egységes kozszolgalati alapkompetencidk
tikrében. Renddrségi Tanulmanyok. 1. évf. 1. szam. pp. 15-74.
% Sari Szabolcs (2017): Fiatal vezetdkkel, palyakezdd tisztekkel szemben tadmasztott kdvetelményeket
befolyasold tényezok. Hadtudomanyi Szemle. X. évf. 3. szam. pp. 609.
! Henczi Lajos- Zéllei Katalin (2007): Kompetenciamenedzsment. Perfekt Gazdasagi Tandcsadd, Oktatod és
Kiado Zrt. pp. 315.
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elmélet a gyakorlattal parosulva éri el a tdle elvart eredményességet. Az elméleti tudas mellé
elengedhetetlen maga az ember, az embernek a személyisége, amely elvélaszthatatlan tdle,
tovabba a személyiséget alkoto jellem, amely folyamatosan fejlodik, alakul az €letiink soran a

sziiletéstdl a halalunkig.

Osszességében kijelenthetd, hogy tobbé - kevésbé ismerjilk magunkat, tudjuk
erdsségiinket €s ismerjiik gyengeségiinket is. Ezen kiviil a kornyezetiink (a vezetd) kevésbé az
erdségiinkkel, mint inkdbb a gyengeségiinkkel szembesit minket, elvarja tdliink, hogy
hianyossagainkat probaljuk kezelni a kozds cél elérése, a tovabbi kozdés munka
eredményessége ¢érdekében. Ily modon felfedezhetjiik sajat belsd erdsségiinket, meglathatjuk
gyengeségeinket, amelyekre késobb nagyobb figyelmet tudunk szentelni, mozgositva
tartalékainkat. Fejlédésre lesziink képesek és elérjiik az dnismeret megfeleld fokat.

A szervezet, a vezetd és a szervezeti kultira egymasba fonodo egységek,
kolcsonhatasban allnak egymassal. A szervezetben, annak kultarajaban megjelenik,
visszatiikrozodik a vezetd személyisége. Ha ez a harmas tamogatva, kiegészitve Osszeall,
akkor kijelenthetjiik, hogy a rendszerben a szervezet be tudja télteni a szdmara meghatdrozott
funkciojat.”” Jelen disszertdciomban is foglalkozom a szervezettel és az abban méltan kiemelt
helyet elfoglalo ,,vezetd” - vel. Vezetéselméleti szempontbdl a vezetd személyének, vezetési

modszereinek, etc., meghatarozo szerepe van.

% Czupréak Ott6- Kovacs Gabor (2017): A szervezetvezetés elmélete. Dialog Campus Kiado. Bp. pp. 45-61.
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3. A vezetést tamogato rendszerek és modszerek

3.1. A rendszer és a szervezeti stratégia

A vezetés folyamata stabil, allandd rendszerben® teljesedik ki, amelyet kisebb
egységek alkotnak - a szervezeten beliil funkciondlis teriiletek -, amelyek egymaéssal
folyamatos kommunikacioban, fejlédésben vannak, egymasra hatast gyakorolnak és mindig
alkalmazkodnak a valtozo kornyezethez. A kornyezetiinkben végbemend fordulatok hatdssal
vannak a vezetéselméleti szemlélet fejlddésére, eseményeire is, amely most mar ravilagit a
folyamatokat - amugy is - objektivan befolyasolo, annak szerves alkotd elemei kozé tartozo,
munkahelyi kdrnyezet fontossagara €és az abban napi szinten tevékenykedokre.

A valodi vezetés elképzelhetetlen a rendszer elemeire valo rahatas, az elemek kozotti
folyamatos interakcid és az ezzel egyiitt jaro valtozas, a helyzetekhez valo alkalmazkodas
nélkiil.

Ludwig Von Bertalanfty elmélete alapjan:

»egy rendszert, legyen az €16 organizmus vagy tarsadalom, a kovetkezok jellemzik:
teljesség, novekedés, kiillonbozdség, hierarchikus felépitettség, dominancia, ellendrzés és
verseny.””*

Minden, az egészet alkotd alrendszert tovabbi elemekre lehet osztani, amely
rendszerben az egész mindig tobb lesz, mint az Ot alkotd kisebb egységek jellemzdi,
Osszességel.

»A rendszer egymadssal kolcsonhatisban 4ll6 elemek olyan egyiittese, amelyre
bizonyos rendszertorvények alkalmazhatok. Az elem a rendszer olyan része, Osszetevije,
amelyet az egész vizsgalata érdekében célszerli megkiilonboztetni.””

Ki kell emelni, hogy ugyan ezen elemek egymastol fiiggetleniil 1éteznek, de a k6zos
egész tamogatasa a fo célkitlizés.

Ahogyan a vezetési folyamat™ is egyes elemeinek Osszességébdl teljesedik, ki,

ugyanigy a rendszer is. Fontos, hogy ezen elemek tudva egymas miikddésérol, rendszerben

% Sasvari Péter (2020): II. Rendszerszemlélet és rendszerelmélet. In: Sasvdri Péter szerk.: Rendszerelmélet. Bp.
Dialog Campus. pp. 33—49. https://real-eod.mtak.hu/9262/1/Rendszerelmelet 10.36250 00734.02.pdf (A
letoltés datuma: 2025.01.21.)
* Ludwig von Bertalanffy (1968b): The Organismic Psychology and Systems Theory. / A szervezeti
pszicholdgia és rendszerelmélet. Heinz Werner lectures, Worcester: Clark University Press.
% Sasvari Péter (2020): II. Rendszerszemlélet és rendszerelmélet. In: Sasvdri Péter
(szerk.): Rendszerelmélet. Bp. Dialog Campus. pp. 33—49.
https://real-eod.mtak.hu/9262/1/Rendszerelmelet 10.36250 00734.02.pdf (A letdltés datuma: 2025.01.21.)
% Kovacs Gabor (szerk.) (2014): A rendészeti szervek vezetés-, és szervezéselmélete. Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem. Bp. pp. 57-92.
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elfoglalt helyiikrdl, egymast erdsitve tamogassdk a szervezet altal kitlizott célok
megvaldsitasat, magat a szervezet stratégiajat.

A stratégianak szamos definicioja l1étezik: ,,(...) egy szervezet hosszabb tava terve
bizonyos cél elérése érdekében.””

A szervezetnek rendelkeznie kell kidolgozott, a jovOre vonatkoz6 stratégiaval, amely
magaba foglalja az emberi tényezdk mellett, a szervezeti elemeket és az Oket miikddtetd
rendszereket, modszereket és eszkozoket is.
folyamatra, amelynek soran az komplex modon valdsul meg. A vezetd ebben a folyamatban
egyrészt sajat tulajdonsagain, személyiség jegyeinek OsszetevOin, a tapasztalatain, a
képességein, masrészt az ugyanolyan jelentéséggel bird vezetést tamogatd rendszerek,
modszerek megfeleld hasznalatan, miikodtetésén keresztil valositja meg dnmagat.

A kettOsség végeredményben a vezetési funkciok™ teljesebb megértését, a feladatok
minél magasabb szinvonalon torténd végrehajtidsat, az innovativ €s teljesitményorientélt
munkavégzést kell szolgalnia. ,,Stratégia: a szervezet jovObeni céljaira ¢és azok
megvaldsitasara vonatkoz6 elképzelések Osszessége, egyben egy meghatarozott vezetési
folyamat.””

A vezetést tamogatd rendszereket, az alkalmazott moddszerek és az eszkozok
folyamatos interakcidja, az egyiittes jelenlétiikk alkotjak'®. Nem szabad éles hatarvonalat
huzni a kettd kozé, mivel ezek az elméleti és gyakorlati alkalmazasuk kozben, az elérendd cél
érdekében folyamatosan segitik, kiegészitik egymast.

A vezetést tdmogatd barmilyen modszer hasznalata eredményének voltaképpen a
teljesebb megértést és a feladatok minél magasabb szinvonalon torténd végrehajtasat kell
szolgalnia.

A vezetés tamogatasarol csak is komplexen lehet beszélni. Tobb szempontbol nem
szeretnék kiragadni egy elemet és annak a mindenhatosdgat bizonyitani, mivel csak a
rendszerszintli felhasznalas hoz megnyugtaté eredményt.

A vezetést tamogatd rendszerek a vezetési folyamat kiilonb6zd szintjein, kiillonbozo

101
1,

képen jelennek meg. Alkalmazdsuk nagymértékben fiigg a vezetd személyiségétod a

%7 Thalassys: Uzleti stratégia. https:/thalassys.hu/2023/02/08/uzleti-strategia/ (A letdltés datuma: 2025.02.08.)
% A vezetés folyamata, funkcioi. https:/www fajltube.com/menedzsment/A-VEZETES-FOLYAMATA-
FUNKCIOI82865.php (A letoltés datuma: 2021.01.20.)

% Forizs Sandor (2014): A rendészeti szervek vezetés és szervezéselmélete. Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem
Rendészettudomanyi Kar. Bp. pp. 116.

1% Czuprak Otto- Kovacs Gabor (2017): A szervezetvezetés elmélete. Dialog Campus Kiadé. Bp. pp. 194-195.
1% Dragon Sandor (2021): A vezetést timogatd emberi tényezOk. In: Kovdcs Istvan- Dragon Sandor (szerk.): A

vezetés-iranyitasi rendszerek jo gyakorlata a renddrségen. Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag. Bp. pp. 42-
51.
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kornyezettdl, a szervezettdl, annak kulturajatol, jogi kdrnyezetétdl, az elérendd céltol és az
oda vezetd ut kihivéasaitol. Tehat a vezetének tudatosan kell igénybe venni ezeket a
modszereket, eszkdzoket és - mint a vezetdi stilus'® tekintetében, Csepeli Gyorgy
szocidlpszichologus, kihangsulyozta: ,hogy mindegyik stilusnak megvan a szerepe,
kiilonboz6 helyzetekben eltérd stilust érdemes alkalmaznunk, ezért fontos lehet mindegyiket
elsajatitanunk annak érdekében, hogy a legtobb helyzetben hatékony vezetdként 1éphessiink
fel.”'®- mindig tisztdban kell lennie azzal, hogy melyik modszert hogyan, miképpen, milyen

helyen és idOben, a feladat végrehajtas melyik szintjén és stddiumaban hasznalja fel.

3.2. Elméleti és technikai modszerek

A vezetés soran felhasznalhaté modszereket két csoportra osztom, az egyik az elméleti
a masik csoport a technikai alapon miikddd rendszerek.

Mit is értek az elméleti modszer alatt? Mindazon vezetést timogat6 formakat, amelyek
meghatarozott szervezeti egységek feladatai koz¢ tartoznak és azok végrehajtasa soran, mint
komplex egység segitik, erdsitik a vezetdt kotelezettségeinek professzionalis szinten térténd
teljesitésében. Jelen esetben az elméleti és nem a technikai alapti modszerek felhasznalasat
szeretném megyvilagitani a teljesség igénye nélkiil, figyelemmel a téma mélységére és
szertedgazosagara.

Ugy gondolom, hogy az elméleti médszerekkel valdé banasmod, azok megfeleld
modon torténd kezelése - figyelembe véve az embert (a vezetdt), aki a kdzéppontban
helyezkedik el -, sokkal nagyobb és Osszetettebb kihivas elé allitja az 6ket alkalmazokat, a
technikai alapon mitko6dé modszerekhez képest.

Véleményem szerint, utobbinal behatdroltabb a mozgéstere a vezetdnek, mivel az
alapot jelentd szoftverek, hardverek egyfajta korlatot is jelentenek a felhasznalasuk
tekintetében, mint példaul a ,,Robotzsaru”. A beléjiik kodolt utasitdsok hatart képeznek a
rendszerlikben, csak az 4ltaluk biztositott lehetéségek mentén képesek miikddni, amely
lekorlatozza 6ket a felhasznalasuk teriiletén.

Mit is jelent ez leforditva, természetesen a kodolt utasitdsok, a programok a mai
digitalis vilagban, az informatikai fejlettség szintjén - a szakmdban nem jartas, amatOrok

részére -, ez egy felfoghatatlan, allandé és gyorsan véltozé dimenzid.'™ Mindaddig, amig a

192 Csepeli Gyérgy (2006): Szocialpszicholdgia. Osiris kiadé Kft. pp. 572.

1% Team Guide: Vezetéi stilusok — melyik a legjobb? https:/teamguide.hu/vezetoi-stilusok/ (A letdltés datuma:

2025.01.12.)

1% Kovécs Istvan (szerk.) (2020): A digitalis vilag hatdsa a rendészeti szervek vezetés-iranyitasi folyamatara.

Nemzeti K6zszolgélati Egyetem Rendészettudomanyi Kar Rendészeti Vezetéstudomanyi Tanszék és a Magyar
56




mesterséges intelligencia'® jelenleg még csak feszegeti hatarait, keresi helyét - természetesen
minél nagyobb teret meghdditva maga szamara, minél révidebb 1d6 alatt -, addig a technikai
alapon mikodé moddszerek, egyenldre nem képesek beléjiik kodolt utasitasokat feliilirni, a
valtoz6 kornyezetre adekvat, azonnali valaszokat adni. Nem képesek azon folyamatokat
tobbszor is leképezni, erre azonnali gyakorlati valaszt adni. Kijelenthetjiik, hogy a technikai
alapon miikodé moddszerek is folyamatosan fejlédnek, a kdrnyezeti kihivasokra keresik a
valaszt és természetesen széles skalan képesek miikodni. Ehhez mindenképpen jelenleg
folyamatos fejlesztés sziikséges, amely a felhasznalds sordn megszerzett tapasztalatokon, a
kititk6z6 diszfunkciokon alapszik.

Az alkalmazott vezetés tamogatd modszerek egy komplex térben, rendszerben
valdsulnak meg. '

Jelen korunkban elengedhetetlen, hogy a vezetd és az altala irdnyitott személyek
kozott megjelend tulajdonsagokra nagyobb hangstlyt fektessiink, ezeket allitva a figyelem
kozpontjaba. A vezetdi szemléletvaltds meghirdetése, a gondolkoddsmdd megvaltozasaval
kell, hogy kezdddjon, amely magaval hozza, részint a latasmodunk, részint a viselkedésiink
megvaltozasat is. Egyrészt, masképpen tekintiink a minket koriilvevd vilagra és benne
magunkra is. Felismerjiik €és szakitunk, vagy valtoztatunk a nem helyes beidegzddéseken, a
megszokott, mar - mar rutinné valt cselekedeteinken, amelyeket semmi mas nem igazolt, csak
az, hogy mas is igy csinalta és akkor jo is lehet. Masrészt, viselkedésiink teriiletén, sziikséges
az ujabb kornyezeti kihivasokhoz vald alkalmazkodds. Nem elegendd a valtozassal
foglalkozni, a valtozast magat kell kezdeményezni, elérni és megélni, be kell fejezni a
valtozas teljes folyamatat.

A vezeté masképpen fog gondolkozni, masképpen fog hatni a kornyezetére, ezzel mas
hasznosabb folyamatokat fog generdlni, hitelesebbé valik, amelyet a cselekedetei fognak
alatdmasztani. A beosztottak észlelni fogjak a kiilonbséget és sokkal motivaltabbak '’ lesznek,

nagyobb lesz a hajlanddsag a kovetésre, az elismerésre.

Rendészettudomanyi Tarsasag. Bp. Dragon Sandor (2020): A digitalis vilag megjelenése és befolyésa a
szervezetre. pp. 54-66.

1% Kovéacs Istvan (szerk.) (2020): A digitalis vilg hatasa a rendészeti szervek vezetés-iranyitasi folyamatara.
Nemzeti K6zszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar Rendészeti Vezetéstudomanyi Tanszék és a Magyar
Rendészettudomanyi Tarsasag. Bp. Piros Attila (2020): A mesterséges intelligencia jelenkori és jovobeni
lehetéségei. Szemelvények ,,A digitalis vilag hatasa, a rendészeti szervek vezetés-iranyitasi folyamatara” cimi
konferencian elhangzottakrol. pp. 20-24.

196 Malét- Szabo- Erika: A Beliigyi vezetd- kivalasztasi rendszer tudoméanyos megalapozasa, avagy egy beliigyi
kutatés els6 eredményei. pp. 143-147. https://www.pecshor.hu/periodika/XIV/malet.pdf (A letdltés datuma:
2025.01.12.)

197 Benke Mariann (2018): Motivaciés elméletek elemzése, fokuszban az dnmeghatarozas elmélet 1. 1. évf. 10.
szam. pp. 105-114. https://ojs.bibl.u-szeged.hu/index.php/taylor/article/view/13152/13008 (A let6ltés datuma:
2025.01.19.)
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3.2.1. Motivacio

Motivacio - alapvetd vezetéi kompetencia

Belso Kiils6

- inspiralo, 0sztonzé munkahelyi légkdr - érzelmi hatds, (megfelelés, nem okozunk

csalodast szeretteinknek)

- 0rommel végzett kreativ munka - elismerések,

- jutalom - fegyelmi eljaras,

- tehetség kifejezésének lehetdsége -jutalom

- onmegvalodsitas -beletor6dém allapot,

(az élet rendje, hogy dolgozunk)

- hatas gyakorlasa a kdrnyezetre

3. sz. tdblazat: Motivacio, mint alapvetd vezeti kompetencia

(Forras: Szerzo sajat szerkesztése)

A motivacionak két fajtajat kiilonboztethetjik meg: a belsd, a sajat magunkat,
magasabb szinvonall cselekvésre, munkavégzésre késztetd faktor és a kiilso, a vezetd altal,
érzelmi és anyagi 6sztonzés.

t'% képes kialakitani és az

A hatékony vezetd az, aki hathatds motivacios kornyezete
elméletet a gyakorlattal egyenstlyban képes alkalmazni. Ezen vezetd a belsé motivacios
elemekre helyezi a nagyobb hangstlyt, hiszen ezen esetekben magara a vezetést timogato
rendszerek, moddszerek legf6bb munkaeszkdzére a beosztottak személyiségére alapoznak.
Megitélésem szerint, ha a munkavéllaloban nincs meg a kell6 szikra, elkdtelez6dés a
szervezet és céljai irant, ha nem keresi, kutatja az 0jat, a valtozast, amely a kornyezetre
reagalva egy sokkal eredményesebb munkavégzést produkal, akkor a kiviilrdl, a vezetd
részérél alkalmazott motivacios moddszerek kevésbé lesznek hatékonyak. Nem szabad
elfelejteni a vezetdi szubjektivitast sem, amelynek negativ megjelenési formdja, példaul a
fegyelmi eljarasok kezdeményezése, a jutalmak elmaradédsa etc., ami felvetheti a vezetd
feleldségét. Pontosan ellenkezd hatast kivaltva, mint amit elérni szeretnénk.

A vezetéselmélet egyik f6 kérdése a vezetd és a ,,fonok™ kozotti kiilonbség feltarasa,

gyakorlati megjelenési formdi. A gyakorlat azt mutatja, hogy a gondolkoddsmodban és az

1%Vernon Sommerfedt (2010): An identification of factors influencing police workplace motivation. / A renddri
munkahelyi motivaciot befolyasold tényez6k azonositasa. Queensland University of Technology,

https://eprints.qut.edu.au/34460/1/Vernon Sommerfeldt Thesis.pdf (A let6ltés datuma: 2025.01.12.)
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alkalmazottakkal, munkavallalokkal kapcsolatos interakciojuk soran az 6 cselekedeteikben
mutatkoznak meg a fobb kiilonbségek.

A szervezet teljesitOképessége szempontjabol nem tekinthetiink el attol a kérdéstol,
hogy van - e jelentdsége annak, hogy ki all a szervezet élén? A vezetd igyekeznek a sajat
arculatdra formdlni a szervezetiiket, az 6 milyenségiik nagyban befolyasolja a szervezet
milyenségét.

A szervezet mukodése, teljesitése szempontjabol kovetkeztetéseket tudunk levonni, ha
a vezetd személyiségét vagy a szervezet miikodését helyezziik a vizsgalatunk, elemzésiink
kozéppontjaba.

»A teljesitménymenedzsment egy olyan fogalom, amelyet az élenjard vallalatok
felsovezetdi gyakran hasznalnak azon vezetési folyamatok és rendszerek leirasara, amelyek
célja a teljesitmény fokozdsa és a teljesitményszamitds, a teljesitménnyel kapcsolatos

19 Az igy keletkezett eredmények ramutatnak a szervezet

kimutatdsok javitasa.
teljesitményére erdségeire, illetve gyengeségeire is, igy segitve a megfeleld miikodés
kialakitasat.

»A szervezeti teljesitmény altalaban a szervezet céljainak eléréséért megfogalmazott
feladatok elvégzésének, végrehajtdsdnak mindségi és mennyiségi mutatokkal jellemezhetd
eredménye.”"'” A vezetdnek nyitottnak kell lennie a kornyezetiikben lejatszodo folyamatokra,
azokat objektiven kell, hogy értékelje - fiiggetleniil att6l, hogy a levont kovetkeztetések,
tovabba a megitélésiik, milyen kdvetkezményekkel jar - és késedelem nélkiil meg kell tennie a

szlikséges, a tovabbi eredményes miikddést biztositd lépéseket. Ennek a folyamatnak a

teljesitmény értékelés a megfeleld formaja.

3.2.2. Teljesitmény értékelés

Ki hogyan latja a vilagot és hogyan reagal ra.

szamonkérés vagy 0sztonzés,

199 Szakacs Gabor (2012): Teljesitménymenedzsment. Kézigazgatisi Vezetdi Akadémia. In: Bernard Marr
(2004), Centre for Business Performance, Business Performance Management: Current State of the

Art. p. 10. https://nkerepo.uni-nke.hu/xmlui/bitstream/handle/123456789/100181/452.pdf?sequence=1 (A
letoltés datuma: 2025.01.12.)

Bakacsi-Bokor—Csaszar—Gelei—Kovats—Takacs (2006): Stratégiai emberi er6forras menedzsment. Akadémiai
Kiado, Bp. p. 184.

19 Boda Boglarka (2015): A teljesitményértékelés szervezeti és egyéni dimenzidi a koz- és a versenyszféraban.
Hadtudomany A Hadtudomanyi Térsasag Folyoirata. pp. 91-101:92.

https://www.mhtt.euw/hadtudomany/2015/2015_elektronikus _kulonszam/index.html (A letdltés
datuma:2025.01.19.)
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mennyiség vagy mindseég,

vezetd vagy beosztott,

valosag vagy nézépont,

eredménytelen, sikertelen vagy hatékony,

€pitd vagy rombolo,

kotelezo ezért elvégzendd vagy teljesitmény és fontos,

cél — folyamat — eredmény Ssszeftiggése.

4. sz. tablazat: Teljesitményértékelés

(Forras: Szerzd sajat szerkesztése)

A teljesitmény értékelés kozpontjaban is az ember 4ll, mint egy megkeriilhetetlen elem
a vezetés €s szervezéstudomany vildgaban. Alfred Sloan, a General Motors vezetdje egy
alkalommal igy nyilatkozott: ,,... vegyék el az eszkdzeimet, hagyjak meg az embereimet és Ot

év mulva mindent visszaszerzek.”'!!

! Libby Sartain (2004): Hétkdznapi emberekbd] rendkiviili eredményeket kihozni. HR a 21. szdzadban (szerk.
Marc Effron, Robert Gandossy), HVG Kiad6 Rt., Bp. p. 92.

https://ojs.mtak.hu/index.php/hadtudomany/article/view/7594/6220 (A letoltés datuma: 2025.01.12.)
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A vezet6 altal elkovethetoé hibak a teljesitményértékelés soran

(a teljesség igénye nélkiil)

az elérendo cél rossz definialasa,

szubjektivitas,

utols6é élmény befolyasa,

parhuzam allitas,

sajat kép keresése,

altalanositas,

érdektelenség

5. sz. tablazat: A teljesitményértékelés soran elkdvethetd hibak

(Forras: Szerzo sajat szerkesztése)

,Barmilyen tokéletesnek tlinik is az adott szervezet teljesitményértékelési rendszere, illetve
felkésziiltek annak alkalmazoi, az értékelés a vezetdi megitélésen alapul, ezért mindig jelen

vannak az ember szubjektivitisabol adodo hibaforrasok.”!'?

3.2.3. Képzés

tudas — informaci6 dtadésa (intézményesitett formaban is),

ember — tudds — djra teremtése, atélése — az 1]

alkalmazisa,

vezeto tulajdonsagai — valéban semmit nem jelent — célok

12 Szakacs Gabor (2012): Teljesitménymenedzsment. Kdzigazgatasi Vezetsi Akadémia. In: Bernard Marr
(2004), Centre for Business Performance, Business Performance Management: Current State of the

Art. p. 10. https://nkerepo.uni-nke.hu/xmlui/bitstream/handle/123456789/100181/452.pdf?sequence=1 (A
letoltés datuma: 2025.01.12.)
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¢s koriilményeknek valo alarendeltség,

6. sz. tablazat: Képzés

(Forras: Szerzd sajat szerkesztése)

A szervezet vezetése komplex feladat, amelyhez nem elegendd - a szerencsés esetben -
meglévé adottsagaink, tovabba az évek alatt megszerzett tapasztalatok alapjan kialakult
vezetdi kompetenciank birtoklasa, hanem rendelkezni kell az altalunk vezetett szervezeti
egység irdnyitasahoz sziikséges szakmai tudéssal is, amelyre szervezett formaban, vallalati
képzés vagy onkéntes alapon, Onképzés keretében tehetiink szert.

Korabbi tapasztalat az, hogy ezen tanulasi folyamat csak a vezetdk kinevezése utan
évekkel kezd6dott meg. A helyzet jelenleg mar ideélisabb, de korantsem megnyugtato. Az
allomany létszamanak nagysaga, a szolgalati feladatok Osszetettsége, a szolgalatok kiadasanak

rendje etc., nagyban befolyasolja a képzés gyakorisagat, illetve a tovabbképzés lehetdségeit.

3.2.4. Kivalasztas

a megfelel6 ember a megfeleld helyre és az idonek van

jelentdsége?

15%-ban a tudas, 85%- ban az egy¢b tényezok fogjak az

emberek sorsat eldonteni,

Mit takar a 85%7?

a teszt eredményének (objektivitas) van alarendelve vagy a

vezetd céljainak (szubjektivitas),

fontos a tudomany eredménye vagy egy sziikséges rossz, amit

el kell végezni,

szinjaték vagy valosag,

az ember (az Uj vezetO) tragédidja vagy a szervezet kudarca.
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7. sz. tablazat: Kivalasztas

(Forras: Szerzo sajat szerkesztése)

Néhany olyan felvetés, amelynek megvalaszoldsa sziikséges ahhoz, hogy a
kivalasztast, mint a személyzeti munka egyik legfontosabb elemét, a maga kiemelt helyén
tudjuk kezelni az Gsszetett rendszeriinkben. Mindezt kotelezd megtenniink, ha nem csak
latszat tevékenységet akarunk leplezni, hanem mint az ¢€let nagyon sok mas teriiletén a
szervezeti ¢és az egyéni célok minél hatékonyabb elérését tlizziik ki célul. A kivalasztast
felfoghatjuk gy, mint egy matematikai egyenletet, amelynek egyik oldalan a vezetdi
kompetencidk, a masik oldalon pedig a tudomany, a jogi szabalyozas, tovabba az egyenlet
legfontosabb eleme, maga az ember, a megfeleld vezetd jeldlt all.

,»A tapasztalat azonban azt mutatja, hogy az iskolai teljesitmény ¢és eldmenetel ugyan
sziikséges, de nem elegends feltétele a késdbbi boldogulasnak, ugyanis ,,az Eletben" 15%-ban

a tudas és 85%- ban az egyéb tényezdk fogjak az emberek sorsat eldonteni.”'"

Osszefoglalva, vannak olyan hianyossagaink, amelyek fejleszthetdk, de vannak olyan
képességeink, amelyeknek hianya teljes mértékben kizarja az egyén fejlodését. Rendelkeziink
olyan képességekkel, amelyeknek megléte kiemeli, ravilagit a gyengeségeinkre. Vannak
olyan kimagaslo kompetencidink is, amelyek annak ellenére, hogy kiemelkeddnek
mindsiilnek, elnyomjak egyéb képességeinket, gatat szabva azok fejlesztésének. Tehat az
ismert variaciok szdma, akar lehetne végtelen is, mivel minden ember személyisége mas és
mas.

2015. februar 1-én Iépett ¢letbe a Belligyminisztérium 0j vezetd kivalasztasi modszere,
amely 3 napos eljaras soran 13 alapvetd kompetenciat mér tesztek, egyéni, paros és csoportos

feladatok végrehajtasanak rendszerében.'

Magam is tobb izben vettem részt kiilonbozd
kivalasztasi folyamatban. Osztom azon véleményt, amely a rendszer fontossagat
hangsulyozza'”, de figyelni kell arra, hogy a kivalasztas ne iranyitott legyen a vezet6k altal,
hanem a tényleges, objektiv sorrendet mutassa. A folyamatos fejlédés jellemzo a teriiletre,

amely nagyban hozz4jarul a szervezetek effektiv miikodéséhez.

3 A tanulas fogalma és célja. https://www.scribd.com/document/775857038/03-Tanulas-fogalma-es-celja (A
letoltés datuma: 2025.01.19.)

114 Hegediis Judit (szerk.) (2014): Tanulmanykétet a beliigyi vezetd-kivalasztasi eljarasrol. pp. 3-87.
http://real. mtak.hu/28656/1/14 TANULMANYKOTET.pdf (A letoltés datuma:2025.01.12.)
Ui,
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4. A digitalis vilag megjelenése a szervezet vezetés-iranyitasi

rendszerében

A digitalis kor hatast gyakorol az életiink minden teriiletére, dsszekapcsolja az eddig
onalléan miikodo, bar egymasrdl ,,tudo” rendszereket, egy majdnem tokéletes egéssz¢é. Miért
csak majdnem tokéletes? A fejlédés nem 4&ll meg, hanem jelenleg kiszamithatatlan
gyorsasaggal megy végbe, folytatodik.

Csak egy rovid példa az osszefiiggésekre: az eddigi analog telefonok atalakultak mobil
telefonokka, amelyek segitségével interneten keresztiil iranyitunk okos otthonokat, intézziik
rajta pénziigyeinket stb. Kijelenthetjiik, hogy a kornyezetliinkben mindeniitt megfigyelhetd
olyan tevékenység, amely ezekkel a rendszerrel vannak Osszefiiggésben és alkalmazdsuk
tarhaza szinte kimerithetetlen.

A digitalis vilag hatdsa a tudomanyos''®- technikai kdrnyezetre''’ és a tarsadalmi
folyamatokra'"® megkérddjelezhetetlen. A tudomanyagak igyekeznek valaszokat adni a
teriiletiikon megjelend jelenségekre. Ahogyan a tudoményagak interdiszciplinarisok, igy a
digitalis vilag is rajtuk keresztiil azza valik. Sok esetben a magyarazatot, a valaszokat nem
csak egy, hanem tobb tudoményag egylittes tevékenysége soran tudja megadni, ezért
kifejezetten fontos a kozottiik 1évo egyiittmiikodés, a kozos atjaras, egylitt gondolkodas.

,Olyan korban éliink, amikor a valtozasok szele viharra novekedhet és az eredménye
mindenképpen kiilonds lehet.”'"”

A felgyorsult vildgukban fontos, hogy tudomény- technika vilagdban, milyen
eredmények, milyen iitemben jelennek meg. Nélkiilozhetetlen, hogy az ujdonsagok sziiletése
elére prognosztizalhato, fejlesztésiik és rendszerbe torténd bevezetésiik kiszdmithatd legyen.
A piacon megjelend tjdonsadgok domping jelleggel zidulnak a potencialis ,,vasarlokra”, ezzel
azonnali gyors dontésre kényszeritve 0ket, amely folyamatba eldre bele van kodolva a hibas

dontés lehetdsége, a piac kiszdmithatatlansdga. A tudomény és a fejlesztok folyamatosan

16 Remek Eva (2015): Mekkora a ,biztonsagunk arnyéka” globalizalt vildgunkban? In: Nemzeti és etnikai
konfliktusok. Kodolanyi Janos Foéiskola (KJF). Székesfehérvar. pp. 67-78.

17 Sediviné Balassa I1dikd- Poloskeiné Hegediis Helén (2002): Szervezési ismeretek 1. Szamalk. Bp. pp. 1-
196:27. https://centroszet.hu/tananyag/szervezes%20JO/1 rendszer szervezet vezets s szervezs.html (A
letoltés datuma: 2025.01.12.)

18 QOllé Janos et al. (2013): Digitalis allampolgarsag az informdcios tirsadalomban. ELTE Pedagégiai és
Pszichologiai Kar. ELTE Eo6tvos Kiado. Bp. pp. 5-118.

19 Toth Attildné (2016): Alternativdk a 2050-es évekre. A technikai fejlédés hatdsa a tarsadalomra. A 2050-re
kialakitott alternativak. Opus et Educatio 3. évf. 4. szam. Pp- 423-421:413.
https://epa.oszk.hu/02700/02724/00009/pdf/EPA02724 opus_ect_educatio 2016_04 413-421.pdf (A letdltés
datuma: 2025.01.12.)

64



ontjak a jobbnal - jobb termékeket, bizonytalanna téve azokat a szervezeteket, rendszereket,
amelyek nem rendelkeznek megfeleld, felkészitett vezetOkkel, munkavallalokkal.

A kinalt lehetdségek kiaknazasa - mint példaul az adatgyjtés, tarolas, valds ideji
adatcsere és az azon alapuld rendszerek egymasra épiilése, rendszeren beliili 6sszekapcsoldsa
stb. -, valamint célravezetd szervezeti politika, a tudomanyba fektetett bizalom, a névumai
befogadasa, a szervezeti transzparencia hozzajarul a kitlizott stratégia fenttarthatésagahoz, a
stabilitdsdhoz.

A szervezetet koriil vevd vildg az eddigi, a jelen bonyolult, dsszetett vilagahoz képest
egyszeriinek volt mondhat6. Napjainkban a szervezetnek a belsd egyensulyanak megtartasa
érdekében a stabilitasara, a kiszamithatdsagra kell épitenie, amelynek biztositéka a megfeleld
vezetés- iranyitas. A kornyezet és a szervezet egy ,térben” léteznek, ezért egymassal
kolcsonhatasban allnak, a miikddésiik sordn folyamatosan formaljak egymast eldnyiikre és
hatranyukra is.

A 4. ipariforradalom nevével fémjelzett digitalis vildg, - amely a globalizacio
hatasaként megjelend egy 0j szintet jelent -, az elmult 15-20 évvel ezeldtt mar elkezdte
kifejteni hatasat. Jelenléte nem csak a gazdasagi és tarsadalmi szektorban erdteljes, azokban
markans valtozasokat inditott be, amelyrdl ,,A digitalis szervezet és vezetdje a vezetés-
iranyitas rendszerének tiikrében” cimii tanulmédnyomban mar emlitést tettem. A globaliz4cié a
kornyezetiinkben, a vildgunkban bekdvetkezett eseményekkel, torténésekkel kapcsolatba
hozhat6. A sz6 jelentésének tartalma soha korabban nem volt akkora befolydssal minden
napjainkra, mint most. Soha kordbban az emberiség torténetében, ilyen gyors, széleskori és a
tarsadalom minden rétegét érintd esemény nem kovetkezett be. A hatdsat érezteti a
legszélesebb kort politikai, gazdasagi, tarsadalmi, kdrnyezeti és katonai kdrnyezetben is.

»A globalizacid kifejezését kettds értelemben hasznalhatjuk. Az emberiség torténete a
térben kiilonbozoé helyeken és kiilonbozd foldrajzi, gazdasagi és tarsadalmi feltételek kozott
¢l6 embercsoportok 1étét meghatarozo tarsadalmak egymasra hatdsanak, osszefonodasanak,
egységesedésének tobb évezredes folyamata. A globalizacié masik, manapsag altalanosan
hasznalt értelemben az emlitett torténelmi folyamat kiteljesedése. Ez egyrészt a korabbi
globalizaciés tendencia térbeli betetdzése, amely lényegében az egész globuszt egységes
gazdasagi rendszerbe foglalja. Masrészt, a globalizadcido elmélytilése, a transznacionalis
tarsasdgok mar vilagméretekben, orszaghatarokon ¢és kontinenseken at szervezik,

optimalizaljak tevékenységiiket.”'’

120 Cseh Henriett (2005): Globaliz4ci6 régen és ma. pp. 491-497:491. file:///D:/Users/dragons/Downloads/Cseh
%20Henriett%20-%20Globalizacio%20regen%20es%20ma%20(3).pdf (A letdltés ddtuma: 2025.01.18.)
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A XX. szazad elején még senki nem gondolta volna, hogy még abban az évszazadban
generalis valtozasok indulnak be a tarsadalomban, kifejlédik az tgynevezett informdacios
tarsadalom ¢€s annak hozadékai. Nem csak fogalmi kialakulasrol beszélhetiink, hanem a
szazadfordulora ,testet is Olt”. Nem csak jelenségrél, hanem valdsagrol van szo. Tehat
kijelenthetjiik, hogy nem egy uj keletli dolog, a valtozasok folyamatosan zajlottak eldszor
csak kisebb Iépésekben, szinte észrevehetetleniil, kozvetve, majd a szazadfordul6 eldtt mar
kozvetleniil is és jelen korunkban mar a mindennapjainkban is érezziik. Valosagga valt az
elképzelhetetlen, megallithatatlanul megérkezett az ,,0j hullam”. Mar csak egy kérdés maradt
megvalaszolatlanul, hogy felkésziilten vagy felkésziiletleniil érte tarsadalmunkat. Azok, akiket
felkészilten ért, ki tudjak akndzni a benne rejld lehetdségeket. Akiket felkésziiletleniil ért, 6k
pedig, ha nem latjak be, hogy gyorsan a cselekvés utjara kell 1épni, akkor vesztesei lesznek
ennek a kornak. Olyan lemaradasba keriilnek, amelyet nagy valdszinliséggel nem fognak thl
¢lni és eltlinnek az ,,id6 siillyesztdjében”.

A globalizaci6 a torténelem soran mar joval korabban a gyarmatositas megindulasaval
jelent meg és évszazadokon keresztiil fejlodott, érte el mai megjelenési formajat, amelyben a
tavolsadg és az id6 fogalma is megvaltozott, O értelemet nyert. Az addig lekiizdhetetlennek
tlind térbeli tdvolsadg két pont kozott megszint, az id6 pedig a két ponton valods, szinte
egyidejliveé valt.

Korunkban, a tarsadalmaknak kiilonb6z0, korabban nem létez6 kihivasokkal kell
szembenéznilik, amelyek koziil kiemelkednek az tigynevezett 4. ipariforradalom altal hozott
ujitdsok, amelyek Ujabb lehetéségeket teremtenek, de e mellett fenyegetéseket is hordoznak
magukban.

Az EP 2016-ban megfogalmazta a 4. ipariforradalom jelentését, amely szerint:

»Az ipar 4.0 a termelési folyamatok olyan szervezését irja le, melynek keretében az
eszk6zok onalldban kommunikalnak egymassal az értéklanc mentén: a jovo egy olyan ,,0kos”
gyarat hozva létre ezzel, amelyben a szamitdgép-vezérelt rendszerek nyomon kdvetik a fizikai
folyamatokat, 1étrehozzak a fizikai valosag virtudlis masat és decentralizalt dontéseket hoznak
onszervez6 mechanizmusok alapjan.”'*'

A fejlett informacié és kommunikaci6 technoldgia (ICT) megjelenése ota hodit a 4.
ipariforradalom, amelynek els6é id6szakaban, hatdsa még csak a termelésre a gyartdsra
korlatozodott, felgyorsitva, optimalizdlva a folyamatokat. A teljesség igénye nélkiil a
felhasznalhatd modszerek €s eszk6zok tarhdza mara mar szinte kimerithetetlen, mint példaul:

blockchain, dronok, algoritmusok, mesterséges intelligencia, big data, 5G, SAP S/4 Hana, [oT

/mit-kell-tudni-az-ipar-4-0-rol (A letoltés

12! Mit kell tudni az ipar 4.0-r61? STARTIS. https://www.stratis.hu/blo
datuma: 2025.03.16.)
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(Internet of Things), robotika, additiv gyartastechnolédgia, felhd alapu rendszerek, chatbot stb.
Minden csak a felhasznalo szervezetek igényeitdl, a tevékenységeik teriiletétdl fligg. A
digitalis vildag az emberek ¢s az eszk6zOk kozotti minden iranyt kommunikéciot, az ott
megtalalhaté és alkalmazhat6 digitalis, intelligens eszkozoket és tovabbi technologidkat,
valamint mind ezek megvaldsulasat biztositd kdrnyezet sszességét jelentik.

»Napjaink egyik legmeghatarozobb megatrendje kétségkiviil a digitalizacid, melyre a
globalizacié kovetkezd 1épcsdjeként tekinthetiink. Ennek eredményeképp 0 tlizleti modellek
¢és technologidk alakitjdk markansan a gazdasag és tarsadalmi 1ét minden aspektusat, digitalis
eszk6zok és megoldasok jelennek meg az élet olyan teriiletein is, melyeknél ez korabban nem
volt jellemzd.”'*

A korabban elképzelhetetlen, robbanasszerti ICT fejlodésnek kdszonhetden 1) értékek
keletkeznek, Gjabb utak nyilnak meg a tovabbi lehetdségek iranyaba, amelyek mar a szervezet
milkodésére és a benne lejatszodod folyamatokra is nagy befolydssal vannak. Esetenként
gyokeresen atalakitjak, atalakithatjak mikodésének feliileteit, akar strukturajat is. A gyorsabb,
sz¢leskoriibb adatgytijtés, a megszerezhetd giga mennyiségii informacio, tudas arra kell, hogy
inspiralja a szervezetet, a vallalat vezetdit, hogy integraljak az 0j vivmanyokat a szervezeti
stratégiaba. Taldljdk meg azokat a feliileteket, ahol ily moddon hatékonyabb,
zOkkendmentesebb lesz a munkavégzes, hangoljak 0ssze, gondoljak ujra a vezetés- irdnyitas
folyamatat, ezekkel is jaruljanak hozza a versenyképességéhez.

Tekintettel az 01j rendszer elterjedésére, fel kell ismerniink, elmultak azok az iddk,
amikor elegendd volt a multbol atvett, a jelenben kis eredményeket biztositod, bar a vezetdk
altal felnagyobbitott, kimagaslo, ) eredményként bedllitott mddszereket alkalmazzuk. A
rutin, a beidegzddések mar az allami szektorban sem megengedettek. A szervezetek tobbsége
mar régota felismerte - egyesek mar alkalmazzak is - a digitalis vilag lehetdségeit, nyitottakka
valtak az ujra, felismerték, hogy szervezetiik fejlodése csak az infotechnoldgia biztositotta
alapon folytatddhat tovabb, hozzaadott értéket csak ez képes biztositani. Ez a rendszer, dontd
fontossagu lesz a jovoOjik szempontjabol, mivel most mar nem csak elméleti, hanem

gyakorlati felhasznaldsa is megnyugtatéan kidolgozott, széles kortien alkalmazhato.

4.1. Biztonsag'®, a digitalis biztonsag kornyezete

122 Zuti Bence (2018): Digitalizacié, felséoktatas és regionalis versenyképesség. In: A 15 éves PEME XVI. PhD -
Konferenciajanak eléadasai PEME XVI. PhD- Konferencia. pp. 328-336:328.

12K ovacs Laszlé (2014): Biztonsagpolitika. Nemzeti Kézszolgalati Egyetem. Magyary Program. Bp. pp. 1-41:7.
Hadtudomanyi Lexikon: ,,Egyéneknek, csoportoknak, orszagoknak, régioknak (szovetségi rendszereknek) a
maguk realis képességein és mas hatalmak, nemzetkozi szervezetek hatékony garanciain nyugvo olyan allapota,
helyzete (és annak tudati tiikr6z6dése), amelyben kizarhatd v. megbizhatéan kezelheté a bekovetkezd veszély,
ill. adottak az ellene valé eredményes védekezés feltételei.”

67



4.1.1. A biztonsag

,»A biztonsagi tanulmanyok relative 4j teriilet a bevett tudomanyos diszciplindk kdzott
... s legnagyobb hatast iskoldi kozé tartozik a Bary Buzan vezette koppenhégai iskola.
Legfobb uwjitasuk a hideghdbors katonai biztonsdgon tullépd, a nemzetkdzi biztonsag
fogalmat 0j teriiletekkel kibdvitd (politikai, a gazdasagi, a tarsadalmi és a kornyezeti
biztonsag) értelmezés.”'>* Remek Eva - Mekkora a ,biztonsagunk arnyéka” globalizalt
vildgunkban? cimili - irdsdban megfogalmazta, Barry Buzan munkdssaga alapjan: ,,... a
biztonsag legalabb 6t szektorra elkiilonithetd fogalmat. Ezek a katonai, politikai, gazdasagi,
tarsadalmi ¢és kornyezeti szektorok, amelyeket csak elméletben lehet szétvalasztani, a
gyakorlatban egyik sem ,,létezik” a masik nélkiil... ,,.'”

Osszefoglalva az 6t szektoralis vizsgalati médszert elmondhatd, hogy barmelyik
tertileten lehet olyan fenyegetés, ami az egzisztencialis l1étet veszélyezteti. Tehat a lakossag, a
biztonsagpolitikai koncepcidk és a gyakorlatban tortént intézkedések legfobb célcsoportja. Itt
van Oriasi feleldssége a politikai dontéshozonak, hogy a szakemberek altal a biztonsagrol
folytatott parbeszéd 0j eredményeit, kidolgozott koncepcidit, strukturdit ismerje, s hasznalja.
fgy talan megakadalyozhatova valik ,.a real- és aktualpolitikai megkozelitésben a rovidlatas, s

99126

csokkenthetd az 1) biztonsagi dilemmak kialakuldsa'®°, hiszen szerepet jatszhatott

kialakulasaban éppen a téves percepcid, azaz a szubjektiv biztonsag elszakadédsa az objektiv

biztonsagtol jelenség.”'*’

4.1.2. A digitalis biztonsag kornyezete

Az altalanos politika része, a kormanyok tevékenységének kozponti teriilete. Célja,

az adott kozosség bekéjének megdrzése, a veszélyek csokkentése, illetve elharitdsa, a

kihivasok kezelhetd szinten tartasa.”'?®

124 Gazdag Ferenc (2012): A biztonsagpolitikai kihivasok természetérdl. In: Gazdag F. (szerk.):2011. Grotius,
pp-1-35.
12> Remek Eva (2015): Mekkora a ,,biztonsagunk arnyéka” globalizalt viligunkban? In: Nemzeti és etnikai
konfliktusok. Kodolanyi Janos Foéiskola (KJF). Székesfehérvar. pp. 67-78:69.
126 Gazdag Ferenc (2012): A biztonsagpolitikai kihivasok természetérdl. In: Gazdag F. (szerk.): 2011. Grotius,
évfolyam és szam nélkiil. pp.1-35.
27 Remek Eva (2015): Mekkora a ,biztonsagunk arnyéka” globalizalt vildgunkban? In: Nemzeti és etnikai
konfliktusok. Kodolanyi Janos Foéiskola (KJF). Székesfehérvar. pp. 67-78.
128 Kovécs Laszlo (2014): Biztonsagpolitika. Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem. Magyary Program. Bp. pp. 1-
41:7.
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Korunk két meghatdrozoja a globalizacio és a digitalizacio, amelyek mindennapjaink

99129

részéve valtak. Sallai - ,,A globalizacio rendészeti kihivasai. ciml muvében - szamara a

szerint: ,,a globalizacio a vilagot atfogd tarsadalmi kapcsolatok intenzitasanak novekedése,
amely révén tavoli helyek ugy kapcsolodnak 0Ossze egymassal, hogy az egyik helyen
bekovetkezd eseményeket sok kilométernyi tavolsagban lejatszodo folyamatok befolyasoljak,
és viszont.”"!

A globalizacio fent emlitett meghatdrozasat az Eurdpai Unids megkozelitése osztja.
Ezen jelenségeknek vannak pozitiv hozadékai és negativ oldalai is. Pozitiv hatds lehet az
infrastruktura fejlodése, a kultarak taldlkozasa, de a negativ kozott a szervezett blindzéstol
kezdédden a globalis felmelegedésig széles skalan taldlunk fenyegetéseket, veszélyeket és
kihivasokat. Ezek ellen lehet kiizdeni, de a jelen azt mutatja, hogy a térhéditasuk, fejlédésiik,
a minket koriilvevo vilag, barmelyik szektoraban megallithatatlan. Jelenleg még megjoésolni is
nehéz, hogy ezen folyamatok mikor fejez6dnek be, ha egyaltalan befejezddnek.
Természetesen lehet tdmogatni, az altaluk kinalt eszkézokkel, mddszerekkel, otletekkel,
lehetdségekkel €lni, beépiteni Oket, alakitani, az emberi folyamatok szamdara hasznossa tenni.

Mara mar az életlink nélkiilik szinte elképzelhetetlen. Mindketté globalis
korszakvaltasként értelmezhetd, amelyek a globalis rendszerek teljes atalakulasaval jartak és
az emberiség jOvOjét hosszu tdvon meghatirozza. Talan kijelenthetjiik, hogy ilyen Iéptéki
valtozdsok egyidében az emberiség torténetében még nem kovetkeztek be. Az altaluk
biztositott lehetdségek kiakndzasaval, kordbban elképzelhetetlen modon felgyorsultak a
gazdasagban ¢és a tarsadalomban lejatszodd folyamatok. Egymadsra gyakorolt hatasuk
kovetkeztében egymast erdsitve, tjabb ¢és ujabb teriileteket hoditanak meg vagy egyes

teriileteken elmélyitik, szélesitik a lehetdségek palettdjat.

2% Sallai Janos (2013): A globalizicié rendészeti kihivasai. In: Gadl Gyula- Hautzinger Zoltén (szerk.)
Tanulmanyok "A vadltozo rendészet aktudlis kihivasai" cimii tudomanyos konferencidarol Pécs. Magyarorszdg:
Magyar  Hadtudomdnyi  Tdrsasag — Hatdror — Szakosztaly — Pécsi  Szakcsoport. pp- 37-41.
https://www.pecshor.hu/periodika/X1V/sallai.pdf (A letdltés datuma: 2025.01.12.)

3% Anthony Giddens 6néletrajz. https:/hu.eferrit.com/anthony-giddens/ (A letdltés datuma: 2025.01.12.)

B Sallai Janos (2013): A globalizacié rendészeti kihivasai. In: Gadl Gyula- Hautzinger Zoltin (szerk.)
Tanulmanyok "A valtozo rendészet aktualis kihivasai" cimii tudomanyos konferenciarol Pécs. Magyarorszag:
Magyar  Hadtudomanyi  Tarsasag — Hataror — Szakosztaly — Pécsi  Szakcsoport.  pp.  37-41:37.
https://www.pecshor.hu/periodika/XIV/sallai.pdf (A letoltés datuma: 2025.01.12.)
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Neil Armstrong'?, amerikai irhajos, az els6 ember, aki egy idegen égitestre,
a Holdra Iépett mondta: ,Kis 1épés egy embernek, hatalmas ugras/nagy 1épés
az emberiségnek.”

Most nyugodtan mondhatjuk, hogy nem elég az embernek kis lépésekkel haladni,
hanem nagy ugrdsokra van sziikségiink. Ki kell 1épniink az eddig megszokott
komfortzonankbdl, ha fel akarjuk venni a versenyt a koriilottiink zajlé eseményekkel. Az
elkovetkezendd 5-10 éven beliil, olyan mértékii fejlodés kovetkezik be a digitalis vilagban,
hogy a mesterséges intelligencia a napjaink nélkiilozhetetlen részévé valik. Addig pedig az
emberiséget technoldgiai ,,cunamik™ fogjak bombazni, megmutatva a gyenge, felkésziiletlen
pontjainkat, illetve viselkedésiink, reagdlasunk helyes iranyait. Ha technologiat helyesen
alkalmazzuk, akkor a segitségiinkre van, ha nem vagyunk képesek kezelni, akkor tonkre teheti
az emberi tdrsadalmat.

Le kell donteniink az ,elefantcsont tornyokat”, nem szabad elzark6zni az 0jtdl,
szakitani kell a rossz mechanizmusokkal és ijabb rendszermodelleket kell 1étrehozni, ahol a
feladat végrehajtasahoz sziikséges elemeket 6sszekapcsoljuk egy rendszerré, ezzel novelve a
hatékonysagot, csokkentve az egyes résztvevok leterheltségét.

Meg kell teremteni a menedzsment gondolkodas alapjait, amely a mi szervezetiink
tekintetében a rendészeti menedzsment gondolkodast jelenti. Csak roviden szeretnék egy - két
fontos tudnivalot megfogalmaznia az emlitett ujabb gondolkodasmod kapcesan, amelyet az €let
kiilonbozd teriiletein fel lehet, lehetne hasznélni. A tarsadalom tagjainak mar gyermekkortol,
felelos gondolkodas mellett meg kell tanulniuk, el kell sajatitaniuk azt a szemléletet és
gyakorlati formékat, amelyek segitenek nekik eligazodni az ,,4j vilagban”, amely megtanitja
Oket a tarsadalom elvarésai szerinti viselkedésre, cselekvésre, az egymas kozotti egytittélés
szabalyaira. Olyan technikdkat kell kidolgozni, amelyek sordn a technoldgiai cunamik
megerdsitik az ember - ember kozotti viszonyt és nem gyengitik. Ennek eléréséhez
elengedhetetleniil fontos a rendszerben a személyek Onismerete. Tisztaban kell lenniink
elsdsorban sajat magunkkal, csak abban az esetben alakulhat ki a kor kovetelményének
megfeleld interaktiv viszony a szervezeten beliil a vezetd és az dllomanya kozott. Ebben az
estben tudunk egy szinten kommunikdlni egymadssal, erdsitve a rendszer kapcsolatot, a
csapatmunkat, mikézben a hattérben az infotechnologiai eszkozok, az altalunk

meghatarozottak szerint végzik a munkdjukat, csokkentve a terhet a vallunkon. Nekiink kell

3290 éve sziiletett Neil Armstrong, az elsé ember, aki a Holdra Iépett. hvg.hu.
https://hvg.hu/elet/20200805_90 eve szuletett Neil Armstrong_az elso_ember aki a Holdra lepett (A

letoltés datuma: 2025.01.12.)
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iranyitani és nem szabad az arral sodrédni, mert nem tudjuk, hogy hova visz, mi lesz a
jovonk. Az eseményeket mindig kontrol alatt kell tartanunk.

Valos térben és idoben torténd folyamatokat generalnak, bekapcsolva a vilag Osszes
pontjat, mintha a fold egy kicsiny pont lenne, ahol a bekdvetkezett események azonnali
éreztetik hatasukat. A kor haladtaval az emberek €s a foldrajzi helyek kozotti tdvolsdgok, mint
térben ¢és idoben lecsokkennek, ezaltal a folyamatok felgyorsulnak, amelynek kovetkeztében a
bekovetkezett valtozasok, komplexebb, gyorsabb valaszokat kovetelnek.

A kialakult uj vildgban az embernek a két fontos tennivaldja, a valtozas tényének,
folyamatanak elfogadasa és az arra torténd reagélas sziikségessége. Ezek azok a teenddk,
amelyeket, ha idejében belatunk, akkor a veliik érkezd Osszes hozadékkal magabiztosabban
tudunk banni, képesek lesziink a sziikséges mértékig felkésziilni a megfeleld reagalasra. Ne
essiink illuzidba, lesznek olyan kihivasok (COVID 19 ¢és utohatdsainak aktualitdsa),
amelyekkel még igy is a fejlett infétechnologia mellett is nehezen tudunk megbirkdzni és
globalis mérteket Sltve az egész foldet érinteni fogja. Befolyasolja a gazdasagi, politikai és a
tarsadalmi kornyezetet €s ezek mellett figyelmet kell forditanunk a technolédgiai kockazatra is.

A megel6z6 részekben mar tobb alkalommal emlitettem a digitalis vilag kifejezést
kiilonboz6 valtozatokban. Ezen a pontos sziikséges beszélniink a digitalis vilagrol egy kicsit
részletesebben, amelynek legkisebb egysége az adat, amelyet a tdmadasok érik a felette
elhelyezkedd szinteken keresztiil. A folyamatot, egy csucsara allitott piramissal tudnék
modellezni, ahol a legalsé szinten, a csucsban helyezkedik el az adat és a felsObb egyre
sz¢lesedd szintek felé pedig az infétechnoldgia rendszer kornyezete, hardver és a szoftver,
kommunikécids rendszerek €s amiben megvalosulnak a haldzatok, adathordozok, tovabba a

digitalizalasra elokészitett anyagok €s maga a koérnyezet, amelyben a teljes rendszer mikodik.

A digitalis biztonsag altalanos folyamata a kdvetkezdket tartalmazza:

- azelérendd cél meghatarozasa, valaszt adva miért-re;

- a tényleges ¢és az elérendd cél kozotti kiilonbségek feltardsa, azok elemzése,

értékelése, milyen uton érhetjiik el, a tamogato €s az akadalyozé faktorok;

- honnan indulunk és hova akarunk eljutni?
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A digitalis vilag fejlédése exponencidlis, viszont az ember linearis életet €l. A technika
¢s a technologia fejlédése litemének kdszonhetden, mar jelen korunkban messze elhagyta az
emberi fejlodés litemét és ez a tavolsag az id6 elére haladtaval egyre csak noni fog. Egyszer
csak elérjiik azt a pontot, ami az emberiség egyik félelme, hogy a mesterséges intelligencia
atveszi az iranyitast. Jelenleg még az ember all a kdzpontban, mi irdnyitunk és hatarozzuk
meg, hogy miért és mit, hogyan tesziink. Engedjenek meg egy aktualis példat: Japanban'* a
vilag jelenleg legmodernebb szamitdégépe - amely természetesen tObb szamitdgép
Osszekapcsolasa révén miikddik - kutatja, a vildg Osszes szabadalmaztatott gyogyszereinek
leirdsa alapjan azt, hogy melyik gyogyszer vagy annak alkot6 elemei lehetnek a
leghatasosabbak a COVID 19-es virussal szemben. Ha nem haszndlnank ki ezen fejlett
informatikai rendszereket, akkor erre az embernek, emberiségnek tobb tiz évre lenne
szliksége. Tehat mindenképpen ra vagyunk utalva az ,,0j vilag” felfedezéseire.

A digitalis vildg és a szervezet miikddése kozott parhuzamot lehet vonni, mivel
mindkettd esetében érvényesek azok az elvek, amelyek szerint az egyes elemek, egységek
onmagukban is léteznek, de mindig egy nagyobb egész részei. Kozdsen mikodd egészet
alkoto, egymassal kolcsonhatasban 1évo, illetve egymastol fiiggd elemek egysége, amelyek
funkciojuk tekintetében egymasnak vannak alarendelve.

A szervezet tagjai a kitlizott cél megvaldsitasara kozos tevékenységet folytatnak,
egymas koOzott a vezetés-iranyitasi elveknek megfeleléen munkamegosztds ¢€s belso

szabalyrendszer uralkodik.

4.2. Informacids tarsadalom™, innovacié és digitalizacio hatasai

4.2.1. Informaciés tarsdalom

Napjaink tarsadalmat nevezziik informacids tarsadalomnak, amely jelzé kelléen
kifejezi az atalakulas tartalmi jegyeit. Megjelent egy ujfajta ,,aramlat”, amelynek térhoditasat
korabban el sem tudtuk képzelni.

Egyrészt a kommunikaci6 teriiletén robbanasszerii valtozas allt be, amely a teljes

kornyezetre hatassal volt, masrészt magaval hozta az infotechnikai eszkdzok, modszerek

33 Koronavirus: a leggyorsabb szamitogép kideritette, mire kell odafigyelniink mostantél. hvg.hu.

https://hvg.hu/tudomany/20201015_koronavirus_terjedese_paratartalom_aeroszol_szelloztetes parasito_fug
aku_szuperszamitogep (A letoltés datuma: 2025.01.12.)
134 Nagy Réka (2007): Uj lencsék egy 1j tarsadalmi jelenség vizsgalatdban: a digitalis egyenlStlenségek
kutatdsanak atfogd szemléletérdl. In: Szociologiai Szemle. 17. évf. 1-2. szam. pp. 3-144:25.

72




t'°. Az életiinket elképzelni sem tudjuk mar ezen Gjdonsagok nélkiil, amelyek

megjelenésé
teljesen beépiiltek a mindennapi é¢letiinkbe. Az 1d6 mulasaval a digitalizacio altal generalt
folyamatok csak felgyorsultak és mara mar elértiink oda, hogy azok kozvetett hatdsai mar
kozvetlenné valtak. Allaspontom az informacids tarsadalom témakorében megegyezik a
kutatok tobbségének a véleményével®. A felgyorsult viligunkban ma mar nem a mi
generaljuk a folyamatokat, idézziik el a valtozasokat, hanem forditva a rendszer fejlédést,

haladast igyeksziink kdvetni, amely nem kis kihivasokkal jar '*’.

Aki nem latja vagy ugy
gondolja, hogy szervezetére a kornyezetben zajlé események nincsennek, nem lesznek
hatassal az nagyon téved. A valtozdsok globdlis szinten kovetkeznek be és az élet ujabb és
ujabb teriiletét fogjak érinteni.

Vegyilink egy példat, a kihivasok elsddleges elemeként tartjuk szamon a
kiberbiztonsadg kérdését, amely teriileten lehet a legnagyobb karokat okozni a gazdasag
egészének, beleértve a gazdasagi szereploket is. Itt nem csak a kozvetlen anyagi karrél kell
beszélniink, hanem fontos parhuzamosan kiemelni az allampolgéarok digitalis tarsadalomba
vetett bizalmaban keletkez0 karokat is. Adott esetben visszavethetik az innovacidt, idélegesen
gatat vethetnek az infotechnikai eszk6zok tarsadalomban torténd, mind szélesebb kori
elterjedésének. A tanulmédnynak jelen stddiumaban nem targya a kiberbiztonsadg kérdésének
kifejtése, de sziikséges volt emlitést tenni rola.

Az informécios tarsadalom 1jabb ¢és Ujabb kihivasok elé allitja tarsadalmunkat,
alapjaiban rendezi 4t az eddig megszokott és miikodd rendszereket. Ahogyan a globalizacio
foldrajzilag, térben és idoben valtoztatta meg életlinket, igy az informatika és az informatikai
halozatok vilagméretli elterjedése is hasonld hatast fog gyakorolni ¢€letlink minden egyes
teriiletére. Az igy kialakult ,,u)” tarsadalomban a digitalizacid kovetkezményei nem csak a
gazdasag, hanem a tdrsadalmi érintkezés minden feliiletére kihat. Példaként emlithetem az
oktatds, a kultira, munkavallalds, infotechnikai eszkozokhoz, moéddszerekhez vald egyenld
hozzatérés, stb., amelyrdl az EUROPAI UNIO ,Kozlekedés, energia, infrastruktira és

informacios tarsadalom” (TEN) szekcioja is emlitést tett:

135 Manyika, James et al. (2016): Digital Globalization: The New Era of Global Flows. / Digitélis globalizacio: A
globalis dramlasok 1j korszaka. McKinsey Global Institute, New York, NY.

13 Roland Berger (szerk.) (2014): Industry 4.0. The new industrial revolution. How Europe will succeed. / Ipar
4.0. Az 1yj ipariforradalom. Hogyan lesz sikeres Europa. Miinchen. pp. 1-24.

https://www.iberglobal.com/files/Roland_Berger Industry.pdf (A letdltés datuma: 2025.01.12.)
137 UO.
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»Az Eurdpai polgarok jolétéhez és az egységes piac mikodéséhez a mobilitds, a
transzeurdpai halozatok, az informacids tarsadalom fejlédése, az energiaiigy és az altalanos
érdekii szolgaltatdsok mind alapvetSen fontosak.”'

Az informdcids tarsadalom kozéppontjdban egyrészt a tudads all, amely a fejlodés
felgyorsulasa miatt, kordbban elképzelhetetleniil gyorsan elavul. A kordbban szakmai -
foképpen egy teriiletre 0sszpontositod - ismeret, tudas tartalmi elemei teljesen atalakulnak, az
ismeretteriiletek kozotti teljes atjarhatosag, a kritikus gondolkodasmod és a gyorsan valtozé
koriilményekhez valé alkalmazkodas képessége lesz a fontos. Igy érhetjiik le a komplex a
mindennapi munkavégzésiinkhoz sziikséges tudas képességét. Az eddig esetenként csak
szlogenként megjelent ,.¢élethosszig tartd tanulds” (angolul: lifelong learning, LLL)
megkeriilhetetlen kovetelmény lesz, amelyet a megallithatatlan fejlodés fog generalni.

Az informacio, eddig is hatalomnak szamitott, de most ennek a digitalizacio altal
biztositott keretek kozotti megszerzése, elosztasa, felhasznaldsa, tijabb folyamatok gerjesztése
all az origoban.

»Megvaltozik az informaciokhoz val6 hozzaférés modja és lehetdsége, a legfontosabb
eréforrassa az informacié valik... Ezért fontos a jovo tarsadalma jellemzdinek felvazolasanal
tarsadalmi oldalra helyezni a hangstlyt és leszdgezni, hogy az informdciés tarsadalom
mindenekeldtt a tarsadalom informatizalasat kell, hogy jelentse, amelynek k&zpontjaban
mindig az ember all.”"**

Az informdcios tarsadalom kialakuldsa és fejlédése'®, mint mar fentebb emlitettem
nem egy uj keleti dolog, mégis fogalmanak meghatdrozasa a mai napig nem tortént meg,
amellett, hogy nagyon sok kutat6 probalkozott vele:

Nico Stehr szerint: ,,Contemporary society may be decsribed as a knowledge society
based on the extensive penetration of all its spheres of life and institutions by scientific and
technological knowledge.”

A szerz6 forditasa: A jelen tarsadalmat tigy lehet jellemezni, mint tudas tarsadalmat,
amely a tudomanyos ¢€s technoldgiai tudasnak a tarsadalom életének és intézményeinek

teriiletére torténd széleskorli behatasan alapszik.” '*!

38 Eurdpai Unié Gazdasagi és Szocialis Bizottsag. Kozlekedés, energia, infrastruktira és informacios tirsadalom
(TEN) szekcid. https://www.eesc.europa.eu/hu/sections-other-bodies/sections-commission/transport-energy-
infrastructure-and-information-society-ten (A let6ltés datuma: 2025.01.23.)

139 Informécios tarsadalom. (2006): VL évf. 1. szam.
https://real-j.mtak.hu/23666/1/informacios_tarsadalom 2006 _1.pdf (A letdltés datuma: 2025.01.12.)

10 7. Karvalics Laszl6 (2007): Informaciés tirsadalom — mi az? Egy kifejezés jelentése, torténete és
fogalomkornyezete. In: Pintér Robert (szerk.): Az informdcios tarsadalom. Az elmélettdl a politikai gyakorlatig .
Gondolat — Uj Mandatum. Bp. pp. 29-46. https:/mek.oszk.hu/05400/05433/05433.pdf (A letdltés datuma:
2025.01.12.)
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,Uj tipusu tarsadalom, amelynek atalakulasa és fejlédése mogott az informécios (és
nem az anyagi) javak termelése a hajtoerd ... (és amely evvel) az emberi intellektualis
kreativitast viragoztatja fel. (Yoneji Masuda,1981)

Olyan tarsadalom, amelyben ... az informaciot gazdasagi eréforrasként hasznaljak, a
kozosség jobban kihasznalja azt, s mindezek mogé kifejlédik egy olyan iparag, amely a
sziikséges informaciokat allitja eld ... (Nick Moore, 1997)

Olyan tarsadalom, amely a tarsadalmi kontroll, valamint az innovacio és a valtozas
kezelése érdekében a tudas koriil szervezi magat ... (Daniel Bell,1973)

Az informécido és a tudas szabad létrehozdsén, forgalmazasan, hozzaférésén és
felhasznalasan alapul6 tarsadalmi struktara ..., az €let szamos teriiletének globalizdlodasa.
(NIS, 1995)

Olyan 1) tipust tarsadalom, melyben az informaciés ¢és telekommunikacios
technolégidk globalis elterjedésének segitségével az emberiségnek 1 tipust életvitelre,
magasabb mindségli €letre, munkavégzésre, tarsadalomban betdltott szerepre van lehetdsége.
(Muranyi Béla, 1997)

Az informacids tarsadalom gazdasagi valdosdg ¢és nem csupan szellemi
elvonatkoztatas.... Megszlinik az informéciok terjedési késése ... fokozatosan Uj
tevékenységek, miiveletek és termékek latnak napvilagot. (John Naisbitt, 1982) ,,'*

A Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia alapjan: ,,Informacios tarsadalomrol
akkor beszélhetiink, amikor az informacids agazat tarsadalmi, gazdasagi silya dominanssa
valik, az informacié beépiil az egyének, szervezetek és intézmények mindennapjaiba, és a
tarsadalmi kommunikaci6 nagy része a digitalis csatorndkon zajlik. Az informéacié mind
szélesebb korti és konnyl elérése, fokozott termelése és atalakitdsa segiti a tarsadalom
megujulasat, mobilizacidjat, utat nyit az egyéni kezdeményezkészségnek, vallalkozé kedvnek,

sz¢€lesiti a civilizacios termékek, kulturdlis javak fogyasztdsat, tovabba globalissa teszi az

1 Stehr, Nico (2002): Knowledge and economic conduct. The social foundations of the modern economy.
Knowledge as a Productive Factor / Tudas és gazdasagi magatartds. A modern gazdasag tarsadalmi alapjai. A
tudas mint produktiv tényez6. University of Toronto Press. Toronto Buffalo London printed in Canada. 2.
fejezet. p. 18.
https://books.google.hu/books?
id=IDEWM7I0XGoC&pg=PA18&Ipg=PA18&dg=Contemporary+society+may+be+described+as+a+knowledge+so
ciety+based+on+the+extensive+penetration+of+all+its+spheres+of+life+and+institutions+by+scientifictand+tec
hnological+knowledge.&source=bl&ots=1gR2zClgW7&sig=ACfU3U0OK-
uroxxvOYY5fDhhaWYfVI1YeCw&hl=hu&sa=X&ved=2ahUKEwib6Mip-
fowAhVWm4sKHUpIA3EQ6AEWCnoECBAQAwW#v=onepage&qg=Contemporary%20society%20may%20be
%20described%20as%20a%20knowledge%20society%20based%200n%20the%20extensive%20penetration
%200f%20all%20its%20spheres%200f%20life%20and%20institutions%20by%20scientific%20and
%20technological%20knowledge.&f=false (A letdltés datuma: 2025.01.23.)
“InformAcios tarsadalom definicidk. https://doksi.net/hu/get.php?lid=31874 (A letdltés datuma: 2025.01.12.)
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emberi tudds megszerzését és megosztasat, és soha nem latott mértékben sokszorozza meg
azt.”'®

A digitalizacidé hatdsara a kornyezetben bekovetkezett valtozasok visszavonhatatlan
hatast gyakoroltak a tarsadalmunkban miikodé szervezetekre és azokat iranyito vezetdkre. Uj
szervezetek formalddtak, amelyek ) szakmdk megjelenését is magukkal hoztak, amelyek
ujabb elvarasokat tamasztottak a munkavallalokkal szemben. Az 0j vildgban ) kompetencidk
alakultak ki, a rugalmassdg, a gyors reagald képesség ¢és valtozds management
felértékelddtek, régiek pedig atalakultak, az élet minden teriiletén a hangsulyok athelyezédtek
a digitalis vilagra.
Vannak szervezetek ¢s a vezetOk, amik, akik részben vagy egészében visszautasitjak a mar
zajlo folyamatokat. Idegenkednek, nem szeretnének azonosulni velilk. Erthetd ez a
tartozkodas, hiszen a 10-20 éve elindult valtozas viharosan sopdrt végig az életiink minden
egyes teriiletén a 80-as, 90-es évekhez képest. Aki nem tartja a lépést, nem fektet elég
hangsulyt a kornyezetben bekovetkezett valtozasokra az lemarad, vagy elveszitheti kordbban
megszerzett elonyét. A lemaradas az idé mulasaval behozhatatlan lesz, illetve behozhatatlan
karokat fog okozni. Kettds hatast fog gyakorolni. Egyrészt a szervezet elmarad a versenyben
az ¢élen alloktol, masrészt a személyek lehetdségei is romlani fognak. Ez a két dolog egymaésra
1S negativan hat, tovadbb4 kihat a hatékonysagra, az értelmi és érzelmi intelligenciara, a
digitalis technika tovabbi fejlodésére, az Ujabb nemzedékre. A szervezet, a szervezet
kornyezete €s a szervezetben tevékenykeddk szoros kapcsolatban allnak egymassal. Komplex
modon hatnak egymasra, befolyasoljak, ily mdodon alakitjdk egymast. A szervezetek és a
kornyezet valtozasa kozott nincs teljes harmoénia. A kornyezet valtozik a szervezettdl
fliggetleniil is. A kérdés jelen esetben csak az, hogy a szervezet mennyire akarja, illetve képes
lekovetni ezeket a valtozdsokat. Minden szervezetet emberek alkotnak, igy az itt
bekovetkezett valtozasok jobban hatnak egymadsra, mint az elobbi példanal. Szervezeti keretek
kozott igyekeznek megvalositani a kitlizott célokat. A szervezetet és az ket alkotok valtozasa
a mikodési keretek valtozasat is magaval hozza. Napjainkban a tudomany a siker kulcsat a
szervezet és az egyén fejlesztésében latja. Oket nem megévni kell a digitalis vilagtol, hanem
ellenkezdleg felkésziteni, biztositani szamara a folyamatos fejlodés lehetoségét.

Szamtalan kutatd foglalkozik ¢€s igyekszik vélaszokat adni arra a kérdésre, hogy

milyen az a vezetdi szerep, amelyre sziikséglink van a jovoben és milyen valtozasok vezettek

el idaig. A vezetés valtozasa, fejlédése példaul, 1asd Bernard Bass szemszogébdl.'**;'+

“*Magyar Informdaci6s Tarsadalom Stratégia (2003): Informatikai és Hirkozlési Minisztérium. 2003. november.
pp- 1-139:4. https://www.artefaktum.hu/oktatashoz/mits 2003.pdf (A letdltés datuma: 2025.01.12.)
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4.2.2. Innovacio és digitalizacio hatasai

A témak kifejtése soran két meghatarozé fogalom jelentésének tisztazésa a fontos, az
innovacio €s a digitalizacido - a digitalizalas. Ahhoz, hogy megértsiik a fobb fogalmak
jelentéseit, meg kell probalni azokat definidlni. Mindkét esetben elmondhatd, ez attdl fligg,
melyik tudomanydg fogalmazza meg, igy azok nagyon széleskoriek lehetnek. A
megfogalmazasok nagyon szerte agazoak, az elméletben és gyakorlatban is, de mindezen
meghatarozasok lefedik a tartalmi valdsagot.

,»Az Innovacio 1j, vagy jelentdsen javitott termék (aru vagy szolgéltatas) vagy eljaras,
Uj marketing - médszer, vagy 0j szervezési-szervezeti modszer bevezetése...A szervezési-
szervezeti innovacio Uj szervezési - szervezeti modszerek megvaldsitasat jelenti a cég tlizleti
gyakorlatdban, a munka szervezésében vagy a kiils6 kapcsolatokban.”'*

Az innovici6 sz6 szlik értelemben vett jelentése, valamilyen 1j, jo Gtlet gyakorlatban
torténd megvaldsitasat, az 01j utakon jard alkotas, alkotok miivészetét érthetjiik. A fejlodés, a
haladas, a teljesitmény orientalt, hosszutavon is eredményes munkavégzést foglalja magaban.

»A digitalizaci6 a digitalis technologidk felhaszndldsa egy Tlzletti modell
megvaltoztatasara, valamint 0j bevételi és értékteremtési lehetdségek biztositasara - a digitalis
lizletre valo atallas folyamata.”'"’

A digitalizacié-a digitalizalas sziik értelemben egy atalakitdsi folyamat, amely
magaban foglalja a korabban mar analdog forméaban I1étez6 dolgok infétechnika
felhasznalasaval, olvashatd, kodolt formaba torténd atalakitasat. A szervezetek altal

mikodtetett rendszerek Osszekapcsoldsat, egymadsra épitését, egységes rendszerben torténd

kezelését, amelyek altal a szervezet miikddése hatékonyabba valik.

A digitalizacié hatasai a szervezet kornyezete szdmara rovidtavon, a teljesitmény

orientalt munkavégzést biztositja, hosszu tavon a pedig a fejlesztést, a tanulast, a kell6 tudas

144 Bernard M. Bass rdvid énéletrajza. https://psycnet.apa.org/record/2008-14338-008 (A letdltés datuma:
2025.01.12.)

%5 Ronald, B.- Julia, B. (2021): If managers lead, do employees follow? — Rethinking the role of followership for
modern leadership. / Ha a vezet6k vezetnek, a munkavallalok kovetik? — A kdvetdség szerepének ijragondolasa
a modern vezetés szamara. Advances in Management. 14. kétet. 2. kiad. pp. 12-32.
https://www.proquest.com/openview/d0f61{f6alc4113481{fd7064b80{7c817/1.pdf?
pgorigsite=gscholar&cbl=2030322 (A letoltés datuma: 2025.01.12.)

146 Katona Jozsef (2006): Az innovacié értelmezése a 2005. évben kiadott Oslo kézikényv harmadik kiaddsa
alapjan. Magyar Innovéacios Szdvetség.
https://www.innovacio.hu/download/az_innovacio_ertelmezese 2006_09 27.pdf (A letoltés datuma:
2025.01.14.)

7 Denich Ervin et al. (2023): A szamviteli szakma digitalizalasa. XI. évf. 3. szam. pp. 43-49:43.
https://controllerinfo.hu/wp-content/uploads/2023/12/ContrInf beliv_2023-03_negyedev_9.pdf (A  letdltés
datuma: 2025.01.23.)
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megszerzesét, a naprakészséget biztositja. A szervezet teljesitményének, eredményeinek
sikerre vitelében, a legfontosabb feladata a vezetdnek az elkdtelezettség. Nagy feleldsség
harul a vezetére, de joggal elvarhatdo, hogy e kritériumokat maradéktalanul teljesitse.
VezetOként nem csak egy személyben a szervezet tdrsadalmi céljanak eléréséért felel, hanem
egy adott csoport, szervezeti egysé€g, vagy éppen a szervezet teljes végrehajtéi allomanyanak
tamogatasa és nevelése is feladatkorének része Gigy, mint az erd és eszkdzpark teljessége.'*
Fel kell, hogy ismerje a rendelkezésre allo lehetdségeket, rendszerbe, egymadsra épitve
biztositsa a miikod6képességet, a kihivasokra torténd teljeskorii valaszadast.

Az 1j technologia megjelenése és bevezetése egyarant negativ és pozitiv hatast
gyakorol a szervezetre. A digitalis vezetok felkésziiltsége az 1j technoldgiara komplexebb,
mégis felmeriilhetnek kételyek, illetve nehézségek alkalmazasuk soran, mivel azok hatassal
vannak a kommunikacids kultirara, amely nem képes megfeleld iitemben kovetni, az
esetleges napi szintii valtozasokat. Nagy szamban megjelend Uj technologiabdl kell
kivalasztani a legmikodoképesebbet, amely egyaltalan nem konnyt, ellentétben azzal, hogy
ha rosszabb megoldast valasszuk, akkor az elképzelhetetlen karokat, illetve visszaesést tud
gyakorolni a szervezetre. A valtoztatasok sokasdgiban, beleértve az azokra torténd
reagalasokat is, a vezetdk egy része tapasztalat hidnyaban csak tapogatodzik az egyre Osszetett
vilagban.

A legfobb problémak a biztonsag €s az erdforrasok biztositasa terén jelentkezhetnek.
A kiilonb6z6 a miikodést, a fejlesztést biztositd eszkdzok nagy szdmban allnak rendelkezésre
a piacon, viszont az Oket haszndlo jol képzett, felkésziilt, digitalis tudéassal rendelkezd
munkavallalok szdma még nem elegendd. Az elsé szamu feladatok kozé kell sorolni, a
szervezetben mar jelenleg is megtalalhatod tartalékok felmérését, tovabba a még sziikséges
tovabbi humdn eréforrés biztositasat.

A munkavallalok korében ellenérzést valthat ki az 1 rendszer bevezetése. A jelenséget
természetesnek vehetjiik, mivel a munkavallalok kozott is vannak jobban, kevésbé jobban
felkésziiltek, valamint kiilonb6z6 generacidhoz tartozok, akik a folyamatokra masképpen
reagalnak, rajuk azok eltéré modon hatnak.

Nem minden szervezet esetében megvaldsithatd az emberi tényezd teljes mértéki
kivaltasa, dket csak a munkafolyamatok egyes teriiletein tudja az digitalis vilag helyettesiteni.
A félelem tehat jelenlegi allapot szerint alaptalan. A szervezetek tobbsége esetében a

feladatok végrehajtasa kapcsolatorientalt, a végrehajtas sordn a tarsadalom minden rétegével

18 Kovacs Istvan (2018): Klasszikus vezetési funkciok a parancsuralmi rendszerben (4lloményvédelmi)
ellendrzés, és korrupciomegelézés a helyi, és teriileti rendvédelmi szervek korében. Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem. Bp. pp. 1-102.
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interakcidba kertiliink. Fontos megjegyezni, hogy még ebben a vildgban kiemelten fontos a
munkavallalok tehermentesitése a technoldgia harcba hivasaval, ezzel lehetdséget biztositva
szamukra, hogy a tevékenységiik f6 iranyaira koncentraljanak. Minden 0j bevezetéséhez a
vezetOk részérdl tiirelemre, fokozatossagra van sziikség, de parhuzamosan ezzel fontos
szemeldt tartani a bevezetés litemezettségét. A vezetOnek biztositani kell a képzés, a fejlodés
lehetdségét.

A hatranyok kozott fontos megemliteni a digitalis vilag okozta fliggdséget, amely
késdbbiekben komoly problémakhoz is vezethet. Minél tobb 1d6t toltiink el ebben a vildgban,
annal nagyobb mértékben hathat negativan a szocidlis életiinkre, anndl jobban kihat a tarsas
interakcidinkra és a mindennapi €letiinkre. Nehéz megtalalni az egyensulyt a minket minden
oldalrol koriilvevd infotechnologiai eszkozok alkalmazasa soran. Egyet nem szabad
elfelejteniink, a digitalis vilag csak egy eszkoz, de jelenleg a legfontosabb, amely komoly
hatéassal van rank.

Természtesen nem szabad elfelejtkezniink az eldnyokrdl sem, hiszen ahol negativ
jelenség, hatds van, ott bizonyara taldlunk pozitiv dolgokat is. A kommunikacio teriiletén
extrém modon felgyorsult az informacié dramlas. A feltett kérdésekre azonnali valasz érkezik
a vilagbol, de nem mindegy az, hogy helyesen vagy helyteleniil értékeljiik azokat, vagy
reagalunk rajuk, hiszen cselekedeteink, valaszaink ujabb folyamatokat generalnak.

Az 1j lehetOségek, ujabb iranyokat, teriileteket nyithatnak meg szamunkra. Az eddig
hossztinak és nehézkesnek tiind munkafolyamatok lerdvidiilnek, leegyszeriisodnek, wjabb
kapcsolatok, 0ijabb partnerek jelentkezhetnek, akik az egyiittmiikodés tovabbi, eddig ki nem
aknézott feliileteit nyithatjdk meg. Megnyilnak az analdog ¢és a digitalis vildg tovabbi
lehetoségei. A munkafolyamatokat, cselekményeinket, amelyeket eddig az analdg vilagban
végeztiink, most a digitalis vildgban az eddigi id6 és energia raforditasanak toredékével
teljesithetd lesz, szolgalva az eredmény orientalt munkavégzést. Az analdg €s a digitalis vilag
parhuzamosan egymassal fog miikodni. A vezetOknek azt kell eldonteniiik, hogy az
elvégzendé munka milyensége miatt, melyik vilagot célszeri valasztani. Ha gyorsasag ¢és a
nagyobb mennyiségli informacié megkeresése, elemzése, értékelése lesz a hangsulyos, akkor
a digitalizaci6 fog neki segiteni, mindazon rendszereivel és eszkozeivel, amelyeket a
szervezet kivalasztott. Abban az esetben, ha pedig a részletesebb, tartalmasabb ¢lményt nyu;jtd
kozeg lesz a fontos, hogy megéljiik mindazt, amit csinalunk €s ré is szdnjuk az idot, akkor azt

az analog vilagban tessziik meg.
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Chris Bailey'® felvazol egy modszert: ,,Ha a feladatot hatékonyan kell elvégezned,
akkor a digitalis vilagban tedd meg. Ha a feladatot tartalmasan szeretnéd tolteni, akkor az
analog vilagban tedd meg.”'™

A szervezet el6tt allo célok megvalositasa érdekében a kovetkezd rovid és hosszutavi
iddszakokra a jovOképiik sziintelen feliilvizsgalata mellett, sziikséges a régi stratégia
elemzése, Gjra gondoldsa, a segitd és gatld tényezOk szambavétele. Kiemelten kezelve a
munkahely adottsagait egyedi, a szervezetre jellemzo tulajdonsagok figyelembevételével kell
a valtozasokat véghez vinni, amelybe beletartozik -a projektekre is jellemzd folyamat-, a
tervezés, fejlesztés és a végrehajtas. Ezen folyamatok soran megfeleld idot kell biztositani,
figyelemmel kell lenni a tarsadalmi elvarasokra, a szervezet szdmara meghatirozott
feladatokra. A kivitelezés soran a kidolgozott iitemterv alapjan, stabil, a lehetéségekhez
mérten egyszeriibb, nyugodtabb kornyezetben, felkésziilt, tevékeny személyzettel kell
végrehajtani a miiveleteket.

A digitalis vildg a szervezet funkciondlis teriileteire nem egyforman hat, igy annak
bevezetése soran kiilon - kiilon kell kidolgozni a stratégidkat. Egyes ilyen teriiletek mas - mas
hozzaadott értekkel tudjak a teljes szervezetet tdmogatni, igy a szakmai elemzések elvégzése
utan sziikséges szdmukra a megfeleld, a szerveztet legjobban tadmogaté modszereket
kidolgozni és az ehhez sziikséges 1j infotechnikai eszkdzoket biztositani.

A szervezeten beliil a felsé dontési szintek a belso stabilitas fenntartasaban érdekeltek,
amig a funkcionalis teriiletek a céljaik megvalositasara fektetik a f6 hangsulyt. Az erdsen
hierarchizalt szervezet esetében a felsd vezetdi szint érdeke, hogy az ott meghozott
dontésekhez az alsobb szintek teljes mértékben igazodjanak. Azt megkérddjelezés nélkiil
hajtsak végre, pedig egy dontéssel kozosséget vallald, azzal azonosulni képes allomany

151

hatékonysaga sokkal nagyobb. A funkciondlis teriiletek alsobb operativ szintjein
jelentkeznek a felsdbb szinteken meghozott dontések, a végrehajtas soran hozott eredmények
ott csapddnak le. Amennyiben, a felsd szint nem megfelelden tajékozott, akkor hatékonysaga
csokken ¢€s a rendszer merevsége tovabb erdsddik, a belso stabilitdsa nagymértékben csokken,
negativ hatast gyakorolva a tovabbi folyamatokra. Ezzel a szervezet olyan helyzetbe keriil,

amelyben pontosan az ellenkezdjét éri el, mint ami a f6 céljanak kellene lennie. Fontos,

%9 Chris Bailey: https://www.nzonscreen.com/profile/chris-bailey/biography (A letdltés datuma:2025.01.13.)
150 Chris Bailey (2019): Hyperfocus How to Manage Your Attention in a World of Distraction. / Hiperfokusz
Hogyan iranyitsd a figyelmedet a zavaré vilagban. Penguin Books. UK.
! Kovéacs Géabor (2017): A renddrség vezetésiranyitdsi rendszerének sajatossagai a migracios valsaghelyzet
kezelése soran. In: Tdlas Péter (szerk.) Magyarorszag és a 2015-0s Europai Unio migracios valsag. Dialog
Campus Kiadé. Bp. pp. 125-148.
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megjegyezni, hogy ezzel nem csak a digitélis vilagban kell szembenézni, hanem alapvetésként

kell ratekinteni a szervezet vezetése- irdnyitasa soran.

4.2.3. A digitalis allampolgarsag

A fenti fogalom meghatarozasa és torténeti fejlodése'

kapcsan elészor tisztaznunk
kell azt a fontos dolgot, hogy mit is értiink a fogalom alatt. Semmiképpen nem keverendd
0ssze az ,,allampolgarsag” jogintézményével, annak ellenére, hogy egy jelzdvel egésziilt ki.

A digitalis allampolgérsadgot felfoghatjuk egy modellként, amelybe beletartozik az
infotechnikai eszkdzok, szolgaltatasok, technologidk szakértdi kezelése, azok felhasznalasban
val6 jartassag, tovabba az informacids (online) kornyezetben torténd tevékenység ¢Es
viselkedési, etikai, jogi irdnyelvei és normai.

Az allampolgéarsdg alap esetben egy orszdghoz (4llamhoz) valo tartozasnak a
jogviszonya, amely az adott személy jogszabalyban rogzitett jogait és kotelezettségeit jelenti.

Allampolgarsag hivatalos megfogalmazasa az Alaptorvény G) cikk alapjan:

»(1) Sziiletésével a magyar allampolgar gyermeke magyar allampolgar. Sarkalatos
torvény a magyar allampolgarsag keletkezésének vagy megszerzésének mas eseteit is
meghatarozhatja.

(2) Magyarorszag védelmezi allampolgéarait.

3) Senkit nem lehet sziiletéssel keletkezett vagy jogszerlien szerzett magyar
allampolgarsagatdl megfosztani.

(4) Az allampolgarsdgra vonatkozo részletes szabalyokat sarkalatos torvény hatarozza
meg.”'> valamint a 1993. évi LV. torvény 1. § (1)-(2), (4), 2-4. §, 4/A. § (2), 5. §, 5/A. § (1),
7.§(2)-(3), 8. § (1)-(2), (4), 9. § (1), (4), 23. §, 25. §.”"** tartalmazza.

A fenti meghatdrozéasok alapjan lathato, hogy a digitalis dllampolgarsdg nem egy jogi
terminologia, hanem az informécios tarsadalom eleme, abban az értelemben, hogy az
emberek, valamint a digitizaci6 és hatdsainak viszonyat jelenti.

A digitalis allampolgarsag fogalmi megkozelitései:

32 Ol1¢ Janos (2011): A digitalis allampolgarsag értelmezése és fejlesztési lehetdségei. In: Oktatas—Informatika.
ELTE Eo6tvos Kiadé. pp. :14-25.

https://www.eltereader.hu/media/2013/05/0Okt _Inf 2011 3 4 opt.pdf (A letdltés datuma: 2025.01.12.)

153 Magyarorszag Alaptorvénye. 2011. aprilis 25.: Az Allam. A rendérség és a nemzetbiztonsagi szolgalatok 46
cikk. (5).

541993, évi LV. térvény a magyar allampolgéarsagrol.
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»Képesség arra, hogy valaki elérje és biztonsagosan, feleldésséggel és hatékonyan
hasznalja a digitalis technologiat és médiat.”'>

A digitalis allampolgarsaghoz kapcsolodo tevékenységek olyan tudatosan atgondolt,
az egyén ¢s a kozoOsség szdmara értékes cselekvést és viselkedést jelentenek, amelyek
magukban foglaljak a XXI. szazadhoz illeszkedd, digitalis kommunikacié és eszkdzhasznalat
modelljét, az online feliileteken végzett értékteremtd tevékenységet és annak hatésait,
valamint a digitalis eszkdzokkel végzett cselekvés etikai, jogi, valamint a mentalis és fizikai
egészségi allapothoz fiiz6dé aspektusait is. A digitalis allampolgarsag fogalma alapjan az
egyén a kozosség altal kialakitott - és folyamatosan formaldédo - normék szerint, az egyén €s a
kozosség jogainak és becsiiletének tiszteletben tartdsaval, annak védelmében és miivelésében
végzi mindennapi, hétkdznapi és szakmai tevékenységét.”'>

Fontos megjegyezni, a digitalizacidé megjelenése eldtt az emberek kozotti kapcsolatok
az ugynevezett offline térben torténtek. Az offline sz6 jelentése: ,halozathoz nem
kapcsolddd”,'”” az emberek kozotti interakcioban a személyes taldlkozast jelenti, amelyet
angol kifejezéssel is hasznalnak ,,in real life” (roviditve: IRL). Tehat a tarsadalomban
megvalosuld  kapcsolatok személyes taldlkozasokat jelentettek a minket koriilvevd
természetes kornyezetben. A digitalis vildg ezt a mar megszokott rendszert forgatta fel
gyokerestiil. Ahogyan kordbban az offline vilagban megvoltak a gazdasagi, politikai,
tarsadalmi, kulturalis, katonai kdrnyezet szabalyai, torvényszeriiségei, gy az online vilag is
kialakitotta sajat rendszerét és annak alkot6 elemeit, amelyek a jelenben a digitalis vilag és
hatasaira alapszanak.

Meg kell emliteni Ludwig Von Bertalanffyt a rendszerelmélet megalkotdjat, akinek
elmélete a jelen informacios tarsadalomban részlegesen értelmezhetd. Egyes elemei megfeleld
moédon definidlhatd a jelen rendszerben is, més elemei pedig a bekdvetkezett gyokeres
valtozasok kovetkeztében atalakultak, mast értelemzést kellett, hogy kapjanak.

»egy rendszert, legyen az €16 organizmus vagy tarsadalom, a kovetkezok jellemzik:
teljesség, novekedés, kiilonbozdség, hierarchikus felépitettség, dominancia, ellendrzés és

verseny.”"*

15 Modern  iskola  (2016):  Digitdlis  tarsadalom —  digitdlisan  intelligens  polgarok?
https://moderniskola.hu/2016/01/digitalis-tarsadalom-digitalisan-intelligens-polgarok/ (A  letdltés datuma:
2025.01.13.)
¢ Digitalis allampolgéarsag (2013): ELTE PPK. https://www.elte.hu/content/digitalis-allampolgarsag.e.5363 (A
letoltés datuma: 2025.01.24.)
7 Lexiq. https://lexiq.hu/offline (A letdltés datuma: 2025.01.13.)
158 Bertalanffy Ludwig (1968b): The Organismic Psychology and Systems Theory. / A szervezeti pszichologia és
rendszerelmélet. Heinz Werner lecturs, Worcester: Clark University Press.
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A digitalizacié a rendszert alkotd elemekre Gsszességében hatott, a fentebb emlitett
szektorokra is sajatos hatast gyakorolt. Az elemek kozotti interakcioba beagyazodott a
digitalizacio, amely ezen kapcsolatokat még kdzvetlenebbé, gyorsabba, rendszertanilag pedig,
komplexebbé, mobilabba tette. Az informacios tarsadalom, a digitalis allampolgarsag, mint
rendszer modell elképzelhetetlen a folyamatos valtozas kovetése, ennek megfeleléen a
folyamatok befolyésolasa, ahhoz torténd gyors alkalmazkodasa nélkiil.

»A rendszer egymassal kolcsonhatdsban allo elemek olyan egyiittese, amelyre
bizonyos rendszertorvények alkalmazhatok. Az elem a rendszer olyan része, Osszetevdje,
amelyet az egész vizsgalata érdekében célszerli megkiilonboztetni.” '

A digitalis vilagra is igaz, hogy az egészet alkoto alrendszert tovabbi elemekre lehet
osztani, amely rendszerben az egész mindig tobb lesz, mint az Ot alkotd kisebb egységek
jellemzdi, 0sszességei. Ennek megfelelden kijelenthetjiik, hogy az offline kdrnyezetet és az
online kornyezetet nem kiilonalléan kell kezelniink, azok egymast kiegészitik. A
hagyomanyos kornyezetnek is meg vannak, voltak a kompetencidi, amelyek részben vagy
egészében atalakultak az online térnek megfeleléen. Az online kdrnyezet elemei ugyanolyan
helyet foglalnak el a jelen rendszerben, mint a korabbi hagyomdnyos kornyezetet
meghataroz6 elemek. A két kornyezet elismeri az adott kor vivmanyait, azzal a
kiegészitéssel, hogy a jelenben az online kdrnyezetnek van priméatusa.

A rendszer ¢letképességét mutatja, hogy az évszazadokon keresztiil a hagyomanyos
kornyezetben megszokott viselkedésnek megfeleld, mindségi elvardsokat tdmasztunk a
digitalis allampolgarral szemben. Kiilon kiemelendd, amig a hagyomanyos kdérnyezetben az
Hegyenld feltételek™” viszonylag biztositva voltak szamukra - természetesen figyelemmel a
gazdasagi és tarsadalmi, politikai, foldrajzi és kulturdlis és egyéb kornyezetre -, addig a
digitalis allampolgarok nem egyenld feltételekkel vesznek részt a rendszerben. A digitélis
mellett a DQ (digitalis intelligencia, amely a digitalis irdstudas) jellemezi. A DQ a
hagyomanyos tudast 6tvozi a digitalizacio elméleti és gyakorlati képességeivel, készségeivel,
magaban foglalja az informacios allampolgart jellemzé kompetencidkat, amely csak tovabb
erdsiti a kiilonbségeket.

,»...a globalizaci6 egyik alapfogalmat az informécids tarsadalmat elemzem. Az
Linformacios tarsadalom” mellett a ,tudastdrsadalom” vagy ,tudds alapu tarsadalom”

kifejezéseket is érdemes koriiljarni. Az informacids tdrsadalom a vilagban jelenlévd és

139 Sasvari Péter (2020): II. Rendszerszemlélet és rendszerelmélet. In: Sasvdri Péter
(szerk.): Rendszerelmélet. Budapest. Dialdg Campus. pp. 33—49.

https://real-eod.mtak.hu/9262/1/Rendszerelmelet 10.36250 00734.02.pdf (A letoltés datuma: 2025.01.21.)
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folyamatosan draml6 informaciok Osszességét fejezi ki, mig az utobbi két kifejezés annak
gazdagsagara utal. Ebbdl kovetkezik, ,,... a «tudds» Osszefliggéseiben felfogott

informacio.”.'*

4.2.4. A digitalis transzformacio

A meghatarozas elég széleskorli, de 3 megfogalmazast szeretnék bemutatni, amelyek
atfogoan leirjak jelentését:

,»A digitalis transzformacio soran a digitalis technologiat integraljuk egy adott vallalat
valamennyi tevékenységébe, amely alapjaban valtoztatjia meg a napi miikodést és az
ugyfélkiszolgalast. Vallalati kultarabéli valtozast is jelent, kisérletezést, folyamatos tanulast
¢s egy teljesen ujfajta tanulasi képességet feltételez (hogy nem féliink kisérletezni még akkor
sem, ha torvényszeriien szamos kisérlet kudarccal végzddik majd).

...a digitalis transzformacié betomi azt a hézagot, ami a modern kor digitélis
felhasznal6i elvarasai és az ezekre adott analog vallalati valaszok kozott tatong.

..a digitalis transzformaci6 vallalatvezetés-béli  valtozast jelent, egy Uj
gondolkodasmodot, innovativ vallalati kultirat, amely teljesen 0j, digitalis tzleti

modelleket hoz létre a technoldgia magasabb szintli felhasznaldsaval annak érdekében, hogy a

vallalatunk alkalmazottai, tigyfelei, beszallitoi, partnerei €s részvényesei szamara a lehetd

legjobb felhasznaloi élményt nytjtsuk™. '

Digitélis transzformacié folyamatdban sziinet nélkiili finomhangolésra, az alkalmazott
modszerek, technikak feliilvizsgalatara, a sziikséges korrekciokra, esetenként a teljes
atalakitdsokra van sziikség. A folyamatban a teljes szervezet egészként vesz részt, amelyben a
teljes személyzet bevonasa mellett tervezik €és hajtdk végre az adott helyzetben kivanatos
transzformaciot, amelyekhez a kivanatos alapot a szervezet keretrendszere, struktiraja
biztositja.

Minden valtozas nehéz, minden atalakitds kihivasokkal van tele, de nyugodtan
kijelenthetjiik, hogy a digitalis vilag megjelenésével egy eddig ismeretlen kdrnyezet vart

minket. Kijelenthetjiik, hogy elkeriilhetetlen valtozast hoz6 vilaggal allunk szemben. Az eddig

1%0 Sulyok Tamads (2002): Az oktatds és az informécios tarsadalom. In: Tudds Menedzsment. A Pécsi
Tudomanyegyetem TTK Feln6ttképzési és Emberi Eréforras Fejlesztési Intézetének periodikaja. II1. évf. 1.

szam. pp. 1-114:49. https://real-j.mtak.hu/22002/1/tudasmenedzsment 2002 3 1 _.pdf (A letdltés datuma:
2025.01.13.)

! Digitalis transzformacié - mit is jelent, mire figyeljiink? http://blog.webma.hu/2019/03/digitalis-
transzformacio-mit-is-jelent.html (A letdltés datuma:2025.01.13.)
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bekovetkezett folyamatok is azt mutatjak, hogy a valtozasok nem csak a tudomény altal
hozott Ujitdsok, modszerek és eszkozok megjelenése. Ezek alkalmazasa kihat a szervezet
Amig a technikai valtozdsokhoz a szervezetek kisebb - nagyobb sikerrel, de tudnak
alkalmazkodni, addig a szervezetre jellemzd egyéb teriileteken (példaul struktura)
valtozasokhoz hosszabb idére van sziikség. Ezekbdl egyértelmiien kiemelkedik a szervezeti
kulttra atalakitasa, amely a szervezet szempontjabol a legmeghatarozobb.

A szervezet valtozasra vald képessége fiiggvényében lesz eredményesebb vagy
kevésbé eredményes, amelynek sordn be kell integralnia az 0j technologiat a tevékenységébe.
Az eddig bevalt mddszereket fel kell frissitenie, a sziikséges mértékig ujra gondolni €s
nyitottabbnak lenni az ujra, folyamatosan fejleszteni ¢és tanulni. Mind ezek Uj vezetdi
mentalitast stirgetnek, amely szervezet vezetésének feliilvizsgalatahoz vezethet. Az ily médon
bevezetett valtozasok, amennyiben taldlkoznak a szervezet elé allitott célok elérésével, a
munkatarsak érdekeivel, a munkahelyi 1égkér pozitiv irdnyban torténd valtozasaval, akkor a
rendszer megfelelden mikodik. Ujabb élményeket, inspiraciot, motivaciot ad a
munkatarsaknak, akkor mar csak egy dolgunk van, a célt meghatirozni és ahhoz
megvalasztani a sziikséges eszkdzoket.

A 16 cél, hogy a céljaink eléréséhez sziikséges legjobb eszkozt, mddszert alkalmazzuk,
fliggetleniil a piacon megjelend sok valasztasi lehetdségtol.

Kovetkezd 1épésként mindenképpen fel kell tarni a szervezet belsd értékeit, hiszen ez
lesz a valtozads kiindulé pontja. A folyamatba mindenképpen be kell vonni a szervezet
meghatarozo személyeit (digitalis vezetd), mivel 6k tudjdk pontosan, hogy mire van
sziikségiik a napi munkavégzés soran, melyek azok a pontok a munkafolyamatban, amelyek
javitasra szorulnak és veliik kdzosen kell a tervezést végrehajtani. Csak ebben az esetben lesz
hasznos a bevezetett 01j technologia. A ,,digitalis” vezetOknek ezen kiviil nagy jelent6sége van,
az Un. innovatorok felkutatdsaban'®, tovabba az & érdekelté tételiikben a valtozasok
bevezetésében.

Figyelemmel a generdcios kiilonbségekre, kiemelten kell kezelni az 0jabb az
informatikaban, a digitalis vilagban sokkal jaratosabb generaciot és a beldliik feltorekvo
vezetSket. Ok magit a vezetést és az iranyitast teljesen mas szempontbol kozelithetik meg,
amely a szervezet jovOképének a kialakitasara nagy hatassal lehet. A munkaeré megtartasa,

illetve toborzésa is nagy kihivast jelent.

182 Prensky, M. (2001): Digital Natives, Digital Immigrants. / Digitalis bennsziildttek, digitalis bevandorlok. In:
On the Horizon. MCB University Press. 9. évf. 5. szam. pp. 1-6. https://www.marcprensky.com/writing/Prensky

%20-%20Digital%20Natives,%20Digital%20Immigrants%20-%20Part1.pdf (A letdltés datuma:2025.01.13.)
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,,A jové munkavallaloit az egyéni megoldasokkal lehet megszolitani...”'®

A digitélis vilagra a megfelel6 valasz a kiszamithat6, minden teriileten stabil, a kornak
megfeleld struktaraval, jovoképpel rendelkezo €s a tarsadalmi elvarasokra egzakt valaszt ado
szervezet. Képesnek kell lennie az alloméanyat képezni, fejleszteni, lépést tartva a
kornyezetében bekovetkezett, bekdvetkezendd valtozasokkal, ezzel is sarkalva ket a minél
eredményesebb munkavégzésre. Az ily modon cselekvd szervezet hatassal lesz az allomanya
gondolkodasanak pozitiv iranyba torténd valtozasara. Ezzel a motivaltabba valé allomannyal
tudjék a tovabbi fejlesztéseket, valtoztatasokat végrehajtani. Ezek a digitalis vezetdk lesznek a
valtozasok motorjai a teljes szervezeti strukturaban. Ok jelentik a garanciat a rendszer
megfeleld mikodésére és példaképiil allhatnak a teljes személyi allomény el6tt, akik soraibol
keriilhet ki a jovO nemzedéke.

A szervezet {6 célja, stratégidja, hogy feliilvizsgalja az eddig a szervezet elétt allo
célok megalapozottsagat a jelenleg egyre jobban digitalizalt kornyezetben. Amennyiben
elengedhetetlen akkor, el kell végezni a kivant modositasokat, kiigazitdsokat. De ha
sziikséges, akkor ujabb célkitiizéseket kell megfogalmazni, figyelemmel a szervezet részére
meghatarozott feladatokra, veliilk szemben tdmasztott korményzati, tarsadalmi elvarasokra.
Fontos a szervezetiink értékeivel tisztaban lenni és csak erre az alapra lehet a digitalis vilag
nyujtotta legijabb innovaciokat felépiteni, hogy hatékony, eredményorientalt munkat tudjunk
végezni.

A fentiek tiikrében kijelenhetem, hogy a digitalis vilagban figyelmet kell forditani a
sajat szervezeti kulturank, értékeink megdrzésére és kiilon kiemelten kell a rendszeren beliil
az emberi oldallal foglalkozni. A valtozasok bevezetése mindenképpen hatdssal lesz a
munkaerdre, igy szem elOtt kell tartani a fokozatossag elvét, tovabba azt a tényt, hogy a
bevezetendd rendszerek egymasra épiilve érik el teljes hatékonysagukat.

A 4. ipariforradalom magaval hozta az informacios tarsadalom kialakulasat.'**
Valtozasnak kell bekdvetkeznie a kommunikacié és az infotechnikai eszk6zok, modszerek
alkalmazasadban. A digitalizacio altal generalt folyamatok felgyorsultak, mar nem mi
indukaljuk a folyamatokat, hanem a fejlédést, a haladast igyeksziink kovetni, lasd:

mesterséges intelligencia, kibertér, kiberbiztonsag, etc.

' HRporta: A felgyorsulé vildgban egyre hangstilyosabba valik a feladat alapti munkaszervezés. Mit jelent ez a
jovo toborzasi folyamatai szempontjabol? https://www.hrportal.hu/hr/hogyan-tudnak-a-generaciok-jol-egyutt-
dolgozni-digitalis-atallas-idejen-20181115.html/2 (A letdltés datuma: 2025.01.13.)

184 Roland Berger (szerk.) (2014): Industry 4.0. The new industrial revolution. How Europe will succeed. / Ipar
4.0. Az 1yj ipariforradalom. Hogyan lesz sikeres Eurdpa. Miinchen. pp. 1-24.

https://www.iberglobal.com/files/Roland Berger Industry.pdf (A letoltés datuma: 2025.01.12.)
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4.3. A digitalis vilag elemei

4.3.1. A szervezet, a digitalis szervezet

A szervezet, mint fogalom meghatarozasat Ludwig von Bertalanffy , Altaldnos

rendszerelmélet” '

cimll tudomanyos munkdjabol kiindulva, a rendszer meghatdrozasan
keresztiil lehet levezetni, amely szerint: ,,A rendszert mi ugy definialjuk, mint egymassal
kolcsonhatasban 4llo p', p?; ... p" elemek bizonyos szamat, amikor is ezeket Q', Q% ... Q"
mennyiségi mérték jellemzi”.'%

Magat a rendszer fogalmét a tarsadalomtudoményok oldalarél megkdozelitve egy
sziikebb értelmezéssel is fel lehet felruhazni, amely mar kozelebb hozza a szervezet

,»A tarsadalmi rendszer 6nmagéban tagolt, €s azt tagjainak kore és a munkamegosztas
bizonyos foka jellemzi. Elemei egymastol fiiggenek. A rendszerek bizonyos célok
megvaldsitasara, vagy rendeltetésének betdltésére iranyulnak, elemeik az integracionak csak
minimalis fokat mutatjak fel. Onfenntartasra és stabilitasra iranyuld torekvéseket mutatnak. A
rendszert kornyezd vilagban végbemend valtozasok olyan alkalmazkodasi folyamatokra
vezetnek, amelyek biztositjadk a rendszer azonossagat mindazon esetekben, amikor nem
kovetkeznek be dramai események.”'?’;'®

A szervezetelmélet a tdrsadalomtudomanyon beliil mar régota foglalkozik a tarsadalmi
rendszer, a szervezeti rendszerek kérdéskorrel. A szervezeteket ugy azonositja, mint a
rendszer egy kisebb alkotd elemét, mas egyéb rendszerelemekkel egylitt. Minden egyes
latszolag teljes, egész elem, egy nagyobb rendszer része, igy az egész rendszer mindig
nagyobb lesz, mint az Ot alkotd elemek egysége. A szervezetelmélet kutatdsanak
kozéppontjaban maga szervezet all, a fobb jegyeivel, mint példaul a struktirdja,

megjelenésének formai, a vezetése, stb.

1% Ludwig von Bertalanffy (1972): General System Theory. Foundations Development, Applications. / Altaldnos
rendszerelmélet. Alapitvanyok fejlesztése, alkalmazasok. Enlarged edition. London.
https://archive.org/details/generalsystemthe0000bert_f7s2 (A letoltés datuma: 2025.01.13.)

1% Ludwig von Bertalanffy (1979): Adalékok egy altalanos rendszertanhoz. In: 4 szervezet mint rendszer.

szerk.: Dr. Knut Bleicher. Kbzgazdasagi és Jogi Konyvkiado. Bp. 1979.

%7 Sari Mihaly (2004): A tarsadalmi (kulturalis) rendszerek rendszerelméleti szemléleti alapjai.
Tudasmenedzsment. V. évf. 1. szam. pp. 104-112:107.
https://epa.oszk.hu/02700/02750/00009/pdf/EPA02750 tudasmenedzsment 2004 01 104-112.pdf (A letdltés

datuma: 2025.01.24.)
168 Hans Gerd Schiitte (1979): A szocioldgiai rendszerelméletek egyes problémai. In.: 4 szervezet mint rendszer.
szerk.: Dr. Knut Bleicher. K6zgazdasagi és Jogi Konyvkiado. Bp.
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A szervezeteket az ember és a szervezet vonatkozasdban az aldbbiak szerint
definialhatjuk:

»A szervezetek az emberek életében olyan célok kielégitését szolgaljak, amelyekre
amugy nem lennének képesek, az egyéni erdfeszitésiik kevés hozza. A szervezet az emberek
kozos tevékenysége révén kialakult tarsadalmi formécio, amely meghatdrozott és jol definialt

céllal rendelkezik, s a célok elérésének érdekében mozgositja eréforrasait.”'

t'"  vezetéselméleti szempontbol, az alidbbi megkdzelités szerint is

Szerveze
értelmezheto:

»A szervezetek tudatosan létrehozott tarsadalmi formacidok, melyek a kiilonb6zo
tarsadalmi sziikségletek kielégitésére jonnek 1étre, és amelyek addig maradhatnak fenn, amig
ezeket a sziikségletkielégitd feladatot el tudjak latni”.'”!

Az ugynevezett ,,Klasszikus korszak (Tudomanyos menedzsment)” jeles képviseldi,
mint példaul Taylor és Fayol, szervezet elméleti modelljeik és azok gyakorlatban torténd
megjelenési és milkodési formai mar egyre kevésbé érték el céljaikat. A megalkotott
koncepciok tovabb fejlesztésére, atgondolasara volt sziikség, ahhoz, hogy a szervezetek
legalabb elégséges szinten tudjanak miikodni. A 4. ipariforradalom megjelenése megmutatta,
hogy a minimum megfelelés mar nem elegendd, a bekovetkezett tudomany- technikai
robbanas eredményeképpen a klasszikus szervezeteket at kellett és at kell szervezni. Egyrészt,
a kornyezet kihivasaira valaszt adjanak, tehat egy sokkal gyorsabb vezetési folyamatra van
szlikség. Masrészt, ezek a folyamatok biztositjdk a szervezetek verseny és fejlodod képességét,
a klasszikus szervezet, digitalis szervezetté torténd atalakulasat.

A digitalis szervezet, vallalkozéas, atalakulas” szavak megjelenése az elsd
szervezetekhez, vallalatokhoz kothetoek, illetve ahhoz, amikor azok atalakulasa a
kornyezetben bekovetkezett valtozadsok miatt megkezdddott. Megjelenésiik Osszefliggésben
van a 4. ipariforradalomként emlegetett infotechnoldgiai robbandssal. Sok szervezet és
vezetdik nem tudtak, tudjdk értelmezni ezen kifejezéseket, nem értik, hogyan vonatkozik
rajuk, hogyan hat szervezeteikre, hogyan tudnak az altaluk biztositott lehetdségeket a sajat
hasznukra forditani.

A magyarazat és a cél is nagyon egyszerll, az infotechnologia fogalma roviden, a

szervezetekben zajldé folyamatok, miiveletek infotechnoldgiai eszk6zok segitségével torténd

“Balogh Eszter (2013): A szervezeti struktura vizsgalata. Karoli Géspar Reformatus Egyetem
Bolcsészettudomanyi Kar. Pécs.
70 Ludanyi Agnes et al. (2014): Vezetési ismeretek, szervezetfejlesztés. Médiainformatikai kiadvanyok. Eger.
pp. 1-144:11-20. https://mek.oszk . hu/14700/14713/pdf/14713.pdf (A letoltés datuma: 2025.01.24.)
Y Kovacs Gabor et al. (2017): A szervezésvezetés elmélete. Dialég Campus Kiado. Bp.
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atalakitasa. Az analdg vilag digitalizalasa a rendelkezésilinkre allo digitalis, technologiai
modszerek segitségével.
A digitalis szervezet mitkodésében, a funkcionalis'’%;'” teriileteken prioritast élvez az

infoétechnoldgia nytjtotta lehetdségek minél szélesebb korli alkalmazasa.

4.3.2. Szervezet vezetése, ' iranyitasa

,Ha a szervezetekben, a szervezetek egyes alrendszerei kozott nincs meg a sziikséges
Osszhang és egyensuly, akkor a szervezetben, de a szervezet és a kornyezete kozott is
ellentmondasok keletkeznek. Ha pedig az azonos, vagy hasonl6 feladatokat ellatd rendszerek
alrendszerei kozott allnak el6 fesziiltségek, ez mar kihat a tarsadalmi €s a gazdasagi €let egész
teriiletére.”'”

A mar sablonszerli modszerek alkalmazasanak komfort vilagabol ki kell Iépniink a
valosag vilagaba, ha nem szeretnénk azzal szembesiilni, hogy az altalunk kitalalt, Gjnak tlind
otlet, mar a megvaldsitasa eldtt idejét multtd valt. A vezetési folyamatokat'™ fel kell
gyorsitani, 1épés tartva a rendszeren beliil talalhato egyéb szerepldkkel is.'”” Egyetértek azzal,
hogy a folyamat elemeinek fontossagat kiemelten kell kezelni, nagyobb hangsulyt kell ra
forditani. Véleményem szerint a szervezeten beliil a vezetonek a vezetési folyamat elemeirdl
tudassal mig az allomanynak legalabb ismerettel kellene rendelkeznie.

Kezdeményezd (iniciativ) vezetének kell lenni, azért, hogy az altalunk kifejlesztett
legujabb modszereket a szerveztiink fejlodése érdekében minél elébb hadrendbe tudjuk
allitani. Nem szabad abban a tévhitben ¢éIni, hogy amit kitaldlhatok, azt méas nem fogja €s arra
¢brediink, hogy a masik mar meg is valositotta. A digitalis vildg nem ad a vezetOnek
pihenésre id6t. Korabban volt rd id6 elgondolkodnia azon, hogy mit kellene az
elkovetkezendd szakaszban tennie, végig gondolva a sziikséges vezetdi folyamatokat. A mai
rohano vildgunkban, a szinte percrdl - percre valtoz6 kornyezetben, - amelyekben mitkodnek
a szervezetek-, egy felkésziilt, innovativ szervezet nem engedheti meg magéanak azt a hossza

folyamatot, amely sordn az Gtletbdl megvaldsitas lesz.

72 Kovacs Gabor et al. (2017): Szervezetvezetés elmélete. Dialog Campus. Bp.
3 Kovéacs Gabor (szerk.) (2014): A rendészeti szervek vezetés és szervezéselmélete. Nemzeti Kdzszolgalati
Egyetem Rendészettudomanyi Kar. Bp. pp. 38-47.
7% Keczer Gabriella et al. (2018): Szervezési-vezetési ismeretek, vezetdi feladatok a kozosségi miivelédésben.
Nemzeti Miivelddési Intézet. Bp.
7> Horvath Imre (2002): Kozigazgatési szervezet- és vezetéstan. Dialog Campus Kiad6. Bp. p. 278.
176 Kovéacs Gabor (szerk.) (2014): A rendészeti szervek vezetés és szervezéselmélete. Nemzeti Kdzszolgalati
Egyetem Rendészettudomanyi Kar. Bp. p. 57.
77 Kovacs Gabor (szerk.) (2014): A rendészeti szervek vezetés és szervezéselmélete. Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem Rendészettudomanyi Kar. Bp.
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A szervezetet koriilvevo kornyezet folyamatosan dinamikus mozgésban van, ezért
tobb tényezo is befolyasolhatja tevékenységeinket. A gyors valtozasok bizonytalanna tehetik a
vezetot. Az Gjnak tiind dolgok a megjelenésiik utan nem sokkal - a fejlédés iitemére tekintettel
-, elavultnak bizonyulhatnak. A vilag Osszetett, sokszor nem 4ll rendelkezésiinkre elegendd
1d6 vagy elég informéacio, ezért sok esetben bizonytalan, kockazatos koriilmények kozott kell
meghozni dontéseinket. Meg kell tanulnunk, hogy a varatlan kihivasokra is tudni kell azonnali
valaszokat adni.

Feltehetnénk a kérdést, hogy hogyan lehetséges azonnal valaszt adni a nem vart
folyamatokra? Viszonylag egyszerii és logikus valaszt lehet ra adni, csak egy kicsit elére kell
gondolkodni. Vaszilij Rozanov orosz filozofus szavait idézve, -aki az elsd vilaghéboru orosz
részvétele kapcsan- mondta: ,,A gyézelem nem a haboriban, hanem békében teremtédik meg.
De mi a békeiddben semmit sem csinaltunk, és ha valamit jol tudtunk, hat éppen azt, hogy
nem csinalunk semmit”.'”

A fenti idézetet elemezve kijelenthetjiik, hogy a felkésziilt a digitalizaci6 és az
innovacio vilagaban is helyét megalld vezetd, aki tisztdban van a szervezete jovoképével,
tervezheti a szervezet el6tt allo feladatokat, még idd eldtt fel tudja késziteni a nem vart
eseményekre, terveket tud el6késziteni, amelyekbdl a bekovetkezett események fiiggvényében
a legjobb megoldast tudja valasztani. ,,A vezetOi szerep a statushoz kapcsolddo feleldsségek,
célok, elvarasok, kovetelmények, normdk teljesitésére irdnyuld magatartds és cselekvési
lancolat.”'”

Ebben az esetben van ideje a szervezetnek rizikd nélkiil kisérletezni, hogy melyik
megoldas, modszer bevezetése lesz a legmegfelelobb a szervezet részére. A probalkozasok
sordan elveszettnek tind energidk, a késdbbiek soran meghozzak gylimdlcsiiket. Ha nem
tesziink vezetOként semmit ,.csak sodrodunk az arral”, tehat mindent a felsébb szinti
vezetdtdl varunk, akkor a szervezetiink nem teljesithet megfeleld6 moédon. Nem hasznalja ki a
humaéner6forrasbol szarmazd kapacitasait, amelybdl kovetkezik, hogy egyéb teriileten is
alulmarad a t6le elvarhat6 teljesitménytol.

A jovo feltérképezése soran nagyon sok akadalyba iitkozhetiink. Az egyik
legfontosabb ilyen akadaly a szervezeteket jellemz6 er0sen hierarchizalt szervezeti struktira,

az ald - folé rendeltségi viszony, amelyeken a régi beidegzddések miatt nehezen vagy

178 Balogh Gabor (2019): A szaguldé orosz trojka I1. https:/elsovilaghaboru.com (A letdltés datuma:
2025.01.13.)
7% Kovacs Gabor (szerk.) (2014): A rendészeti szervek vezetés és szervezéselmélete. Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem Rendészettudomanyi Kar. Bp. p. 135.
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egyaltalan nem tudunk és gy tlinik nem is akarunk atlépni. Egyes esetekben a vezetok észre
sem veszik, mas esetekben, ha €szre is veszik a sajat lehetdségeiket, akkor sem tudjak és nem
is akarjak a hierarchizalt folyamatokat atlépve megkeresni a megoldast, pedig az ujkor, jabb
vezetdi hozzadllast kovetel meg. Nem sziikséges minden esetben a rendszert teljesen
megvaltoztatni. A vezetOknek rugalmasabban kell alkalmazkodniuk a véaltozasokhoz, amelyek
soran fontos az egyéni kiizdelemmel szemben a csapatmunka, a k6zds gondolkodas és az
elképzelések fontossdga. Minden épitdé Otletet meg kell hallgatni. Az alsébb beosztasi
szintekrol érkezd jelzéseket, véleményeket soron kiviil figyelembe kell venni, az idéveszteség
minimalizaldsa mellett, még ugy is, hogy ez megkdveteli egyesesetekben a ,,parancsfegyelem
kobevésett betartasanak lazitasat”.

A szervezet jovObeni allapotanak alakulésa, feltérképezése soran kidolgozésra keriil
annak stratégidja, vizidja és misszioja is. Ezen tevékenység soran a szervezetek tobbségének
fokuszaban a stratégia megvaldsitdsa all, arra koncentralnak, hogy mit és hogyan kell
végrehajtani. A jol miikodd, mukodtetett szervezetnek, jelen helyzetben elsdsorban, a miért-re
kell koncentralni, erre a kérdésre kell adekvat valaszt adni. A jovO kihivasaira valaszt ado,
mindenki szamara értheté célokat kell megfogalmazni, amellyel a munkatarsak tudnak
azonosulni, latjak benne Onmaguk kiteljesedését, érzik a munkéjuk fontossagat, igy
elkotelezddnek a célok irant. Megjelenik az elengedhetetlen csapatszellem. Mar nem csak a
vezetd keresi a valaszokat, a helyes megoldasokat, hanem a kollégékkal kozdsen probaljak
megérteni a jOvO rendszerének sajatossagait, tevdlegesen részt vesznek a jovdjlik
alakitasaban, eredményessebbé tételében. Egyszeriien a vezetd altal elfogadott személetmadd,
modszerek kovetdiveé vallnak, ezzel is hatdssal lesznek a munkatdrsaikra, egymast segitve,
tamogatva, 6sztonozve. Az ilyen gondolkoddsmdd szakit a korabbi gyakorlattal, nem a
rutinra, a megszokottakra alapoz.

Kijelenthetjik, hogy mindenki véleménye fontos, az egymds kozotti
kommunikécionak eddig is nagy jelentdséget kellett volna tulajdonitani, de most kiemelten
fontos a masok altal javasolt Otletek, elgondoldsok meghallgatasa. Sokszor a vezetd legjobb
tulajdonsagai kozé tartozik a ,hallgatds miivészete”, amikor a kommunikécié sordn a
munkatérsak kozosen talaljak ki a jo megoldasokat. Erzik, hogy a szervezet hasznos tagjainak
bizonyulnak, motivaltabba vallnak. Ebben az estben a szervezetekre jellemzd hierarchia sem
jelenik meg a vezetési folyamatban, amely jot tesz az egész rendszernek. A jo vezetd felismeri
azokat helyzeteket, amelyekben partnerként kell tekinteni a munkatarsakra, minden
értelemben. A csoportos dontéshozatal nagyobb eredményességet produkal, mint az egyéni. A

digitalis vilagban sokkal jobban ki kell akndzni a ko6zdsség épitd erejét. Nagyobb
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hatékonysaggal miikddnek a csapatmunkdra alapozd szervezetek, tobb gondolatbol lehet a
legjobbat kivalasztani, mint az egyéni munkavégzés. A kozOsségi munkavégzés nagyobb
transzparenciat biztosit, igy a szervezet nyitottabban mukodik és a kollégak nagyobb
bizalommal vannak a szervezet irant. Nem fordulhat eld, hogy a vezetés nem tud az alsobb
szinteken tevékenykeddk problémajarol és a piramis jellegli strukturak esetében is az alsobb
szinteken megfogalmazott gondolatok informacidvesztés és torzulds mentesen jutnak fel a

hierarchia csticsan all6 dontési szintig.

t182 77183

4.3.3. Agilis"""® szervezet'® és vezet
A szervezet és a vezetO esetében az emlitett jelzOnek a tartalma mast - mast jelent. Mig
az elébbi esetében az eljarasok, intézkedések, az iranyitas és a végrehajtas ésszerll, jozan €s
eredményes modjat, addig az utobbi esetében az egyénre jellemzd, olyan kifejezetten bels6
tulajdonsagokat értiink, amelyek tdamogatjak a teljesitmény orientalt munkavégzeést.

Az agilis szervezetben a munkatéarsakat egy erdteljes, vonzo kozds jovokép elérése
vezérli, ami minden kulcsfontossagu érintett szamara értéket teremt, és amelyért kdzosen
tesznek. Ahhoz, hogy folyamatosan meg tudjanak felelni minden érintett allandéan valtozo
igényének és elvardsainak, az agilis szervezetek - az agilis modszertanbol ismert médon - az
értékteremtést tObbkords munkaciklusokban valositjak meg, mikozben gyakran bevonnak
kiilsds partnereket is a folyamatokba. Az agilis cégek 10 technoldgidkat épitenek be a
mitkddési folyamataikba, automatizalnak és optimalizalnak. Az agilis szervezeti modell képes
arra, hogy gyorsan ¢s hatékonyan atszervezze a stratégidjat, a struktirajat, a folyamatait, az
embereit és a technologiait, azért, hogy kihasznalhasson minden 0j kindlkozé lehetOséget arra,
hogy megvédje meglévo értékeit, és hogy jakat teremtsen.

»Bgy agilis szervezet szerkezetileg tartalmazza egy stabil gerinc elemeit, ami
tamogatja a szervezet dinamikus részeit és miikodési folyamatait...”'™
A hierarchikus szervezetekben, az ala - fol¢ rendeltség szigorti szabalyrendszerében,

piramis alsobb szintjein csak a végrehajtas valosul meg, a felsd utasitdsokra torténd reagalas,

180 Totfalusi Istvan: Idegenszo-tar. A magyar nyelv kézikdnyvei VIIL Tinta Koényvkiadé. Bp. pp. 1-1471:49.
https://baranyilaszlozsolt.com/pciskola/ TAMOP-4 2 5-09 Idegenszo-tar.pdf (A letdltés datuma: 2025.01.25.)
181 Juhasz Jozsef (szerk.) (1972): Magyar nyelv értelmezd szotara. Arcanum. Bp.

182 Kiss Sandor et al. (2018): Altalanos kozigazgatasi ismeretek. IV. modul: Kézigazgatas-szervezési és vezetési
ismeretek. In: Kozigazgatasi Szakvizsga. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem. Bp. pp. 1-147:8. https:/kti.uni-
nke.hu/document/vtkk-uni-nke-hu/tankonyv2018 4 modul.pdf (A letoltés datuma: 2025.01.25.)

18 Kranitz Eva: Korunk paradigmavaltasa, vezetdi blog-agilis vezetés. https://vezetofejlesztes.hu/korunk-
paradigmavaltasa/ (A letoltés datuma: 2025.01.13.)

18 Kranitz Eva: Az agilis szervezetek ot 6 pillére. https://vezetofejlesztes.hu/az-agilis-szervezetek-ot-fo-pillere/
(A letoltés datuma: 2025.01.25.)
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passziv hozzaallas a miikddéshez. Annak behatarolasa, hogy a meghatarozottakat ki, mikor,
hogyan hajtja végre, a hierarchikus viszonyokra épiil6 utasitdsadas szisztematikus,

> Szinte csak a kiosztott feladatok keriilnek

visszacsatolasi rendszere hatdrozza meg.'®
végrehajtasra, mind az a plusz, amely sziikséges ahhoz, hogy egy szervezet kiemelkedden
miikddjon, eltinik a talszabalyozottsag ,.erdejében”. Vitathatatlan tény viszont, hogy a
renddrségnek a sarkalatos torvényben, azaz jogszabalyban meghatarozottakat sziikséges
végrehajtania.

A minket kortilvevd ,,4 vilag” hatassal van rank, fiiggetlenil attol, hogy akarjuk vagy
sem, tagadjuk 1étezését és nem akarunk tudomast szerezni rola. Ugy kell r4 tekinteni, mint egy
lehetdségre. Nem félni téle, hanem kiaknazni az &ltala nytjtott lehetdségeket, csatasorba
allitani az altala felkinalt opcidkat és végre batran, de atgondoltan ratérni az altala kinalt ,,uj
utra”. Az allomany gondolkodasmadja az elavult szervezet esetében kiviilrdl befelé¢ iranyul,
vagyis érdektelen modon reagélnak a koriilottiik zajlo eseményekre, folyamatokra, szinte csak
sodrodnak az arral. Ezzel szemben az agilis szervezet megkoveteli a tagjaitol, hogy sajat
maguk gondolatait képviseljik, egyiitt ¢ljiink a koriilottiink 1évo vilaggal, lehetdséghez
mérten valtoztassuk azt, tervszerlien menjiink az események elé, tehat vegyiik a keziinkbe az
iranyitast. Uj iranyvonalakat, megoldasokat, modszereket kell keresni.

A kihivasoknak csak az ugynevezett agilis szervezet képes megfelelni, amely szakit a
régi beidegzodésekkel, mintdkkal, nem ugy latja a vilagot, mint évekkel ezeldtt, szinte
valtozatlanul miikodve, nem reagalva a valtozasokra. Ezen szervezet {f6lott eljart az id6. Nem
lehet a biintetéstdl valo félelem semmilyen szinten iranyit6 elv, nem segiti a fejlodést a vezetd
¢s beosztott kozott meglévd ,,parancsuralmi” rendszer. Természetesen ez nem zarja ki a
szabalyozott folyamatokat és a fegyelmezett hozzaallast. Ezen kereteken beliil, az ilyen uj
tipusu szervezetnek a f6 Iényegét a rugalmassag adja, tehat az a mod, ahogyan reagalnia kell a
korilotte zajlo eseményekre. Egy szervezetnek nem mindenképpen kell egészében agilissa
valni, de meg kell vizsgalni azokat a teriileteket, ahol ez megvalosithatd. A nyitott, kreativ
gondolkodasméd, a bizalom, a megfeleld keretek kozott mikodd szabadsag, az
onmegvalositas lehetdsége, a kollégak emberszamba vétele, véleménylik fontossdga €s nem
csak elméletben, hanem azok gyakorlatba torténd beépitése, etc. Ezek mindazon gondolatok,
amelyek tdmogatjak a jelenkori szervezet miikodését és nem annak ellenére, hanem

megerositésére tesznek, cselekszenek. Az agilis rendszerek esetében a megfogalmazott

8 Kovéacs Istvan (2018): Klasszikus vezetési funkciok a parancsuralmi rendszerben (4lloméanyvédelmi)
ellendrzés, és korrupciomegel6zés a helyi, és teriileti rendvédelmi szervek korében. Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem. Bp. pp. 1-102.
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gondolatok nem zarjak ki a hierarchia Iényegét, csak alkalmazkodobbd teszik a rendszert a
kihivasokhoz.

Mas szempontbdl megvilagitva a kérdést, ki kell térniink a generacios kiilonbségekre
is, amelyeket egy szervezet életében a feladat végrehajtds szempontjabol nehezen vagy
egyaltalan nem lehet értelmezni, de a szemléletvaltds szempontjabdl mindenképp hasznos. A
szervezeten beliil, egy - egy teriilet mikodésére, szabalyzasara, feladat végrehajtasara kiadott
komplex utasitas, szabalyzok soran nem lehet kiilon valasztani a generaciokat. Példaul, hogy
ki, hany éves kortol hajthatja végre a szakmai feladataikat. Ebben az esetben dsszemoso6dnak
a generaciok kozotti kiilonbségek és a végrehajtads sordn jelenik meg a szervezeti egység
vezetése. A vezetd feleloségének elve, a megfeleld embert, a megfeleld helyre. Természetes,
hogy a kiilonb6zd generacidokra masképp hatnak a kornyezeti tényezok. Mindenki masképpen
¢li meg a valtozasokat, ezért van sziikség a szervezeten beliil az empatiara, a fokozatossag
biztositasara, a megfeleld iitemezésre.

»A 21. szdzad technikai, informatikai lehetdségei rohamosan boviilnek, a tér és az id6
,zsugorodik”, a munkavallalok jabb generacidi jelennek meg magasabb igényekkel, mas
latasmoddal, valtozé munkavallaloi magatartassal.”'™

Agilis szervezet vezetése, agilis vezetOket'” kovetel. A szervezetet Gjra sziikséges
pozicionalni, ez az egyik legfontosabb feladat, mivel, ha a rendszeren beliil rosszul allapitjuk
meg a szervezet helyét, akkor a tovabbi folyamatok is torzulhatnak és nem a kelld iranyba ¢és
hatékonysaggal valosulnak meg a folyamatok. Az agilis vezetdnek nyitottnak é&s
elkotelezettnek kell lennie az 1j befogadédsara, wjabb gondolkodasi metddusokat kell
elsajatitania. Képesnek kell lennie az altala vezetett csapat igazi vezetdjének lenni vagy azza
valni, ezzel erOsitve a szervezeti valtozasokat.

A szervezet és a vezetd szempontjabdl fontos megjegyezni, hogy a jelenleg miikodo
szervezetek esetében, nem minden helyen valosulnak meg az agilitast jellemzd jegyek.
Minden szervezet idoben kitermeli a sajat vezetdi dllomanyat, csak egy a fontos, hogy ha mar
kitermelte, akkor engedje is szerephez jutni. Nem csak az a mondéds az igaz, hogy ,,a
megfeleld embert a megfeleld helyre”, hanem talan az is, hogy a megfelel6 idében és
koriilmények biztositasa mellett. Véleményem szerint az elobb emlitett kettdség (ember €s a
hely) ki kell, hogy egésziiljon egy harmadik elemmel is, mégpedig az idével. Az idére nagyon

sok vezetd ugy tekint, mint egy sziikségtelen elemre, pedig a felsorolds ugyan olyan fontos

186 Kovéacs Gabor (szerk.) (2014): A rendészeti szervek vezetés és szervezéselmélete. Nemzeti Kdzszolgalati
Egyetem Rendészettudomanyi Kar. Bp. p. 135.

87 Pecze Henriett: Az agilis vezetd. In: Simon Hayward. https://peczehenriettacoach.hu/2023/07/10/az-agilis-
vezeto/ (A letoltés datuma: 2025.01.25.)
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eleme. Amennyiben egy munkavallald, legyen az vezetd vagy beosztott til kordn keriil
beosztasaba, akkor eléfordulhat, hogy nem elég felkésziilt, etc. Abban az esetben pedig, ha tal
késon - a generacios torekvések miatt -, mar eljart folotte az id6. Nem biztos, hogy bekertil a
vezetdi rendszerbe, akar a kordnal fogva is.

A digitalis vilagban a legfontosabb tényez6 tovabbra is az ember. Ugy tiinik, hogy
még ebben a felgyorsult, infoétechnoldgiai vildgunkban is meg0Orzi az ember a vezetd szerepét,
kihagyhatatlan, meghatarozé szerepldje, a tovabbi tényezok csak a masodlagos szerepkort
tolthetik be. Természetesen ez nem az ember egyeduralmat jelenti, mert akkor miért
beszélnénk valtozasrol. Vannak olyan teriiletek, ahol sziikségszer(i, raciondlis az infétechnikai
vilag belépése, az ember helyettesitése, de ezen esetekben is az ember dont, hogy miért,
milyen teriileten, milyen eszkozoket és hogyan vezetiink be.

A szervezet életében a vezet6k'™® kulcspoziciokat toltenek be, télikk fiigg a szervezet
jovdje, 6k hataroznak, dontenek a szervezet tovabbi életérdl, fejlodésének irdnyairdl, tovabba
a személyi allomanyrdl is, 0k iranyitjak a sziikséges valtoztatasokat. A szervezet életében
bekovetkezett aprobb valtozasok nem minden esetben hatnak elég mélyen a szervezetre. Az
agilis vezetdk ne elégedjenek meg a felszines eredményekkel. Dontéseiket végig kell vinniiik
az egész szervezeten, amelyhez szamukra a segitséget a helyesen kivalasztott személyi
allomany biztositja. A szervezet személyi allomanyanak legfontosabb kivalasztasi
szempontjai, a tehetség, a kreativitas, a fejlodni képesség helyes kombinacidjanak megléte.

Sokszor emlegetjiik, hogy a miikddéshez, a valtozasok levezényléséhez nem elegendd
a szervezet rendelkezésére bocsatott pénzeszkdz. Nem hiszem, hogy ha sokszorosara is
emeljik egy szervezet koltségvetését, az azonnal vagy a kelld id6 elteltével megoldja a
problémakat. Nem elég csak a pénz, természetesen nélkiile sem jutnank egyrdl a kettére, de
van egy ennél sokkal fontosabb dolog, a menedzsment gondolkodas. Szakitva az eddigi
hagyomanyokkal, amelyek igazat megvallva, sok esetben docdgdsen mitkddnek, a kidolgozott
modell alkalmazasa esetén az olyan szektorokban, ahol tobb allami, 6nkorményzati, szocialis,
magan, alapitvanyi, etc. szervezet tevékenysége atfedheti egymast, egyidejlileg kellene, hogy
mitkddjenek a rendszerek, elengedhetetleniil egymasra épiilve, egymast tdimogatva. Ennek a
megvalositdsdhoz nem pénzre, hanem a rendszerben [évok gondolkodasmodjanak

megvaltoztatasara van sziikség, amely tobb elembdl all. Ezek koziil a legfontosabbak:

188 Kovéacs Gabor (szerk.) (2014): A rendészeti szervek vezetés és szervezéselmélete. Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem Rendészettudomanyi Kar. Bp. pp. 133-135.
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1. Els6sorban sziikséges a kozOs stratégia, amelyet felfoghatunk egy ernydként,
amely biztositja a szervezetek mukodésének keretét, illetékességi és hataskori

rendszereiket.

2. Masodsorban ki kell épiteni mindazon kapcsoldédasi pontokat, amelyek
segitségével a szervezetek egyrészt tarsulnak az egész rendszerhez, masrészt
egymashoz is, mintha az amugy 06nallé szervezetek a rendszeren beliil, mint

funkcionalis teriiletek mikodnek.

3. Harmadsorban a szervezeten beliil kell elvégezni a sziikséges valtoztatasokat,
hogy azok megfeleljeneck a jelenkornak. Feltétleniil megkdveteli a

kiegyensulyozott, kiszamithato, stabil légkort.

4. Negyedsorban ki kell dolgozni a mar meglévo technikak mellett azokat, amelyek
sz¢élesebb korben valtozast generalnak, elinditjak, kialakitjdk a munkavallalokban
az erre valo igényt. A vezetdk elkdtelezettsége, nagyban befolyéasolja az allomany
munkdhoz valé hozzaallasat, ami nem csak a digitalis, hanem az eddigi
rendszerekben is meghatidrozo volt. A teljesitmények megfelelden mutathatjak,
hogy ki milyen teriileten, mennyire volt eredményes a statisztikai szamok nélkiil

1S.

5. Otdd sorban az itt tevékenykeddk gondolkoddsmoédjanak dsszehangolasa a kozos
c¢l megvalositasa érdekében, amellyel parhuzamosan az emberi tényezé mellett

megjelennek a folyamatot timogato 0j eszk6zok, modszerek, technologidk.

4.3.4. Digitalis szervezeti kultira'’, jovokép

»A digitalis kultara véltozasa iranti kényszer vagy nyomas akar vallalaton beliil, akar
kiils6 kornyezetben egyre nagyobb...A dontéshozoknak alkalmazkodniuk kell azokhoz a
vezetési koriilményekhez, amiket az 10j technologidk megjelenése - munkakorhoz

kapcsolododan - megkonnyit, de adott esetben meg is nehezithet.”'*

89 Orosz Lajos (2012): A szervezeti kulttira fejlesztése és alakitasa. Kozigazgatasi Vezetéi Akadémia. pp. 1-
94:20.
https://nkerepo.uni-nke.hu/xmlui/bitstream/handle/123456789/100195/49.pdf;jsessionid=C21 AOCA176B3DD44
570D313FC2BDB3B8?sequence=1 (A letdltés datuma: 2025.01.25.)
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A szervezeti kultarankat'®!

addig tudjuk megdrizni, amig a szervezetet koriilvevo
vilagban zajlo folyamatokra adekvat valaszokat tudunk adni, amig visszatiikr6zddik benne a
szervezet eredeti célja és a tagjai tudnak vele azonosulni és egyesiti mindazon jegyeket,
amelyek a szervezet egészére jellemzOek. Abban a pillanatban, amikor az adand6 valasz mar
onmagaban nem elég, nem szolgalja az érdekeinket az elvart modon, tovabba a segitségiil
hivott kordbban elegendd moddszerek, tapasztalasok, technikdk mar nem elegenddek, akkor
kell ujra gondolnunk a jovoképiinket €s ennek megfelelden a szervezeti kultarat a kivant
modon meg kell valtoztatni.'

A digitalis vilagban a szervezeti kultira szempontjabol, olyan {jabb informacidk
jelentek és jelennek meg, amelyekre feltétleniil véalaszt kell adni.'” A megjelend 1j eszkdzok,
modszerek, infétechnikai jitdsok nagyban eltérnek az eddig ismertektdl, az altaluk atalakitott
vilag pedig nem megszokott sebességgel fejlodik, kikényszeritve a rdjuk adandé valaszokat.
Ahhoz, hogy a szervezet ne a bizonytalansdgban mikodjon, megdrizze stabilitasat,
mindenképp sziikséges, nem késlekedve, minél eldbb a legkomplexebb és legatlathatobb
valaszokat megadni, amelyek biztositjak a szervezet novekedését.

A szervezeti kultira egyfajta szabalyzoként milkddik a szervezeteken beliil, egy
kohézios erdként tartja Gssze azt, 6sszefogva a szervezet kiilonbozd szinten taldlhatd elemeit
egy egyseéges egészbe, mindenki szdmadra érthetd, tiszta és vilagos jelent és jovot kozvetitve.
Ez a fajta egységes egész kozvetitése megfelel a digitalis vildg kovetelményeinek, de nem
biztos, hogy minden teriileten hatékony valaszt tud adni.

Mondhatnank, hogy a szervezeti vagy az Ot korllvevd kornyezeti kultara
viszonylagosan képes valaszokat adni a jelen kihivasaira, akkor mégis miért beszéliink annak
atalakitasarol. Vegylik alapul 2020. tavaszatdl a jelenig eltelt idészakot, amelynek soran az
életiinket szinte teljesen felboritotta a COVID-19 jarvany, valamint utOhatdsai ¢és
gondolkozzunk el annak a tarsadalmunk minden szegmensét érinté hatasairol. Ha csak a
rendészeten beliil és annak csak egy szeletét az oktatast vessziik példanak, akkor is lathatjuk,
hogy milyen gyorsasaggal kellett egyik pillanatrol a masikra atallni az online oktatasra ¢€s

megismerkedni, alkalmazni az altala nydjtott megannyi lehetdséget, feliiletet, modszert, etc.

Digitalis kultira: Valtozas a szervezet mitkddésében. https://www.brightdea.hu/innovacio/digitalis_kultura/ (A
letoltés datuma: 2025.01.13.)

91 Kovacs Gabor et al. (2017): Szervezetvezetés elmélete. Dialog Campus. Bp.

%’Kiss Csaba — Csillag Sara (2014): Szervezeti kultira. Nemzeti Kozszolgalati egyetem. Bp. 1-21.
https://mkerepo.uni-nke.hu/xmlui/bitstream/handle/123456789/10442/Teljes%20sz%F6veg! ?sequence=2 (A
letoltés datuma: 2025.01.25.)

3 Kovéacs Gabor (2017): A renddrség vezetésiranyitdsi rendszerének sajatossagai a migracios valsaghelyzet
kezelése soran. In: Talas Péter (szerk.) Magyarorszag és a 2015-0s Europai Unio migracios valsag. Dialog
Campus Kiadd. Bp. pp. 125-148.
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Nyugodtan kijelenthetjiik, hogy az oktatéast érintd szervezeti kulturaba tartozoé teriileteket ki
kell egészitenlink, at kell formalnunk, hiszen csak ezen a teriileten alkalmazott eszk6zoknek,
modszereknek is meg van a sajat kultirajuk, amelyet el kell miel6bb sajatitani a szervezetiink
jovdje érdekében.

Ragaszkodva a mar idejétmult rendszerekhez, figyelmen kiviil hagyva a koriilottiink
zajlo eseményeket, viszonylagos valaszokat adva rajuk, a mai vilagban mar nem elegenddek.
Egyre tobbszor szembesiiliink a szervezetiink gyengeségeivel, esetleges hibaival, amelyek
eddig nem voltak vagy nem tlintek fel, de az infétechnologia vildgaban felszinre keriiltek,
ezért sziikséges szembenézniink a jeleniikkel és batran a prognosztizalhatoé valtozasok elé
menve a sziikséges 1épéseket megtenni.

»...nem a meglévd folyamatainkat kell tavolrol irdnyitani, hanem a meglévd
folyamatainkat attekinteni, és ahol lehetséges, automatizalni és robotizalni folyamatrobotok
segitségével. Ez nem szektorspecifikus és nem orszagspecifikus, hanem minden szervezetet
érint6 kihivas és egyben lehetéség.”'™

A szervezetek funkcionalis teriiletei altal egyenként elért eredmények hathatnak,
mutathatnak pozitiv irdnyba, de Osszességében nem tudnak olyan Osszértéket képviselni, mint
az a szervezet, amelyik mar elvégezte vagy kész és képes elvégezni a szervezetének €s annak
kultarajanak atgondolt atalakitasat, kozéppontban az emberrel.

,Olyan vezet6i kultra kialakitdsahoz szeretnék hozzajarulni, ahol a vezetok tudatosok
abban, amit teremtenek ¢és tdmogatjdk munkatdrsaikat abban, hogy célt, értelmet és
megelégedettséget talaljanak a munkajukban.”'”

A jovO munkavallaloit az egyéni megoldasokkal lehet megszdlitani.

»A felgyorsuld vilagban egyre hangsulyosabba valik a feladat alapi munkaszervezés
¢és ezaltal altalanossd valnak a most tapasztaltabb jeloltek megtaldlasara jellemz6 faktorok,
mint a piaci ismertség, dolgozoi vagy professzionalis ajanlas.”'*®

A tarsadalomban a szervezetrdl kialakitott vélemények nem csak a kiilvilag altal
lathatd, mindenki altal a szervezet tevékenysége soran tapasztaltakbol alakul ki. Tobbek

kozott a megfeleld, a biztos forrasbdl - a szervezeten beliili munkavéllaloktol - szarmazo, a

nyilt szinen fel nem vallalt informéciokbol, amelyeket a szervezetnek nem all moédjaban

194 Bltport (2020): A hét kerdesere Csﬂlag David, a Plller Kft. strateglal tanacsadoja valaszol.
valaszol (A letdltés datuma:

2025.01.19.)
19 Kranitz Eva: Korunk paradigmavaltasa, vezetdi blog-agilis vezetés. https://vezetofejlesztes.hu/korunk-
paradigmavaltasa/ (A letoltés datuma: 2025.01.13.)

1% HRporta: A felgyorsulo vildgban egyre hangstilyosabba valik a feladat alapti munkaszervezés. Mit jelent ez a
jovo toborzasi folyamatai szempontjabol? https://www.hrportal.hu/hr/hogyan-tudnak-a-generaciok-jol-egyutt-
dolgozni-digitalis-atallas-idejen-20181115.html/2 (A let6ltés datuma: 2025.01.13.)
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semmilyen szinten kontroldlni, viszont nagymértékben befolydsolhatjdk a szervezet
megitélését. A szervezetnek ezért is fontos nagy hangsulyt fektetni az alloméanya
megelégedettségére, bizalmara. Felbecsiilhetetlen karokat tud okozni a szervezet egyes
egységeiben bekdvetkezett helytelen vezetdi hozzddllds és annak felsébb vezetdi szinten

torténd akceptaldsa, hosszua tavon torténd felsGvezetdi megerdsitése.

Osszegezve kijelenthetem, hogy az ujdonsagok bevezetését érdemes kisebb részekben
megvalositani, hiszen az itt elért részsikerek kihatassal lesznek a tovabbi folyamatokra, az
allomanyra pedig inspiral6 médon fognak hatni. Nem szabad elfelejteni azt a tényt sem, hogy
kisebb Iéptékben konnyebb sikereket megvaldsitani €s az ebbdl nyert erdvel, tapasztalattal,
batrabban belevagni, akar egy 11j 6tlet megvalositasaba is, egy kevésbé ismert teriileten.

Nem szabad megfeledkezniink a rendvédelmi szervek feladat végrehajtasa soran
torténd tobbnyire, elkeriilhetetlen személyes kontaktustol, amelynek megsziinésére még a jol
megvalasztott infotechnikai eszk6zok alkalmazdsa sem nyujt megoldast. A kivalasztott
eszkozok, alkalmazasok csak segitséget fognak nyujtani az allomany részére, barmilyen
szervezetrdl beszéliink. Nem jarhato az az at, hogy ha eredményesebben kivanunk dolgozni,
akkor egyszeriien, tobb kollégat kell alkalmaznunk, hanem a HR és a tobbi funkcionalis
tertilet bevonasaval meg kell taldlni az egészséges aranyt az ember ¢és az eszkdz alkalmazésa,
a célok elérése tekintetében.

A vezetési folyamatnak'”’ a szervezet szempontjabol kdzponti, meghatarozo szerepe
van, amely sok tényezdbdl és koriilménybdl all 6ssze. A vezetdtdl fiigg - az én megitélésem
szerint 1s -, mind azon modszerek, eszkozok, etc., alkalmazasa, amit gyakorlati szinten
alkalmazni szeretnénk, be kivanunk épiteni a vezetési folyamatokba, jobba, egyszeriibbé,

gyorsabban kivitelezhetové téve az eldttiink allo feladatokat.
4.3.5. A digitalis vilag humaneroéforrasa (HR)
A humaneréforrds menedzsment biztositja a mozgasteret, annak a tobblépcsds

folyamatnak, amelyben a résztvevoknek kozosen kell a tulajdonsagainkkal, adottsdgainkkal

egylitt egymasra kolcsonhatést gyakorolni.

%7 Kovacs Gabor (szerk.) (2014): A rendészeti szervek vezetés és szervezéselmélete. Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem Rendészettudomanyi Kar. Bp.
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formalis és informalis kapcsolatok segitése,

ember — felhaszndldsa a szervezeti és egyéni célok

érdekében,

ember — kdrnyezetre valé hatis, befolyésolds,

ember — megtijuldsra valé képesség,

ember — értékesebbé vilis,

ember — képzés — kivalasztds — életpalya (karriertervezés)

8. sz. tablazat: Humaner6forras menedzsment

(Forras: Szerzo sajat szerkesztése)

A humaner6forras menedzsment'® fontossaga egyre nagyobb teret kell, hogy hdditson,

elkeriilhetetlenné valt, valik a HR feladatok atalakitasa:

- amely kihatéssal lesz a szervezeti kultira egyes elemeinek gyors atalakitasara,

- egyre fontosabb szerep jut a stratégia kidolgozasaban,

- a vezetdi és az operativ szintek kozotti valtozas menedzsment kezelésében,

- a bekovetkezendd valtozasok eldrejelzésében,

- a sziikséges képességek kialakitasaban,

- gordiilékeny atmenetet kell biztositania a jelen és a jovdébeni digitalis trendek
kozott,

- fel kell készitenie a vezet6éi allomanyt a beosztotti alloménnyal torténd
kapcsolattartasra,

- a megjelend fiatalabb allomany igényeinek kezelésében.

198 Poor Jozsef et al. (2019): Valtozasok az emberi eréforras menedzsmentben a digitélis transzformacio6 utjan
egy magyarorszagi empirikus kutatas tiikrében. Munkaiigyi Szemle. 62. évf. 2. szam. pp. 8-14.

https://real.mtak.hu/93367/1/Poor_et al 2019 2 Munkaugyi Szemle.pdf (A letdltés datuma: 2025.01.25.)
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Folytatva a fenti gondolatokat, de koncentradlva a humanerdforras gazdalkodasara, el
kell mondanunk, nem csak a digitélis vilagban vannak, de talan az ezt megel6z6 iddszakban is
voltak a szervezeteknek hianyossagai. Ezen beliil az alapoknal kell kezdeni a helyzet
elemzését, feliilvizsgalatat és nem szabad abba a hibaba esni, hogy ha feltarunk valami
hianyossagot a rendszerben, akkor azt igyekezziink elfedni. Ellenkezdleg a vilag mar ott jar,
igyekszik tanulni a felszinre keriilt problémakbol, azokkal igyekszik minél eldbb
szembenézni, tudva azt, ha elobb megoldjuk a problémékat, akkor elobb keriiliink a helyes
utra, kevesebb energiat, eszkozt - legyen az barmilyen fajta is - pazarolunk el.

A legnagyobb problémanak azt latom, ugy gondoljuk, hogy a humaneréforras, mint
funkciondlis teriilet vezetéséhez, elegendé barmilyen képesség, vezetdi beosztas.
Véleményem szerint ez egy tévhit, de ha tovabb mennék, akkor ez zsdkutcaba vezetne. A HR
tertileten dolgozok részére is 1étezik specidlis képzes, amely szerintem elengedhetetlen ebben
a munkakorben. Akik gy gondoljak, elég csak vezetének lenni az adott teriileten, azok
elfelejtik, a szervezeten beliili legfontosabb teriiletrdl beszéliink, nem elfelejtve, a kiilon
képzéssel is rendelkezik a teriilet. Nem csak a digitalis vilag, az innovacio igényli a felkésziilt,
a tertiletlikon kiilonleges képességekkel rendelkezd kollégak jelenlétét, hanem egy jol miik6do
szervezet alapjaul kell, hogy szolgaljanak. Ok azok, akikre lehet a jelenben szamitani és 8k
lesznek, akikre a jovOt - fliggetlentil attol, az milyen lesz - lehet €piteni, ezért egyaltalan nem
mindegy, kik 6k vagy, kik lesznek.

Nem szabad figyelmen kiviil hagyni, a huméneréforrassal torténd gazdalkodas egy
szakma, kiilon képzik az ezen a teriileten tevékenykedd kollégakat, kiemelten az ezen a
tertileten dolgozo vezetdket. A komoly, a sajat miikodési teriiletiikon meghatarozot nytjto
szervezetek, jelentds energiat fektetnek és nagy hasznot remélnek a teriilet megfeleld
mitkddésébol, hiszen tudjak, a szervezetik jovOje fiigg téle. Nem elég csak latszat
tevékenységet folytatni. Egyrészt nem tamogatja a szervezet jovdjét, masrészt hamar kideriil a
szervezetet alkotdo egységek eredményességébdl, megfeleldé munkat végeztek-e. Félre kell
tenni az eddigi rossz beidegzddéseket €s ideje komoly, a jelen és a jovo kihivasaira valaszt
ad6 humanerdforrds politikat folytatni, de nem csak a rendszer felsé szintjén, hanem
mindenhol, ahol ez indokolt.

Feltehetjiik a kérdést, a szerzd6 miért fogalmaz ennyire erdsen, de ha jobban
belegondolunk a tényleges helyzetbe, akkor taldn ott mindenki megtaladlja a valaszt.
Igyekszem ehhez csak egy adalékot szolgaltatni, mégpedig ravilagitani arra, ha mindezt nem
vessziik komolyan a sz6 szoros értelmében, akkor elébb utobb elfogynak azok a személyek,

akik ténylegesen - a szervezet szakmai szempontjait figyelembe véve - meghatirozoak,
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emberileg és szakmailag is megfeleldek kiilonbozd szintli vezetdi beosztasok betdltésére.
Abban pedig egyetérthetiink, alkalmas vezetdk nélkiil egyetlen egy szervezet sem miikodhet,
de ha még eredményes, hatékony is szeretne lenni, akkor jol képzett, felkészitett,
csapatmunkaban is jartas vezetokre van sziikségiik.

A tarsadalmi kornyezet egyre komolyabb kihivasok elé allitja a szervezeteket,
amelyeknek csak azok lesznek képesek megfelelni, akik a fizikai eszk6zokon, technologidkon
tal, képesek lesznek az emberi tényezd legmagasabb rendszer szintli beintegralasara az
infotechnologia nytjtotta lehetdségekbe.

Fontos ravildgitani arra a tényre is, nem minden huméneréforrassal foglalkozé tertilet
rendelkezik megfeleld szintli, a munkdjukat tdamogaté informatikai megolddsokkal. Nem
minden szervezet mérte {6l kielégitd modon a piac nytjtotta lehetdségeket. Meg kell jegyezni,
ezen a terlileten sem allt meg a fejlddés. A befektetett energia, pénzeszkdzok gyorsan
megtériilnek. Csak a befektetés elején tiinik nagy kiadasnak, ezért sziikséges azon vezetok
jelenléte e rendszerben, akik komplex gondolkodasi mdddal rendelkeznek. Mondhatnank,
egyes szervezeteken beliil sok az ilyen vezetd, de nem szabad elfelejteni, az eddigi vezetokre
jellemzd attitidok mar nem elegenddk a jelen rendszerben sem, nem beszélve a jovordl. A
jovO vezetdinek egyrészt, amit a multbol at lehet adaptdlni, az a fegyelmezett, jol
szabalyozott, de nem biirokratikus rendszer, a tényleges, a gyakorlat altal is igazolt
teljesitmény. Nem feltétleniil a kapcsolati tokén alapuld vezetdi beosztas, a felsébb vezetdnek
mindenaron torténd megfelelés. Ezen tilmenden sziikség van a kreativ, a csapatmunkat
tdmogatd, abban hive, felfedezd, kisérletezd, kezdeményezd, esetenként a kurdarccal is
szembenézOd, azon gyorsan tallépd, az allomany altal kinyilvanitott megbecsiiléssel,
elismeréssel rendelkezd vezetdi rétegre.

A fentiekben véazolt Ut egyaltalan nem konnyti, de a beléfektetett energia, a szervezet
eredmény orientalt miikodése soran hamar megtériil. A huméneréforras teriileten nagyon sok
lehetdség all a rendelkezésiinkre, csak a digitalis vilag f6 kérdésére kell megtaldlnunk a
valaszt, miért csindljuk a munkéank és miért is éri meg.

Fontos a személyzeti munka teriiletén keresztiil bevezetni az ujitdsokat, megnyerni a
munkavallalok tdmogatasat, bizalmat az 0 irdnt, a fokozatossag elvét betartva. Be kell
mutatni a rendszer mikodésének eldnyeit, kozdsen kell kidolgozni a viziot, a szervezet
kozott. Meg kell gy6zddni arr6l, hogy a megfeleld informacio, a megfelel6 emberhez keriilt és

ott elérte azt a célt, amelyet szdntunk neki. Az dllomany minél befogaddbb, annal kénnyebb
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elfogadtatni az jat, minél jobban erdltetiink valamit, annal nagyobb ellenallasba {itkoziink,
foleg burkoltan, mint nyiltan.

Ezen folyamatok, egyrészt nagyban befolydsoljak ¢és szolgalhatjdk a munkaerd
létszamanak allandosagat, megtartasat, utdnpotlasat és a fluktuacio csokkentését, masrészt
viszont nem szabad elfelejtkezniink a megvaltozott vilag altal tdmasztott kovetelmények

teljesitésének sziikségszeriiségérol.

4.4. A digitalis kompetencia vilaga

A 21. szdzad kompetencia iranytlije a szupervizio, amely egyrészt egy képzeletbeli
tiikkor, amely, ha belenéziink - ez jelentené azt, hogy szembesiiliink sajat magunkkal - ¢€s
megtudjuk, hogy milyenek vagyunk voltaképpen, masrészt, mint a személyes, szakmai ¢€s
szervezeti kompetencia és hatékonysag novelésének modszere. Magéaban foglalja a fejlddni,
alkalmazkodni tudas képességét, az egyik legmeghatarozobb eleme az Onismeret, valamint a
valtozas bekovetkezése és megélésének képessége. Azon szakma specifikus teriiletek, kozos
pontok feltarasa, kialakitdsa, amelyben az egyén személyiségfejlesztését és a csoporttal valo
egyiittmiitkddés optimalis dinamikdjat lehet kialakitani.

»A szupervizié célja a szakmai kompetencia novelése, a kooperacio €s a hatékonysag
fejlesztése. Eldsegiti az intervencios lehetéségek tudatositasat, és tdmogatja a kapcsolatok ¢€s
munkakori rendszerek hatékony egylittmiikddését (...) A szupervizids tanulds célja, hogy
ezeknek az elakadasoknak, problémdknak a feldolgozasa révén képesek legyiink ranézni
onmagunkra (a 'szupervizid' jelentése is ez: szuper=feliilrdl, vizié=latas), képesek legylink
megérteni sajat miikodésiinket, reakcidinkat, azok eredetét és ez a megértés azutan hozzasegit
onmagunk tanuldsiahoz, 5nmagunk megerdsitéséhez, a tovabblépéshez.”'”

A jo vezetd egyik jellemzdje, hogy tisztdban van gyengeségeivel, amelyen valtoztatni
akar, az erdsségeit pedig a szervezeti célok elérésének veti ald és nem ¢l vissza velik a
vezetési funkcidk gyakorldsa soran. A folyamat a legjobb esetben az ¢letiink végéig tart.

"Minden vezetd fejlodésének része a vezetés torvényeinek elsajatitasa, hiszen ezek
azok az eszk6zok, melyek megtanitjdk nekiink, hogyan miikodik a vezetés. De a vezetdk
mindig amiatt értékesek, ami benniik rejlik. Ha el akarsz jutni a vezetés legmagasabb

szintjére, beliilrdl kifelé haladva kell kifejlesztened jellemed e tulajdonsagait."**

%9 Szupervizid. Valaszutak. https://valaszutak. hu/szupervizio/# (A letdltés datuma: 2025.03.16.)
2% John C. Maxwell (2017): A vezeté 21 nélkiilozhetetlen tulajdonsaga. https://kupdf.net/download/john-c-
maxwell-a-vezet-337-21-n-eacute-lk-uuml-l-ouml-zhetetlen-tulajdons-aacute-ga-
olvasom 58727f046454a7013e35c0c3 pdf (A letdltés datuma: 2025.01.12.)
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A felgyorsult, allandéan valtoz6 vildgunkban az alkalmazkodni tuddsunk képessége
meghatarozo, egyre gyorsabban, rugalmasabban kell reagdlnunk a kihivasokra, az 0j feladatok
ujabb kihivasok el¢é allitanak minket, amelyek soran egyre megterhelobb koriilmények kozott
talaljuk magunkat. Elengedhetetlen az dnismeret magas foka, a tanulas, a fejlédni képesség
igénye, tehat tor6dés a személyiségiinkkel, ami voltaképpen a mindennél fontosabb
munkaeszkoziink, a vezetés tamogato rendszer legfobb eleme.

Kiemelt jelentdsége van ebben az Osszetett vilagban - ahol a vezeté mozog -, hogy a
tobbség részére kézenfekvd, minél tobb embert kielégitd magyarazatot talaljunk a lejatszodo
folyamatokra. Minél tobb embert nyeriink meg - ezzel is alatamasztva a vezetés kettds jellege
egyik elemének fontossagat -, allitunk a szervezeti célok megvaldsitasa érdekébe, annal
jobban biztositjuk a kozos megértést és tamogatast, a kozos cél elérését.

A koriilottiink zajléo eseményeket egyre bonyolultabb mddszerekkel akarjuk leirni,
szinte mintha ez sikk lenne, ezzel is aldtdmasztva az altalunk végzett munka fontossagat.
Sokszor a folyamatokat mi magunk tessziik egyre bonyolultabbéd és nem hivjuk segitségiil a
tudomany eszkdzeit, amelyek ezen célbol is 1éteznek. A vezetd felelésége a munkafolyamatok
sordn az egyszerlsitésre, az atlathatosagra, a minél gyorsabb és minél kevesebb eszkoz,
eréforras raforditasaval torténd munkavégzésre valo torekvés. Ezzel, egyrészt hatékonyabb,
masrészt a megtakaritott, felszabadult elemek atcsoportositasaval céltudatosabb
munkavégzést lehet elérni, amely a szervezetek kozotti versenyben biztositja az ily mdédon

miikodok piaci elsdbbségét, hegemoOnid;jat.

4.4.1. Kompetencia

El8szor, mi is a kompetencia®' szo jelentése:

»A mai koznyelvben a kompetencia szonak kettds jelentése van: 1) illetékesség,
hataskor, jogosultsag; 2) szakértelem, hozzaértés, alkalmassag. [...]
A kompetencia fogalom egyes emberre vonatkoztatott mindsége, mindsitése a kompetens,
[...] szavakban nyer értelmet. A kompetens szo6 jelentése: 1) illetékes, jogosult, feljogositott;
2) szakmailag hozzaértd, alkalmas. [...]
A kompetencia nem szinonimaja a készségnek (skill), hanem képesség (ability) komplex

feladatok adott kontextusban torténd sikeres megoldasara. A fogalom magaban foglalja az

20! Berényi Laszl6 (2012): Digitalis kompetencia helyzetkép a szervezeti kompetenciafejlesztés szempontjabol.
Gazdasagtudomanyi Kozlemények. 6. kotet. 1. szam. pp. 5-19:6. http://real.mtak.hu/90481/1/ISSN_1588-
9033 6k 1sz 2012 005-019.pdf (A letdltés datuma: 2025.01.12.)

104




ismeretek mobilizalasat, a kognitiv és gyakorlati képességeket, a szocialis és magatartasi
komponenseket és attitlidoket, az érzelmeket és az értékeket egyarant.”*”

A kompetencia, egy Osszetett rendszer, amely annak birtokldjat képessé, illetékessé,
alkalmassa teszi, hogy cselekvése soran kialakult kiilonb6zd helyzetekben atgondolt,
komplex, gyors, hatarozott és gyakorlatias megoldasokat, dontéseket hozzon.*”

»A kompetencia illetékességet, alkalmassagot, szakmai hozzaértést jelent. Az egyén
kompetencidja azon képességeinek €s készségeinek Osszességét jelenti, amelyek révén meg
tud felelni a vele szemben tamasztott elvarasoknak a munka vildgéban és azon tual.

A kompetencia kiilonb6z0, de 0Osszecsengd definicidirél jo attekintést ad
tanulmanyaban Szelestey:

— Amerikai Menedzsment SzOvetség: Az egyén altalanosithaté tudasa, motivacioi,
legbensébb személyiségjegyei, tarsasagi szerepei vagy képességei, készségei, amelyek egy
munkakorben nyujtott kiemelkedo teljesitményhez kothetdk.

— Quinn: Egy bizonyos feladat vagy szerep teljesitéséhez sziikséges tudas és
képesség.

— Woodruffe: Viselkedésmintdk egy készlete, melyet a munkakdr betoltdjének be kell
vetnie ahhoz, hogy a munkakori feladatokat és funkciokat kompetensen lassa el.

— Klemp ¢s McClelland: A kivéaldan teljesitok személyiségjellemzdje, pontosabban az
egyén olyan tulajdonsaga, amely nélkiilozhetetlen egy munkakdrben vagy szerepben nyujtott
hatékony teljesitményhez.”>**

A kompetencidk értelmezése esetén meg kell vizsgalnunk a kornyezet szerepét is.
Minden kompetencia, valamilyen szervezeti kornyezetben jelenik meg, igy az abban
bekovetkezett valtozasok nagyban befolyasoljak a kompetenciakat is. Két lehetdségiink van:
az egyik, hogy mar a meglévd kompetenciankhoz keresiink, olyan feladatot, amelyeket el
tudunk végezni. A masodik szerint pedig, az elvégzendd feladathoz keressiikk meg azokat a

kompetencidkat és egyéneket, akik ezeket a jegyeket hordozzak.

22 Bardossy 11diké (2011): A kompetencia sz6 jelentése. Pécsi Tudoméanyegyetem Bélcsészettudomanyi Kar
Neveléstudomanyi Intézet Nevelés- és Oktataselméleti Tanszék. Pécs.

http://janus.ttk.pte.hu/tamop/tananyagok/curriculum/iii 1 _a kompetencia sz jelentse.html (A letdltés datuma:
2025.01.12.)

%% Szabé Szilvia- Szakacs Géabor (2014): Kompetencia alapt emberi eréforras gazdalkodas. https:/cmsadmin-

pub.uni-nke.hu/document/vtkk-uni-nke-hu/kompetencia-alapu-emberi-eroforras-gazdalkodas.original.pdf (A
letoltés datuma: 2025.01.12.)

204 Berényi Laszl6 (2012): Digitalis kompetencia helyzetkép a szervezeti kompetenciafejlesztés szempontjabol.
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»...személy ismereteinek, készségeinek, képességeinek, magatartasi, viselkedési jegyeinek
Osszessége, amely altal a személy képes lesz egy meghatarozott feladat eredményes
teljesitésére. ..

Kialakul egy korforgas, amelyben a szervezeticélok az egyénen keresztiil valosulnak
meg, azzal, hogy az egyén rendelkezik a szervezet szamara fontos kompetenciakkal.
Kiemelten fontos emlitést tenniink az Eurdpai Unid torekvéseirdl a digitalis tarsadalom, a
digitalis kompetencia kapcsan. Ezek kialakuldsat nem napjainkra, hanem a XX szdzad végére
tehetjiik, amely az Europai Unid informdciés és kommunikacioés technologidk (IKT)
fejlédéséhez kapcesolodik.

»-.-az Informacids és Kommunikaciés Technologidk olyan eszkdzok, technologidk,
szervezési tevékenységek, innovativ folyamatok Osszessége, amelyek az informécid - és a
kommunikéciokozlést, feldolgozast, aramlést, tarolast, kodoldst eldsegitik, gyorsabba,
konnyebbé és hatékonyabba teszik.”*%

2000-ben az Eurdpai Unio lisszaboni csucstalalkozon a kormanyfék megallapodtak az
Eurdpai Unié szamara kidolgozott 0j stratégiai, a Lisszaboni Stratégia elfogadasaban. 2010-
ben az Eurdpai Unid Bizottsdga bemutatta az Eurdpai Unié Digitalis Menetrendet (Digital
Agenda of European Union — tovabbiakban: DAE). Az akcid terv 1ényege, az Eurdpai Uniod
gazdasadganak fellenditése és a digitalis eszk6zok a tarsadalom minden szintjén torténd
elterjesztése az elkdvetkezd 10 évben, 2010-2020 kozott. A DEA egyik legfontosabb eleme a
digitalis kompetencia, tehat a digitalis (szamitogépes) irastudas fejlesztése, nagy sebességii,
szupergyors internet és a sziikséges kiegészitd eszkozok és moddszerek stb. elérése a
tarsadalom minden rétegében. Az informdcios tarsadalom kozéppontjaban is - az, Eurdpai
Uni6 stratégidnak megfelelden - az egyik f6 elem a digitalis kompetencia. Mint ahogyan az
informdcios tarsadalomnal mar emlitést tettem az ,,élthosszig tart6 tanuldsrol”, itt is meg kell
tenni. A digitalis kompetencia fontos eleme a napra kész tudds megléte, amely a jelen
korunkban gyorsan zajl6 fejlodés €és valtozasok eredménye képen, ugyanolyan gyorsan eléviil.
Ennek tudataban és figyelemmel a munkavalladk munkaban eltéltend6 idejére, életiik soran
szinte allandoan fejlesztenilik, képezniliik kell magukat, illetve a munkaltatoknak kell
gondoskodni az elengedhetetlen fejlddést biztositd képzést, oktatdst. Nyugodtan kijelenhetjiik,
hogy tudasunk a digitalis vilag fejlédésével forditott aranyban és sebeséggel fog eléviilni.
Jelen fejlodés mellett 5-10 év alatt biztosan eléviilne tudasunk. Véleményem szerint az egyéni

¢és a szervezeti kompetencia egyforman fontos a szervezet szempontjabol. Figyelemmel a

252001. évi CL térvény a felnSttképzésrol 29.§ 10.
% Tengyelné Molnar Tiinde- Kis-Téth Lajos (2015): IKT innovécio.

http://okt.ektf.hu/data/szlahorek/file/kezek/05 ikt 02 27/index.html (A letdltés datuma: 2025.01.12.)
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vezetés elmélet klasszikus iranyzat képviseldjének Fayolnak a 14 vezetési elv egyikére, az
érdekek prioritasara, - amely nem mads, mint a szervezet érdeke az egyén érdekével
szemben®”’- kijelenthetjiik, hogy mindkettd a szervezethez kapcsolddik, mindkettd alapoz és
formalja a masikat, de egyesesetekben litkozésiik elkeriilhetetlen.””®

A digitalis vilagban is a szervezetek miikddésének alapja a megfelelé munkaerd
kinevelése, kivalasztisa, amely biztositéka a versenyképességnek. A hagyoményos
kornyezetben bevalt moddszerek, metédusok, mar teljes mértékben nem szolgaljak a
szervezetek érdekeit, igy Ujabbak folyamatos kifejlesztésére van sziikség. Ennek elérése
viszont csak megfeleléen képzett alkalmazottakkal lehetséges, amely sordn céliranyos
munkateriileteket ativeld, mobilitast biztositd kompetenciak elsajatitasara van sziikség.

»Az egyének kompetencidinak megszerzéséhez, fejlesztéséhez €és alkalmazasahoz az
alapot a képzés [...] és a munkavégzés, (rutin megszerzése) [...] szolgaltatja.”*”

A digitalis kompetencia elsajatitasat biztositd eszkdzok egyre nagyobb szamban és
egyre tobb embernek valtak elérhetévé, de még kozel sem lehetiink nyugodtak. Az
egyenlOtlenségek még a fejlettebb tarsadalmakban is utolérhetok, amelyek nem csak az
eszk0z0k meglétére, hanem az oktatasra is kiterjed. Jelenleg még a digitalis allampolgarok
nem képviselnek tobbséget a rendszerben, igy hatdsuk és értékiik nem képvisel még
kimagaslo értéket. A torekvések megfeleld iranyba haladnak, csak a teljes megvaldsitas ideje
a kérdéses. Biztositékaul a kompetencia alapt szervezetfejlesztés szolgal, amely a szervezet
eredményességét, teljesitmény orientaltsagat nagyban befolyasolja. Ez egy olyan modszer,
amelynek segitségével valaszokat adhatunk, megoldasokat talalhatunk egy szervezet
miikddtetése soran felmeriild problémakra.

A digitalizaci6 napjainkra atszote a tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis €s politikai élet
legtobb teriiletét. Evtizedek ota folyamatosan, szinte észrevétleniil szivarog be a mindennapi
¢letinkbe az innovacié nyujtotta technikai, technologiai lehetdségeken keresztiil. A
felfoghatatlan mennyiségli informécio felforgatta a megszokott életliinket. A korabbi
személyes lgyintézést mar régen felvaltotta az online rendszer, a szolgaltatasok kore és
szinvonala erdteljesen megvaltozott. Az elképzelhetetlennek tiind folyamatok mara mar
automatizmussa valtak a tarsadalom szinte minden rétegének nemre és korra tekintett nélkiil.

Ebben a vildgban szocializalodott emberek tobbsége sokkal szerte agazdbb, szélesebb kort €s

27 Czuprak Otto- Kovacs Gabor (2017): A szervezetvezetés elmélete. Dialog Campus Kiado. Bp. pp. 45-61.
251 aab Agnes (2010): Kompetencia ga(rd)zdalkodas I. — Mennyi élet van éveidben? Budapesti Miiszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem -Typotex Kiado. Bp. pp. 194.
2% Patd Gaborné Szfics Beata (2006): Kompetencidk, feladatok logisztikai rendszerekben. Pannon Egyetem
Szervezési és Vezetési Tanszék Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola. Veszprém. pp. 1.
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mélyebb tudasra tehetnek szert, mint a kordbbi generaciok. A digitalis vildg sokkal

intenzivebb és 6sztonzobb modon hat az emberekre.

4.4.2. Digitalis kompetencia

A digitalizaciora valo igény az ember részérél mar nem Ujdonsag. Egyre tobb eszkoz
¢s rendszer jelent és jelenik meg az ¢életiinkben ¢és meg kell birkoznunk ezek egyidejii
hasznalataval, a kezelésiik, alkalmazasuk szabalyaival. A digitalis és informacidos domping
egyrészt a novekedés, a fejlodés 0sztonzdje. Masrészt, amennyiben az alkalmazo6i nem elég
felkésziiltek, nem elég hatékonyan alkalmazzak a rendelkezésre 4ll6 lehetdségeket, akkor ez a
novekedést gatolhatja. Minden szervezetnek meg kell taldlnia, ki kell alakitania a szamara
legmegfeleldbb feliiletet a mitkddése szdmara, amelyet a szervezetben zajlo folyamatok és a
munkavallalok harmonikus egyensulya jellemez. Nem minden szervezetnek kell torekednie
feltétlentil, hogy digitalis rendszereket dolgozzanak ki. Vannak olyan szervezetek is - nem kis
létszamban -, amelyek szamara a meglévo rendszereik digitalizalasaval kell megtenniiik az
elsd lépéseket. Nagyon sok olyan szervezet van, amely a digitalizaciora, az informatikéra épiil
¢s azzal is foglalkozik, ezen esetekben a fejlesztés a fontos, az ijabb rendszerek kidolgozésa
¢s azok tesztelése, tovabbi fejlesztése, mig akik csak eszkozként hasznaljdk, naluk a
rendszerek 4tallitasa a fontos.

A digitalizacio gépi, informatikai megjelenésének formai és az egyéni kompetenciak
kolcsonhatasban allnak egymassal. Egységes rendszert képeznek, amelyben az egyik
kompetencidinak fejléddése egyenesen hozza magaval az Gjabb modszerek, metodusok,
eszkozok kidolgozasat. Ahogyan a dolgok megjelennek és mar megtortént a gyakorlati
alkalmazasuk, akkor ezek hatast gyakorolnak az egyéni kompetencia fejlodésére.

A kompetencidk vizsgalata soran elengedhetetlen a sokféle kompetencia kozott
bemutatni a megfeleld 0sszefiigéseket, amelyek segitik a rendszer felépitését megérteni. Az
Eurdpai Unidé az élethosszig tartd tanulashoz nyolc kulcskompetenciat hatarozott meg,

amelyek a tudasalapu tarsadalom jellemzdi is egyben:

1. ,,Anyanyelven folytatott kommunikacio;

2. Idegen nyelven folytatott kommunikécio;

3. Matematikai kompetencidk és alapvetd kompetencidk a természet- és miiszaki
tudomanyok terén;

4. Digitalis kompetencia;
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A tanulés elsajatitasa;
Szocialis és allampolgari kompetenciak;

Kezdeményezokészség €s vallalkozoi kompetencia;

99210
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Kulturalis tudatossag és kifejezOkészség. (Eurdpai Referenciakeret, 2006)

A kulcskompetenciak az élet egész teriiletét behalozzak, rendszerben milkddnek,
egyes elemei kolcsonhatasban allnak egymassal, egymast erdsitve, egymas Iétezését
feltételezve miikodnek. A digitalis kompetencidk megléte, mint egy utat biztosit a tobbi
kompetencia érvényesiilésének. Nem elegendd, hogy rendelkeziink a technoldgiai tudassal,
sokkal inkabb jelenti annak tudatos felhasznalasat. Sokkal szélesebb azon szervezetek,
munkahelyek kore, amelyek csak ennek a kompetencidnak a meglétére szervezddtek. A
tarsadalmunkban miikodo szervezetek jelentds része csupan felhasznaldja ennek a tudésnak,
eszkozként alkalmazza a mindennapi tevékenysége soran. Sziikségesnek tartom azonban
megjegyezni, hogy elengedhetetlen ennek a tudasnak az alapos, magabiztos alkalmazésa.

Az Europai Unio Bizottsdga megalkotta a digitalis kompetencia Eurdpai Unid
keretrendszerét (DigComp), amelyet az allampolgérai esetében alkalmaz, amelyben 5 teriiletet

hatarozz meg, 21 tovabbi tagolassal:

1. ,Informéacids és adatmiiveltség:
1. adatok, informacidk és digitalis tartalmak bongészése, keresése €s sziirése,
2. adatok, informaciok ¢és digitalis tartalom értékelése,

3. adatok, informacidk ¢és digitalis tartalmak kezelése.

2. Kommunikécio és egyiittmiikodés:
1. interakci6 digitélis technologidk révén,
megosztas digitalis technologidkon keresztiil,
a polgarsag digitalis technologiakon keresztiili szerepvallalésa,
egyiittmiikddés digitalis technologidkkal,
netikett,

A

digitalis identitas kezelése.

3. Digitalis tartalom létrehozésa:

1% Szépe Orsolya (2014): Kommunikécioés kompetenciakkal kapcsolatos hallgatdi dnfejlesztési célok az
altalanos vallalkozasi féiskolan. XXI. Szazad — Tudomanyos Kozlemények. 30 szam. p. 74.

https://epa.oszk.hu/02000/02051/00030/pdf/EPA02051 TK 2014 30_073-086.pdf (A letdltés datuma:
2025.03.16.)
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1. digitalis tartalom fejlesztése,
digitalis tartalom integralasa ¢€s ijra kidolgozasa,

szerzOi jog és licencek,

Ll

programozas.

4. Biztonsag:

1. eszkozok védelme,

2. aszemélyes adatok és a maganélet védelme,
3. az egészség €s a jolét védelme,
4

. a kornyezet védelme.

5. Problémamegoldas:
1. technikai problémak megoldasa,
az 1igények és a technolodgiai valaszok azonositésa,

a digitalis technologiak kreativ hasznalata,
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a digitalis kompetencidk hianyossagainak azonositésa.

A digitalis vildgban a versenyképesség, a hatékonysdg megtartasa érdekében a
szervezetek fejlesztése elengedhetetlen. A szervezetek vizsgalata soran két féle kompetenciat
kiilonboztethetiink meg, egyrészt a szervezeti, amelynek megfelelden fel kell tarni a szervezet
gyenge, fejlesztésre szoruld teriileteit, azokat a pontokat, ahol igény meriil fel a sziikséges
valtoztatasok elvégzésére. Meg kell hatdrozni azokat a szervezetfejlesztési kompetencidkat,
amelyek hozzajarulnak az eredményes munkavégzéshez. Masrészt az egyéni, amelyek a
munkavallaloktol elvart kompetencidkat foglaljak magukba. Ezeken keresztiil valosul meg a
szervezet tovabbi fejlodése. Ezen alapvetd képességeket 0sszefoglald néven - az Europai
Union kiviil mas nemzetkozi szervezetek is mar deklaraltak, tobbek kozott a Vilaggazdasagi

Forum — ,,digitalis” kompetencianak hivunk.

A Vilaggazdasagi Forum (2015) 21. szédzadi oktatasi kompetencidinak bemutatasa:

1. Alapvetd irastudas:

"' The DigComp Conceptual reference model. Forditotta a szerzo.

https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcomp/digcompframework en (A letoltés datuma: 2025.03.16.)
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4.4.3.

szamtalan képességgel kell, hogy felruhdzva legyen. Csak néhdny jellemzd: innovativ
gondolkodas, empatikus készség, Oszinteség és becsliletesség. Mindezek garantaljak a
szervezet sikerességét, az alkalmazottak elégedettségét. Ahhoz, hogy mindez ténylegesen

megvaldsuljon elengedhetetlen a vezetok részérdl a vezetdi kompetencidk kelld szintll

irastudas,

szamolas,

tudoményos miiveltség,
ICT-miiveltség,

pénziigyi miiveltség, irastudas,

kulturélis és polgari miveltség.

2. Kompetencidk (hataskorok):
kritikus gondolkodas, problémamegoldas,
kreativitas,

kommunikacio,

kollaborécio/egylittmiikdés.

3. Karakter/jellemtulajdonsagok:
kivancsisag,

kezdeményezd képesség,

kitartas,
adaptacids/alkalmazkodoképesség,
vezetési képesség,

tarsadalmi és kulturalis tudatossag.”'

A digitalis vilag vezetdi kompetenciai

Altalanossagban elmondhaté, hogy a szervezet esetében a vezetd szerepe Osszetett,

elsajatitasa és annak folyamatos fejlesztése.

mint az Onismeret, onértekelés fontossagat, amely az egyik vezetd kompetencia a jelenben.

Tisztaban kell lenniink pozitiv és negativ tulajdonsagainkkal, készen kell lenniink azokon

,Ha tudod ki vagy, azt a javadra tudod forditani”*". Mit is jelent ez? Semmi mast,

212 Racsko Réka (2017): Digitélis 4tallas az oktatasban. Gondolat Kiado. Veszprém. pp. 9-330.
https://misc.bibl.u-szeged.hu/46196/1/iskolakultura_konyvek 052.pdf (A letoltés datuma: 2025.01.12.)

B A szerzé sajat gondolata.
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valtoztatni vagy fejleszteni, ily médon hasznara valunk a szervezetiinknek és annak érdekében
cseleksziink. Ebben az esetben fellelhetd Fayol 14 elvének egyike, a szervezeti célok
elérésének primatusa a sajat érdekekkel szemben. Vagyis a sajat magunk képességeinek
tisztan latasa esetén elsd sorban a szervezetiinket tdmogatjuk. A jol miikodd szervezet keretet
biztosit az egyénnek a tovabbi fejlodéséhez.

Csak néhany fontos kérdeés, amellyel a vezetdnek még foglalkoznia kell. Ki kell
emelni, hogy masokban meg kell latni, fel kell fedezni a lehetdségeket és 0sztondzni,
tamogatni Oket, a tudastranszfer megjelenése. A folyamatosan valtozé kornyezetet
figyelemmel kell kisérnilik, azokkal lépést kell tudni tartaniuk. A fiatalabb generacio
motivalasa, beilleszkedésiik eldsegitése, a munkahelyi 1égkor kialakitasa, amely hatékonyan
hozzéjarul a fluktuacio visszaszoritdsahoz. Ebbdl a par példabdl is lathatd a vezetdi szerep
Osszetettsége.

A vezetdvé valas folyamata tobbszintli, amelyben az aktualisan fontos kompetenciak
egymasra €piilnek, egymast egészitik ki. A folyamat soran a 1épcsdzetesség betartasa fontos.
A cél meghatarozasa utan az ,.én kép” kialakitasa. Kovetkezd 1€pésként a meglévo, elvart
kompetencia elemek felmérése és a sziikséges képzési program meghatdrozasa, a folyamat
véghezvitele. Talan bejarva ezt az utat valunk jo vezetévé, ami kiemelt jelentoséggel bir.
Hiszen a vezetd aktudlis érzelmi €s értelmi allapota, tulajdonséagai, jellemzdi meghatarozoak a
szervezet mikodése, menedzselése és az alkalmazottak szempontjabol.

Jelen korunkban a megszokott motivacios** sémakat tovabb kell fejleszteniink.
Allaspontom egybevag a kutaté véleményével. A régi modszerek ugyan megmaradhatnak,
mint a jutalmazas, fegyelmi feleloségre vonas, a teljesitmény értékelés rendszere, etc., de nem
ezzel kell feltétlentil elérni, hogy a munkatasaink motivaltak legyenek. Napjainkban is a
munkavallalok alap kompetencidiban gyokeres valtozasok kovetkeztek, kovetkeznek be, ily
moddon a hangsulyok is athelyezddtek, athelyezddnek. A kozéppontban az §sztonzd, inspirald,
kreativ és innovativ munkahely megteremtése kell hogy élljon.

Kimondhatjuk, hogy még a teljesitmény értékelés jelen rendszere sem valtotta be teljes
mértékben a hozza fiizott reményeket. Mar tobb mint 10 éve alkalmazzuk, de még mindig
csak gyakoroljuk, hogyan is kellene csinalni. A felgyorsult vildigunkban, az ember alapvetd
kompetencidiban is gyokeres valtozasok kovetkeztek be. Sokkal nagyobb hangsulyt kell
fektetni az 0sztonzo, inspiralo, kreativ és innovativ munkahelyi 1égkor megteremtésére. Ennek
megteremtése biztositékul szolgdl a vezetd és beosztottak kozotti interakcid, a vezetd

elérhetésége megvalosulasahoz. Ne gondoljuk, hogy a munkahelyi 1égkdr mindségének eddig

' Dominika Vlacsekova (2017): Motivacids eszkdzok vallalati gyakorlata. pp. 258-280.
https://core.ac.uk/download/pdf/132599945.pdf (A letdltés datuma: 2025.01.12.)
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nem volt jelentdsége. Ennek ellenére sok vezetd nem tartotta annak, nem helyezett ra elég
hangsulyt, gondolva, az ald - folérendeltség, a biirokratikus rendszer majd mindent megold.
Szerencsére nem igy van, a generaciok egyre jobban igénylik azt és az élet egyre jobban
kikényszeriti a vezetdkbdl a helyes XXI. szdzadi gondolkodast és hozzaallast. A munkatarsak
szdmara egyre fontosabb igényként és egyre erbteljesebben jelentkezik a fejlodés, a
munkahelyi eldrehaladds igénye, a karrier jelentosége. Egyrészt, a munkahelyi légkor
mindségi megvaldsulasanak igényét nem a digitalizacid €s a fiatal generaciok megjelenése
valtotta ki a munkavallalokban, ez a kordbbi évtizedekben is meg volt benniik. Tovéabb
megyek, nem jelenthetjiikk ki, hogy egyaltalan nem voltak olyan vezetdk, akik hangsulyt
fektettek volna a fentiek biztositasara, csak nem voltak elegendd 1étszamban. Masrészt, nem a
mindség megjelenésével kellene, hogy kialakuljanak az idealis szervezeti formak és keretek,
hanem vezet6knél kellene, hogy ez alapvetd igényként jelenjen meg. A digitalis vilag és
annak fentebb emlitett kompetencidi mar tobb mint egy évtizede jelen van tarsadalmunkban,
folyamatosan alakitva, formalva azt. Nem hivatkozhatunk arra, hogy nem volt elegend6 1dénk

felkészulni a valtozasokra.

Allaspontom szerint a szervezetek vezetdi harom kategériaba tartoznak:

1. Azok a vezetok, akiket nem érint meg a valtozas szele. Akik nem értik meg, vagy
amennyiben meg is értik, nem toréddnek azzal, ami a kornyezetiikkben zajlik. A
szokésok rabjai. Azt mondjak és képviselik, hogy ami jo volt évtizedekig, az jo
lesz még egy par évig, hiszen kisebb - nagyobb valtozasok mindig voltak és az 8
vezetési stilusuk még mindig fennmaradt. Az olvasdé ne gondolja azt, hogy
azokban id6kben nem lehetett volna eredményesebben, teljesitmény

orientaltabban vezetni a szervezeteket.

2. Azok a vezetdk, akik mindent latnak, s6t kijelenthetjiik, nagyon jol latnak.
Felkésziiltek is vagy nyitottak, rendelkeznek mindazon kompetenciaval, ami
sziikséges az ,,1j”, digitalis vildgban egy szervezet vezetésére - irdnyitasara,
azonban egyediil érzik magukat. Ugy érzik, hogy a szervezet nem eléggé nyujt
szamukra segitséget, illetve tartanak attol, hogy a valtozas bevezetését, legyen az

akar pozitiv, eldny0s is, a szervezet nem veszi j6 néven.
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3. Vannak azok a vezet6k, akik mindent jol latnak, kovetik a kornyezetben
bekovetkezett valtozasokat, s6t elore latjak azokat, 6k az iniciativ (kezdeményez0),
agilis vezetdk. Felkésziiltek, ami a legfontosabb rendelkeznek kivalo
dontéshozatali és priorizalo képességgel. Megteszik a sziikséges 1épéseket, az 0j és
hasznos trendek befogadasara és azoknak a szervezetiikbe torténd integralasara.
Olyan tudassal és szemléletmoddal rendelkeznek, amelyek segitségével at tudjak
lenditeni a munkatarsakat a nem vart nehézségeken — motivaciods akadalyokon -,
hatékonyan tudjdk kezelni az elére nem lathatdo akadalyokat, ezzel tovabbi

lendiiletet adva a munkatarsaknak.

Sokan, akik vezetdvé vallnak nem sziiletnek arra. Vannak, akik képzés soran valnak
azza, de vannak, akik nem tanulnak semmit a vezetové valas folyamatarol, rovidebb -
hosszabb utat bejarva valnak azza. Mindenkinek 0jabb vezetdi kompetencidkra kell szert
tennie. Tudtuk, hogy ezek a kompetencidk eddig is fontosak voltak, de most mar
kijelenthetjiik, hogy nélkiilozhetetlenné valtak. Lesznek, akik ennek megfelelnek ¢€s lesznek,
olyanok is, akik nem lesznek alkalmasak - az Gjabb kovetelményeket tamasztd - vezetdi
beosztasok betdltésére. A vezetdi rétegben igen komoly valtozasok kovetkeznek be és
kellene, hogy bekovetkezzenek. Jelenleg megfigyelhetd, hogy egyes szervezetek
struktardjdban a vezetdi beosztasok szama eltilzott és ezek a klasszikus vezetdi funkcidkat
jelenitik meg. Mit is jelent ez? A vezetOknél megszokott irdnyitoi, delegdloi és ellenérzd
szerepek helyett, megjelennek azok az egyének, vezetdk, akik a szervezet elérendd céljait
magukénak valljak, stratégiai latdsmod, célorientdltsag jellemezi Oket. Az elvégzendd
feladatokat onként vallaljak, csapatba szervezddnek, feleloséget vallalnak a cselekedeteikért,
felelosség és kockazatvallalas. Az utobbi esetben a vezetd, mint egy csapattag jelenik meg,
aki a régi szerepkoroket hatrahagyva, megteremti a kivalo, motivalé6 munkahelyi kdrnyezetet,
1égkort, tdmogatja az egyének kezdeményezését, fejlodését, visszacsatol, visszajelzést kér, tud
elnézést kérni. Ez utobbi kvalitdis a hagyomanyos vezetdi szerepkorben a vezetd
gyengeségének, a vezetdi tekintély csorbuldsdnak volt a jele €s ritkdn alkalmaztdk a vezetok.
A jelen korunkban pedig pont ellentétesen, a felkésziilt munkavallalok is tisztaban vannak a
vezetdi szerepkorok megujulasaval és éppen ellenkezdleg itélik meg az elnézést kérni tudod
vezetOt. Pontosan az eddigiekhez képest ellentétesen tekintélyndveld kvalitasként értékelik, de
szamuk ennek ellenére még mindig csekélynek mondhat6.

A vezet0i szerepkorokben bekovetkezett valtozdsokat nagyon jol példazza még, hogy

korabban érdemként tekintettiink arra a vezetOre, aki hosszu éveken - akar évtizedeken -

114



keresztiil toltdtte be ugyanazon beosztast. A jellemzdiben, tulajdonségaiban az eltelt id6 alatt
valtozas nem kovetkezett be, s6t semmi nem is 6sztondzte, hogy fejlddjon. Mondhatjuk azt s,
hogy ,,olyan régota csinalja, hogy mast mar nem is tudna”. Ez a mondat hlien abrdzolja, a
korabbi viszonyokat. Jelen koriilmények kozott elvarhato, sét kovetelménynek kellene lennie
a vezetovel szemben, hogy mas teriileteken is megméresse magat. Ezzel ujabb
tapasztalatokkal vértezze fel magat, ujabb kompetencidkkal. Természetes folyamatként
kellene tekintenlink, hogy az 0j beosztissal a mar meglévd vezetdi kompetencidk egy
részének jelentdsége csokken, masoké viszont felerdsodik, st Gjabbak jelennek meg. Ez a
vezetd az 1d6 multdval és mas teriiletek megtapasztalasaval, szélesebb latokorrel, és
alaposabb, a jelen kovetelményeknek megfeleld kompetenciakkal fog rendelkezni. Sokkal
professzionalisabb tagja lesz szervezetének. Ki kell emelnem, hogy ez abban az esetben
valosul meg, amennyiben a szervezetben zajlo folyamatok a vezetés és szervezéstudomany
altal meghatarozott elvekkel egybevagnak. Mara mar nem beszélhetlink élethosszig tartd
beosztasrdl, nem a kor vagy a szervezetben eltoltott ido lesz a meghatarozo.

A kozéppontban az egyén, vezetd kompetenciai allnak. Ezek fogjak meghatarozni a
vezetd szerepét. A vezetéstudomany 0j nézete alapjan a vezetd és a beosztottak kapcsolati
dinamikdjaban valtozasnak kell bedllnia. A beosztotti szerepkdrben a vezetd iranyaba torténd
bizalom, elkotelezddés, a vele vald azonosulas, lojalitas, rugalmas alkalmazkodas, valamint a
team gondolkodéds és a csapat inspiralasa, a csapatmunka erdteljes megjelenése. Fel kell
hagyni a kordbbi rossz beidegzddésekkel, nem lehet és nem is szabad értekezletrdl
értekezletre rohanni, ezzel mutatni, hogy a vezetd vagyok. Nem jelent megoldast az sem,
amennyiben nem mozdulunk ki a vezetdéi irodankbol, hanem annak a mélyérdl, az altalunk
valosnak vélt elképzeléseink alapjan iranyitunk. Nem vesziink tudomast a minket valojaban
koriilvevd vilagrol. Eppen ellenkezdleg kell 1épniink, egyiitt kell 1élegezniink a kollégainkkal,
egymast erdsitve, a személyes kommunikéicio eldnyeit felhaszndlva kell a kozosen
meghatarozott céljainkat elérni. A beosztottak nem csak a rosszul miikodd szervezeteket
hagyjéak ott, hanem menekiilnek az inkompetens, alkalmatlan vezet6tol is.

Kiemelkedd jelentdséggel bir a szervezet kornyezetében bekovetkezett valtozasok
mielébbi megismerése, olyan gondolkodasmadd kialakitasa, amely segiti a folyamatok gyors
megértését €és biztositja a felelOségteljes dontéshozatalt. A digitalizacidban nem csak a
technika, a technoldgia fejlodésére kell alapozni, hanem ki kell hasznalni az emberi
er6forrasban rejld kivételes, egyediili lehetdségeket. A digitalis atalakulds megvalodsitasa a
munkavallalokba (a vezetOkbe és a beosztottakba) torténd befektetés - oktatds, képzés,

tamogatas - nélkiil nem lesz sikeres. A valtozasok kdzepette nem csak a szervezetek alakultak
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at agilis szervezetekké, hanem a vezetdi kompetencidk is, amelynek kovetkeztében a
vezetOknek 1d6rél idére meg kell Ujulniuk, képesnek kell lennilik kiilonb6zd vezetdi
szerepeket betdlteni.

Minden vezetd és minden alkalmazott mas és mas, ezért nem lehet mindenki felé
ugyanazon elvarasokat tdmasztani. Masképp kell kezelni a fiatalabb generacid tagjait. Nem
szabad egyforman kezelni az 0j belépdt a régi munkatarsakkal, de megint masképp kell
hozzaallni egy tapasztalt, de motivacidjat vesztett kollégdhoz is. Egyéni kompetencia
elemeket kell megallapitani a szervezet felépitése, miikddése, elérendd céljaitol fliggden.
Minden vezet6 és alkalmazott més és mas uton fogja elérni céljait, de szervezeti keretben.

A vezetOk tobbsége kiilonb6zd helyzetekben Osztondsen, tapasztalds, megfigyelés
utjan viselkedik, hozzak meg helyes vagy helytelen dontéseiket. Egy azonban bizonyosan
kijelenthetd, hogy az valik jo vezetdvé, aki ugyan mar rendelkezik vezetdi kompetenciakkal,
de az élete soran folyamatosan képezi magat, nyitott az uj modszerekre, eljarasokra és koveti
a kornyezetben bekovetkezett valtozasokat. Ezen vezetOket a digitalis vilagban ,,agilis”
vezetOknek hivjuk, akiknek a fobb kompetencidit harom megkozelités alapjan tudjuk

meghatdrozni.

Fontos figyelembe venni:

1. A munkavallaléi dllomany milyen kdvetelményeket tdmaszt a vezetdvel szemben.

2. A vezetdk, hogyan latjak sajat magukat, milyen pozitiv, illetve negativ
tulajdonsagokkal rendelkeznek, mennyire vannak ezekkel tisztaban. Itt meg kell
emliteni a szuperviziot, amely az Onismeretet jelenti. Tehat a vezetOnek tisztan
kell latnia, hogy mely teriileten kell véaltoznia és arra mennyire van felkésziilve.
Csak a sajat magaval tisztaban 1év0 ember képes masokat befolyasolni, valtozasra

késztetni.

3. Tovéabba kiemelt jelentdséggel bir, hogy hogyan gondolkodunk a ,,jo vezetd”
meghatarozasanak kérdésérdl, mennyire tartjuk fontosnak a szervezet vezetés
szempontjabol.

Jack Zenger’” és Joseph Folkman®'® altal készitett kutatds keretében 16

kompetenciabdl osszeallitott listat dolgoztak fel, amelyek legjobban jellemzik a ,,j6” vezetot.

13 Jack Zenger: https://www.allamericanspeakers.com/celebritytalentbios/Jack+Zenger/422847 (A letdltés
datuma: 2025.01.12.)
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332860 vezetot és tarsaikat, tovabba beosztottakat kérdeztek a vizsgalat keretében, hogy
kiilonbozé vezetdi szinten, mely kompetencidk sziikségesek ¢s vannak a legnagyobb
befolyassal a vezetok sikeres tevékenységére, (abra: Inspirdlni €s motivalni masokat;
integritds ¢és Oszinteség megjelenitése; probléma elemzés és megoldas; eredményre torekvés;
meggy6z0 kommunikacid; egylittmiikddés ¢és csapatmunka tdmogatds; kapcsolatépités;
miiszaki és szakmai tapasztalat; a stratégiai szemlélet megjelenitése; masok fejlesztése;
kezdeményezd készség; innovacid; prioritds valtoztatasa; a csoport kornyezettel valo
osszekotése; célkitlizés; onfejlesztés gyakorlasa.)*”

A valaszok kiértékelését kovetden megallapitottdk, hogy az altaluk vart eredményt
hozta a kutatas. A kivalasztott kompetencidk nem csak a vezetdi szintektdl, hanem a betoltott
beosztasoktol és a munkahelyi koriilményektol is fliggtek. A grafikonok az elsé hét
kompetenciat fontossagi sorrendben tiintették fel, amelybdl lathatd, hogy kimagasléan nagy
kiilonbségek nem voltak, tehat ezekre szinte minden vezetdi szinten sziikség van.
Kijelenthetd, hogy ezek alap kompetencidk a jelen korunkban is. A tobbi esetében szinte fele
értékelést kaptak. Megallapitottak, hogy ugyan nem minden kompetencidra van sziiksége a
vezetdnek szakmai karrieriik kiilonb6z6 szakaszaiban. Viszont vannak ugynevezett kritikus
kompetencidk, amelyekre a vezetonek adott helyzetben és id6ben nincs még sziiksége, de
amennyiben megvarjak, hogy az ¢€letiikkben sziikség legyen rajuk €s csak akkor fognak ezekkel
rendelkezni, mar késo lesz. A felsdbb vezetdk szeretnék ezen készségeket felfedezni a jovo
vezetdiben, mint példaul a stratégiai szemlélet megléte.

A kompetencia valtozas és fejlodés mar korabban megkezdddott és napjainkban zajlo
folyamat. Miért is nevezziik folyamatnak? Mivel a kornyezet valtozadsaval a munkavallalok
kompetenciai is valtozni kényszeriilnek, annak érdekében, hogy sikeresen tudjak a napi
feladatukat végrehajtani. A bekovetkezett valtozasok gyorsabbak, mint 20-30 évvel ezeldtt,
mivel a vildgunk is a 4. ipariforradalom hatdsara gyorsabban valtozik. Nehéz megmondani,
hogy melyek azok a kompetencidk, amelyek megmaradnak, melyekben zajlik kisebb valtozas
¢s melyek azok, amelyek ujként jelennek meg.

A valtozasok vizsgalata, elemzése elengedhetetlen a jovébeni trendek meghatarozasa

szempontjabol. A kutatasok 4ltal biztositott eredmények segitenek a valtozas helyes

218 Joseph Folkman: https://www.amazon.com/stores/Joseph-R.-Folkman/author/BOB321FC51?
ref=Ip 2735 1 S&isDramintegrated=true&shoppingPortalEnabled=true (A let6ltés datuma: 2025.01.12.)
7 Jack Zenger- Joseph Folkman: The skills leaders need at every level. / A vezetdknek minden szinten

sziikséges készségek. https://hbr.org/2014/07/the-skills-leaders-need-at-every-level (A letoltés
datuma:2025.01.12.)
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iranyainak megallapitasaban ¢és  kiindulopontként szolgdlhatnak az alkalmazottak
kompetencidinak fejlesztése teriiletén.

A vallalatokat, gazdasagi vezetdket és kormanyokat kiilonb6zo kihivasok elé allitja a
jovObeni munkaerd fejlesztési igényeinek kielégitése. Sziikséges a jelenlegi munkavallalok
atképzése a digitalis gazdasagnak megfelel6en, valamint fontos, hogy a leendé munkavallalok
kompetencidi a késObbiekben jelentkezd feladatokkal ¢és elvarasokkal is szinkronban
legyenek.”*'®

A lentebb talalhat6 2 dbran Dimitra Iordanoglou kutatd 5 Eurdpai Uni6 és az USA-ban
torténd kutatdsdnak Osszefoglalo eredményeit mutatja be. Kutatdsaban a foldrajzi
elhelyezkedés, a vezetdi szintek kiilonbozdsége €s a kutatdsi alanyok neme is jelentdséggel
birnak. Dimitra lordanoglou ,,Future trends in leadership development practices and the
crucial leadership skills. / A vezetésfejlesztési gyakorlatok jovobeli trendjei és a
kulcsfontossagu  vezetéi készségek” kutatdsdban a munkavallalok ¢és a vezetdk
kompetencidinak feladatokkal és elvarasokkal torténd szinkronba hozatalaval foglalkozik. Az
embernek komplexebb vilagban, vilagméretekben zajlo, valtoz6 kornyezetben kell
feladataikat végrehajtaniuk, amelyek csak a kor vivmanyainak megfeleld alkalmazasaval
lehetségesek. Kijelenthetd a tanulmany alapjan, hogy a feladatokra ¢és az elvarasokra

figyelemmel, minden vezetdnek, minden szinten sziiksége van készségekre.
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Strategic thinking and planning i A . 9.6
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Trustworthiness i
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?18 Paté Gaborné Sziics Beata — Kovacs Klaudia — Abonyi Janos (2021): A negyedik ipariforradalom hatésa a
kompetenciacserélddésre. A vezetéstudomany. LII. évf. 1. szam. pp. 58.

https://journals.lib.uni-corvinus.hu/index.php/vezetestudomany/issue/view/52/15 (A let6ltés datuma:
2025.01.12.)

% Dimitra Iordanoglou (2018): Future trends in leadership development practices and the crucial leadership
skills / A vezetésfejlesztési gyakorlatok jovobeli trendjei és a kulcsfontossagi vezetdi készségek. Journal of
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Forras: Fontos vezet6i készségek a jovo vezetdi szamara — eurdpai minta.
Abra: konfliktuskezelés; konkrét célok és célkitlizések meghatarozasa; 6nbizalom; kreativ probléma
megoldas; rugalmassag; alkalmazkodas; stratégiai gondolkodas és tervezés; masok 6sztonzése; egylittmiikodés

¢és csapatmunka, megbizhatosag.

Passion R T 1 7.2
Collaboration and teamwork A Hmom 7.2
Self-control AR ORI 7.8
Delegation T e | il 8.2
Empathy T 8.2
Interpersonal communication ' A f il 9
Influencing others I A R fil 9
Integrity R A s i 9.5
Trustworthiness U T 9.8

Self=awareness i 9.8
1 3 5 7 9 20

Forras: Fontos vezetdi készségek a jovo vezetdi szamara - USA minta.
Abra: szenvedély; egyiittmiikodés és csapatmunka; onkontrol; delegélds; empatia; személyes

kommunikécio; masok befolyasolasa; integritas; megbizhatdsag; 6ntudatossag.

A két kutatas alapjan konnyedén megéllapithatd, hogy a valtozé kornyezet a foldrajzi
elhelyezkedéstdl fiiggetleniil hasonld eredményeket hozott. Tehat a mar zajlo atalakulési
folyamatok vildgmérteben torténnek. Azonosulva a kutatd6 megallapitasaival, ki kell emelni,
hogy jelen ,,rohand”, folyton valtoz6 vildgunkban, olyan kompetencidkra van sziikségiink,
amelyek képessé teszik a munkavallalot a feladatai minél magasabb szintii elvégzésére. Ujabb
kompetencidk jelennek meg, tovabba a hangsulyok is athelyezédnek id6rdl - idore. Nagyobb
hangsuly helyezddik az Ontudatossdgra, a megbizhatésagra, masok befolyasoldsra, a
személyes kommunikaciora, a rugalmassagra, az alkalmazkodd képességre, a szervezt
szamara kifejezetten fontos stratégiai gondolkodas és tervezésre, valamint az egyiittmiikdés
¢és csapatmunkara. Ezen kompetencidk jelennek meg a jelen tanulmany egyes részeiben, rovid
magyarazatok megjelenitésében. A kutatasban szerepld egyéb kompetencidk is fontosak, de
az ¢értekelés soran a fentiektdl kisebb értékeket kaptak. Megallapithatd, hogy a
munkavallaloknak komplexebb vilagban, komplexebb feladatokat kell végrehajtaniuk,

Leadership, Accountability and Ethics. 15. évf. 2. szam. pp- 118-129:123.
https://articlegateway.com/index.php/JLLAE/article/view/648/601 (A letoltés datuma: 2025.01.12.)
*2% Ui. Dimitra Iordanoglou (2018): pp. 118-129:125.
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amelyeket csak a jelen kor vivmanyainak alkalmazasaval, elsajatitdsaval, lehetOségeinek

maximalis, id6beni kiaknazasaval lehetséges megoldani.

Mindent egybe véve kijelenthetem, hogy a sikeres szervezet, vezetés és a vezetd a
vezetési folyamatban teljesedik ki.

Egy szervezet eredményessége - mérjiik azt barmilyen mutatokkal is - nem csak a
technikai eszko6zok, fejlett technoldgidk, innovativ médszerek alkalmazésatol fiigg. Hanem
azon vezetdi kompetencidktol is nagyban, amelyek segitik a sajat, az alkalmazotti fejlédést, a
motivaciot, az alkalmazottak proaktiv hozzadllasat és a fenntarthatd fejlodést. A vezetd
kivalasztasi rendszer méltan all a beliigyi szervek esetében a kozéppontban.”' A vezetk
hidnyossagai fejleszthetoek, de csak egy bizonyos szintig €s képességeik hidnya pedig kizarja
fejlodésiiket. A fejlodés igénye fontos az ember szamara. Azon vezetd, aki erre nem mutat
igényt, annak alkalmassaga megkérddjelezédhet. Minden ember személyisége mas és mas,
ezért is van kiemelt jelentOsége a vezetd kivalasztasi rendszernek.

A mai szervezet fenntarthatosaga és versenyeldnye egyrészt attol fiigg, hogy képesek-
e hozzdidomulni a valtozd kornyezet altal diktalt koriilményekhez. Az 10j folyamatok
megjelenése, 1) kovetelmények tamasztasaval parosul. Masrészt, kiemelten fontos a
munkavallalok €s a vezetok kompetencidinak feladatokkal €s elvardsokkal torténd szinkronba
hozatala.”**;**® Az embernck komplexebb vilagban, vildigméretekben zajlo, valtozd
kornyezetben kell feladataikat végrehajtaniuk, amelyek csak a kor vivmanyainak megfeleld
alkalmazasaval lehetségesek. Nem elegendd csak az 0j kompetencidkkal felvértezett
munkaerdvel foglalkozni, feltétleniil fontos a meglévdok tudatos fejlesztése, a munkaerdpiaci

szereplok kozotti kiilonbségek tudatos csokkentése.

21 Hegediis Judit (2014): Tanulmanykétet a beliigyi vezetd-kivalasztasi eljarasrol.
http://real.mtak.hu/28656/1/14 TANULMANYKOTET.pdf (A let5ltés datuma:2025.01.12.)
22 Dimitra Iordanoglou (2018): Future trends in leadership development practices and the crucial leadership
skills / A vezetésfejlesztési gyakorlatok jovobeli trendjei és a kulcsfontossagu vezetdi készségek. Journal of
Leadership, Accountability and Ethics. 15. évf. 2. szam. pp. 118-129:123.
https://articlegateway.com/index.php/JLAFE/article/view/648/601 (A letdltés datuma: 2025.01.12.)
2 Dominika Vlacsekova (2017): Motivacios eszkdzok véllalati gyakorlata. pp. 258-280.
https://core.ac.uk/download/pdf/132599945.pdf (A letdltés datuma: 2025.01.12.)
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III. A kutatas bemutatasa, elemzés, értékelés, kovetkeztetések levonasa.

1. A Kkutatas teriiletei és alanyai

A disszertaciomban, a cimbdl is addédoan, a rendészeti szervek vezetését €s iranyitasat
kivanom széleskorlien, tudomanyos modszerekkel, de a gyakorlati végrehajtds szdmara
hasznalhatd eredmények létrehozasaval vizsgdlni. Ennek keretében kiemelt figyelmet
szentelek egyrészt, a jO gyakorlatok, az 1) mddszerek, technologidk, a modern
vezetéstechnikai rendszerek jovObeni bevezetésének lehetdségeire a jovO kihivasainak
tiikrében. Masrészt, az innovativ teljesitményorientalt modszerek alkalmazasara a szervezet
vezetés- iranyitasi rendszerében, tovabba a digitalis vilag, az infétechnika vivmanyainak mind
sz¢lesebb korli beépitésére a gyakorlati végrehajtasban.

A kutatas fogalma:

»a kutatds az, amikor egy témakordn beliil olyan egyedi kutatasi kérdést, feltevést

fogalmazunk meg, amelynek megvalaszoldsdhoz, bizonyitdsdhoz adatokat gytjtiink,
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amelyeket aztan feldolgozunk, szisztematikusan elemziink, majd az elvart tartalmi elemeknek
megfelelden szakmai publikacié keretében kozzétesziink.”**

Jelen kutatasomban kiszeretnék térni a szervezet pozitiv és negativ miikddésére és
nem a konkrét ligyek elemzésére. Igyekszem globdlisan bemutatni az elemzett teriileteket,
javaslatokat és tanacsokat megfogalmazva a jovébeni miikodésre, amelyeket tudomanyos és
gyakorlati modszerek, elméletek bemutatasaval, az altalam kivalasztott kutatdsi modszertan
felhasznalasaval tdmasztok ala.

A kutatéds alanyainak bemutatasa el6tt fontos kiemelnem, hogy a nappalis hallgatokat
az egyetemi statuszuk, a levelezds hallgatokat pedig a rendészeti szerveknél betoltott
beosztasuk mindségében kérdeztem meg. Az alanyokat hdrom nagyobb csoportra osztottam,

amely szerint:

- az egyik csoportba tartoznak azon nappalis rendészeti hallgatok, akik a jovOben
fognak végezni ¢és egyetemi diplomaval rendelkezdként csatlakoznak a

szervezethez.

- amasik csoportba harom kurzus hallgatoit tervezem megkeresni:
- egyrészt azokat, akik a mesterlevelezd,
- masrészt azokat, akik a rendoérszervezoi,
- harmadrészt azokat, akik a rendészeti és biiniligyi igazgatdsi kurzusokon

vesznek részt.

- a harmadik csoportba pedig a teriileten (a gyakorlatban) tevékenykeddk

megkeresése.

Az elképzelés iranyultsaga is kettds célt szolgalt, mert a kutatast kiterjesztem a
nappalis tisztjelolt hallgatokra is, mert szerettem volna megtudni az O allaspontjukat,
elképzeléseiket, véleményiiket a szervezetrdl. Tudom, hogy bar nagy gyakorlati tapasztalattal
nem rendelkeznek, de az évenkénti gyakorlatok lehetdséget, betekintést biztositanak szdmukra
a szervezet részbeni miikodésébe, az ott zajlo emberi €s szervezeti viszonyokba. A tovabbi
részeknél a bevont alanyok a jelenlegi beosztasa a beosztotti allomanytol a felsé vezetdi

allomanyig terjed, valamint az altaluk a szervezeteben eltoltott szolgalati id6 is nagy szorast

2% MeRSZ (2020): Kutatdsi moddszerek, melyek jol hasznosithatéak a tanulméanyaid sor4n.
https://mersz.hu/blog/kutatasi-modszerek/ (A letdltés ddituma:2025.01.13.)
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mutat. Ennél a kornél fontosnak tartottam az elemzés szempontjabol, mind a beosztasok, mind
a szolgalati 1d6 kiilonbozdségét.

A nappalis tisztjelolt allomany tekintetében természetesen a kutatas irdnyultsaga a
jovére vonatkozott. Résziikre feltett kérdések, a meglévd tapasztalataikra, véleményiikre
épiilve, inkabb az elvardsaik irdnyat és mélységét kivanta bemutatni. Ezzel lehetdséget
kivantam biztositani a szervezet, illetve azok felsé vezetdi, dontéshozoi részére, hogy
megismerhessék a jovo tisztjeinek elképzeléseit, gondolatait. Nem szabad elfelejteni, hogy
ezen nappalis hallgatok a képzés kiilonbozd szintjein vannak, igy a szervezetrdl alkotott
elképzeléseik, arrdl szerzett benyomasaik sem egyformdk, illetve kevesebb gyakorlati
tapasztalattal rendelkeznek. Mind ezek a tények segitenek a kutatds minél szélesebb és
mélyebb megvalositasaban. Fontos megjegyezni, hogy a fentieck mellet generaciok

szempontjabol is egy a Z°*°;*

generacidba tartoznak, igy a rajuk jellemzd jegyeket egyforman
viselik, ebben nagy kiilonbségek nem lehetnek, természetesen a személyiségi jegyek
kivételével. Kutatdsom a rendészeti szerveken beliil, inkdbb a renddrségre korlatozddott, mint
ahogyan errél mar fentebb emlitést tettem.

A masik alany csoport egy sokkal szélesebb volument képvisel, ahol mind szakmai,
mind élettapasztalat, mind pedig vélemény formalas szempontjabol egy sokkal konstansabb,
kiforrottabb csoportot képviselnek. A rendészet minden hivatasrendjébdl vannak alanyok,
akik a hivatasrendek kiilonb6zd funkcionalis teriileteinek®’;**®* képviseldi, igy az elemzés és
az értékelés folyaman atfogo képet lehet kapni a szervezetrdl. Sajat tapasztaldsom a nappalis
¢s levelezOs hallgatok részére torténd Oratartds soran, hogy az ott megfogalmazott
vélemények, tapasztalasok, szinte 100%-ban megegyeznek a hivatasrendek mindegyikében.
Tehat kijelenthetd, hogy hasonl6 folyamatok jatszodnak le benntik.

Az alanyok kapcsan elmondhato, hogy a nappalis tisztjeldlt hallgatok kozel egységes
csoportot képeznek, a kiilonb6z6 tanulmanyi évek ellenére is, hiszen az elsds és a végzds
hallgatok kozott maximum 3 €v eltérés van, igy korban nagyobb eltérés nem kimutathato. A
k6z0s ezen alanyok esetében a rendészeti teriilet iranti fogékonysag, amely reményeim szerint

a valaszokban is visszatukroz6édik.

22 Buda Andras (2019): Generaciok, tarsadalmi csoportok a 21. szazadban. In: Magyar tudomdny180. évf. 1. sz.

(2019.) Akadémia Kiado. Bp. pp- 120-129.
https://epa.oszk.hu/00600/00691/00184/pdf/EPA00691_mtud 2019_01_120-129.pdf (A letdltés datuma:
2025.01.25.)

226 U1

7 Kovécs Gabor et al. (2017): Szervezetvezetés elmélete. Dialog Campus. Bp. p. 197.
28 Kovacs Gabor (szerk.) (2014): A rendészeti szervek vezetés és szervezéselmélete. Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem Rendészettudomanyi Kar. Bp. pp. 38-47.
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A levelezds hallgatok esetében kettOsségre szamitok. Az egyrészrdl, a jelenlegi
beosztasukban és a szervezetben eltoltott szolgalati idejiik kiillonbozdsége miatt nagy,
nagyobb kiilonbségek lehetnek a kérdéiveimre adott valaszok esetében. Masrészt, alapozva
tapasztalatomra és megfigyeléseimre, azt varom, hogy ezen kiilonbségek markdnsan meg
fognak jelenni még a vezetdi és a beosztotti allomany altal adott valaszokban is, markans
kiilonbséget mutatva. Természetesen, ebben a csoportban a nappalis hallgatokkal ellentétben
nem egy generaciohoz tartozok lesznek, hanem minimum 3 generacié fog megjelenni. Ugy
gondolom, a nagyobb életkori szoras csak hasznara lesz a kutatasomnak, mivel igy id6ben
szinte a rendszervaltastdl napjainkig le tudom fedni az id6t és megalapozottabb elemzést
tudok végrehajtani. Ahhoz, hogy allitdsaimat igazolni tudjam sziikséges volt egy nagyon jol
Osszeallitott, atgondolt kérdéiv  megszerkesztése. Ezen csoport  Osszetételének
meghatarozasakor, illetve az alapgondolat megsziiletésekor szandékosan probaltam, ilyen
Osszetételll alany csoportot 0sszehozni.

Az alanyok vonatkozasdban a Nemzeti Kozszolgélati Egyetem Rendészettudomanyi
Kar dékanjanak engedélyét kértem, a sziikséges alany csoport meghatarozasara, bevonasukra
a kutatdsomba és a kérddiv és annak kérdéseinek alkalmazédsira. A dékani jovahagyas

birtokaban kezdtem meg tevékenységem.

2. Etikai norma és kutatasi engedély

A kutatdsom soran — természetesen - alapozok a korabbi tudoményosan igazolt
elméletekre, bebizonyitott allitdsokra, kutatdsok eredményeire, azokat tényként fogadom el és
épiteni fogok rajuk, fiiggetleniil azok eredményeitol.

Onmagaban a kutatott téma ,,normalis” viszonyok kozott nem tartalmazna nagyobb
kihivasokat, csak az etikai alapelvek betartasat minden koriilmények koézott. A témam, a
kutatando teriiletem (a rendészet) viszont tart a kutatasoktol, nem szereti, ha a kutatok, a
kutatas kozéppontjaban all1***;*° mintha ,.elfelejtené” és a vezetSink is elfelejtenék, hogy a
kutatok tobbsége maga is hivatdsos, illetve a szakma, a hivatasrend iranyaba hosszt ideje
elkotelezett személyek. So6t ezen személyektdl a rendészet mar nem egyszer rendelt meg
kutatasokat, csak az ott a kutatandd teriiletet maga a szakma hatidrozta meg és ezzel

Onszantabol nyitotta meg azon kutatandd teriileteit, amelyet nem ,félt” megnyitni.

2 Finszter Géza (2014): Rendészetelmélet. Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Rendészettudoményi Kar. Bp.
20 Kerezsi Klara- Pap Andréas Laszl6 (2015): Rendészet, tudomany, doktori iskola. In: Magyar Rendészet, 15.
évf. 4. szam. pp. 67-83. old. https://real.mtak.hu/36930/ (A letdltés datuma: 2025.01.12.)
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Amennyiben a kutatdo Onként, de természetesen segitd, jobbitd és egyéb pozitiv szandékkal
igyekszik kutatni, akkor akadalyokba titkdzhet.

A kutatasom esetében kijelenthetjiik, hogy az etikai kérdések az egész folyamatot
jellemzik a kutatdsi téma kivalasztasa, a kutatds megtervezése, az alkalmazni kivant
moddszerek és azok helyessége, az adatgyljtés, azok feldolgozasa, az eredmények értékelése
¢s a nyilvanos kozzététel soran is. A megjelend elsé dilemma maga a téma kivalasztasa és a
modszerek, tobb nagyon fontos megvalaszolandé kérdéssel, amelyek koziil csak szemezgetve
emelnék ki egyet-kettot:

- mennyire fogjak a felsd vezetok tamogatni a témat,

- mennyire fogjak kontrol alatt tartani a kutatast,

- mennyire fogok hozzaférni az amugy is szenzitiv valaszokhoz, személyiigyi

statisztikakhoz, félmérésekhez,

- kik lesznek a kutatds alanyai, még ha a kutatds sordn hasznalt modszereimnél az

anonimitas az egyik legfontosabb feltétel lesz,

- atervezett kérdések eldzetes ellendrzésének modja, illetve engedélye?

A sort még lehetne folytatni, de szerintem ez vazolja azt helyzetet, amely nagyon is
egyiranyunak tlinik, ez a vezetés dominancidja.

Mint ahogyan tudjuk, az ¢let minden teriiletét nem lehet szabalyozni, igy a tudomany
is kialakitotta sajat szokasait, etikai normait, irott és iratlan, de evidens szabalyait. Az etika
egy ismert fizikus kutaté Feynman szerint, ,,abszolut becsiiletesség”. Alléspontja szerint ,,ez
egyfajta tudomanyos integritas, a tudomanyos gondolkodasnak egy elve, amely egyfajta
abszolut becsiiletességnek felel meg - egyfajta nagy igyekezetet jelent”' Ezen definiciot
egylitt emlithetném azon fontos alapelvekkel is, mint az elfogulatlansag, az objektivitas.

Fontos, hogy a kutatds szerint keriiljiik a minden nemi érintettség latszatat, tartsuk
magunkat az objektivitdshoz, a tényeken alapuldé elemzéshez. A személyektdl szarmazd
adatok elemzésére - mint az kutatasom is - szamtalan szabdly vonatkozik, amelyet a kutatonak
kotelessége betartani. Igyekezziink olyan moddszert ¢és adott estben olyan kérdéseket
Osszeallitani, amely nem befolydsolja a valaszadokat, mindenki szamara biztositsunk a
témaval kapcsolatosan megfeleld mennyiségi és mindségi informacidt, a kérdéseink vilagosak

és érthetdek legyenek.

51 Foris Agota (2013): Irott és iratlan szabalyok a kutatisban — a kutatoi etika. 3. Etikai normak a tudoményos
kutatasban. In: Sepsi Eniké (szerk.) Tudomany és etika. Studia Caroliensia 2012. KRE — L’Harmattan Kiadd. Bp.
pp- 203-218. Feynman 2002: 203.

125



»Annak a moddszernek az eszméje, amelyik magaban foglalnd a tudoméany

miivelésének szilard, valtozhatatlan ¢és abszolute kotelezd alaptételeit (...) tetemes
nehézségekbe litkozik, amint a torténeti kutatds eredményeivel szembesitjiik. Akkor ugyanis
kideriil, hogy nincs egyetlen szabdly sem, legyen barmennyire meggy6z0 és
ismeretelméletileg szilardan lehorgonyzott is, amelyet ne sértettek volna meg valamikor.
Kitlinik, hogy az ilyesfajta szabalysértések nem véletlenek; nem a hibadz6 tudas vagy az
elkeriilhetd hanyagsag sziilottei.
Ellenkezdleg, ugy talaljuk, hogy sziikségszerlieck a haladas szemszogébdl. A
tudomanytdrténetben és a tudomanyelméletben zajlo vitak egyik legszembe 6tlobb vondsa az
a felismerés, hogy olyan események és eredmények, mint az 6kori €s a modern atomelmélet, a
kopernikuszi forradalom, a fény hullamelmélete] (...) csak azért adodhattak, mert néhany
gondolkodd vagy Ugy dontott, hogy nem fogja magéat bizonyos ,,maguktdl értetddd”
modszertani  szabalyokhoz tartani, vagy mert ha Ontudatlanul is, de megsértett ilyen
szabalyokat.”***

Fontos a szabalyok, a kutatds mddszertan betartasa mert, ha nem, elészér magunkat,
majd a kutatdsban résztvevoket, valamint a kutatott teriilet szerepldit, tovabba mindazon
személyeket csapjuk be, akik a kutatds témdja irdnt érdeklddnek.

Az alanyok tisztdban vannak, hogy a részvételik nem kotelezd, arrdl onalloan
donthetnek és a kutatas teljes szakaszaban felmondhatjdk, amelyrdl tajékoztatast kaptak. A
tovabbiakban a gondolatmenetemet az egyetemi engedély birtokdban folytattam tovabb. A
fentiek mellett fontosnak tartottam, hogy az alanyok érezzék a kutatdsban betoltott szerepiik
fontossagat. A valaszaikkal segitsék eld, jaruljanak hozza a kutatdson keresztiil a szervezet
megfeleld atalakulasdhoz vagy, csak inditsanak el egy folyamatot, egy k6zos gondolkodast a
szervezetért tenni akardk kozott.

A kutatds végrehajtasa szempontjabol fontos volt, hogy mindvégig meg tudjak
maradni az eredeti tervemnél és az alkalmazott kutatdsom ennek megfelelden be tudjam
fejezni. Az alanyok aspektusabdl fontos kiemelni, hogy a téma érzékenysége miatt
szamithatok arra, hogy kérddivet nem mindenki vagy csak részben toltik ki. Mivel aktiv
allomanyrol van sz6, biztositom Oket, hogy az eredeti, ,.kenddézetlen” véleményiik kifejtése
esetén sem sériil semmiféle joguk. A kutatdsban valé részvételikre nem jelenik meg
semmilyen adat, amelybdl tovabbi pontos kovetkeztetéseket lehetne levonni a személyliikre

vonatkozoan, illetve, melyik megvalaszolt kérd6iv mely alany altal keriil kitoltésre.

2 BME Filozofia és Tudoméanytorténet Tanszék (2008). pp. 1-25:22.

https://hps.elte.hu/~kutrovatz/oktanyag/kutmod09/09 KM _11.pdf (A letdltés datuma: 2025.01.25.)
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Kutatdsom soran kiemelt figyelmet forditok a jogszabalyi és kutatas etikai eldirdsok
betartasara, ezen beliil kiemelten a GDPR** rendelkezéseire. A jelen kutatisomban - mint a
kutatas alanyai a kutatasba tortén6 bevonasukkal kapcsolatosan - kiilon nem kell semmilyen
erre vonatkozé engedélyt feltlintetni, kivételt képez a kérddivek kitoltése soran megszolitott
kollégak vezet6i. Mire a kutatdsom elérte az alanyok bevonasat, addigra a sziikséges
engedélyekkel mar rendelkeztem, amelyeket az eldirt és a sziikséges mértékben ismertettem
az alanyokkal. A GDPR rendelkezéseire vonatkoz6 el6irasok tekintetében a rendeletben
meghatarozottakat veszem figyelembe, mint példaul:

»(32) Az adatkezelésre csak akkor keriilhet sor, ha az érintett egyértelm{i megerdsitd
cselekedettel, példaul irasbeli - ideértve az elektronikus uton tett -, vagy szdobeli nyilatkozattal
Oonkéntes, konkrét tajékoztatason alapuld és egyértelmili hozzajarulasat adja a természetes
személyt érintd személyes adatok kezeléséhez... A hozzéjarulas az ugyanazon cél vagy célok
érdekében végzett Osszes adatkezelési tevékenységre kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre
tobb célt is szolgal, akkor a hozzdjarulast az 6sszes adatkezelési célra vonatkozdéan meg kell
adni. Ha az érintett hozzajarulasat elektronikus felkérést kovetden adja meg, a felkérésnek
egyértelmiinek és tomornek kell lennie, és az nem gatolhatja sziikségteleniil azon szolgaltatas
igénybevételét, amely vonatkozdsaban a hozzajarulast kérik.

(33) Gyakran nem lehetséges a tudomanyos kutatasi céli személyesadat - kezelés céljat az
adatgytjtés idopontjaban teljes mértékben azonositani. Ezért lehetové kell tenni az érintettek
szamdra, hogy a tudoményos kutatas bizonyos teriileteire vonatkozoan hozzajarulasukat adjak
az adatkezeléshez, betartva a tudomanyos kutatasokra vonatkozo, elismert etikai eldirdsokat.
Az ¢rintettek szamara biztositani kell annak lehetdségét, hogy - annyiban, ha a célok ezt
lehetové teszik - csak egyes kutatasi teriiletekre vagy a kutatasi projekteknek csupan bizonyos

részeire vonatkozoan adjanak hozzajarulast.”>*

3. A kutatasi kérdoéiv és interja valaszok adatfeldolgozasa

A kutatasi eredmények felhasznalasa alatdmasztotta, hogy voltak olyan iddszakok,

amelyekben - véleményem szerint - markansan ki lehetett mutatni vezetéselméleti

33 GDPR - Az Eurépai Uni6 Parlament és a Tanacs (EUROPAI UNIO) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.): a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).
Az Eurépai Uni6 Unio Hivatalos Lapja. 2016.05.04 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1600679.eup; (A
letoltés datuma: 2025.01.13.)

24 Az Eurdpai Unié Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EUROPAI UNIO) 2016/679 rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).
pp- 1-96:6. https:/maih.hu/GDPR/GDPR_HU_korregendumokkal.pdf (A letdltés datuma: 2025.01.13.)
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szempontbol vett anomalidkat, amelyekre kevésbé lehet tudomanyos vagy szakmai indokot
felhozni, mint egyebet, amelyeket a disszertdiciom elméleti részében mar tobbhelyen
bemutattam.

A kutatasom sordn a magyar alany csoport dsszlétszama (a kérddivet kitolték szama)
615 fot, tovabba a nemzetkozi kitdltok 1étszama 63 f6, mig az interjuk esetében 3 alany keriilt
felkérésre.

Osszefoglalva elmondhatd, hogy az alanyok kiilonbéz6sége mind, életkor, beosztas,
mind szolgéalati id6 és létszam, valamint a vizsgalat targyat képzendd adatbazisok,
kimutatdsok, korabbi kutatasok ¢és azok eredményei alapjan, - meggydzddésem szerint -
reprezentativva tették a kutatasom ¢és ald tudtak tdmasztani a benne megfogalmazott

allitdsaimat.

3.1. A Kkutatasi kérdoives modszer bemutatasa

A kutatasi kérddiv 2 f6 kérdésbol, amelyek tovabbi alkérdésekbdl allnak az alabbiak
szerint:
1. A demografiara €s a szolgalatra vonatkozo6 adatok 7 alkérdésben, amely 13 abrat
tartalmaz.
2. A szakmara vonatkozé kutatasi eredmények108 alkérdésben, amely 216 abrat

(magyar és nemzetkdzi eredményeket) tartalmaz.*

A kutatasi kérdések mind a magyar, mind a nemzetkdzi kitdltdk részére teljesen
megegyeznek. A két kérddiv eredményeinek konnyebb vizsgélata, azok Osszehasonlitdsa
érdekében az abrakat egymas utan helyezem el.

Mintanagysag, demografiai jellemzok és reprezentativitas:

A keérdoivet kitoltd személyek demografiai eloszlasa alapjan megvizsgaltam, hogy az
eredmények mennyire reprezentativak a teljes populédciora nézve. Az elemzések alapjan a
minta megfeleléen reprezentdlja a teljes populaciot a vizsgalt demografiai szempontok
alapjan. A reprezentativitads biztositasa kulcsfontossagii ahhoz, hogy a minta alapjan levont

kovetkeztetések megbizhatoak és altalanosithatok legyenek a teljes populéaciora.

25 A kutatasi kérddiv dbrai a disszertacié 128 - 194. oldalak kozétt taldlhatd, amelyek magdban foglaljdk a
magyar és a nemzetkozi kérd6iv abrait egymast kovetéen. A szerzd Osszegzése, javaslati kozvetleniil az egyes
abrak utan talalhatoak.
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A kérdoivet kitoltd személyek szama Osszesen 615 f6 volt. Az aldbbiakban bemutatom

a kitoltok demografiai jellemzdit:

Hidnyz6 adat

Eletkor
18-26 életév kozott 67 16
27-42 életév kozott 269 16
43-57 életév kozott 266 6
58 felett 13 16
Hidnyzo6 adat 4 16
Nem
Férfi 378 {6
N6 235 16
Hianyz6 adat 6 6
Végzettség
Erettségi (gimnazium) 99 16
Fels6foku (OKJ tanfolyam) (volt
renddrszakkozép) 8310
Felso6foku (Bsc, féiskola) 302 6
Felsofoku (Msc, egyetem) 119 {6
Felséfoku (PhD, posztgradualis) 13 16
Hidnyz6 adat 316
Szolgalati 1d6
0-5 95 16
5-10 98 16
10-15 103 16
15-20 86 16
20-25 99 16
25 felett 135 16
3 16
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Beosztas

Végrehajto allomany 538 16
Vezet6i dllomany (szervezeti egység 65 16
vezetdje)
Vezetoi allomany (szerv vezetdje) 7 6
Hidnyz6 adat: 916
Jelenlegi Beosztasban Eltoltott 1do
0-5 286 16
5-10 161 £6
10-15 94 16
15-20 43 {6
20-25 22 16
25 felett 9 16
Hidnyz6 adat 4 16

9. sz. tablazat: A kit6ltdk demografiai jellemz6i

(Forrés: Szerz0 sajat szerkesztése)

3.1.1. P értékek (Szignifikancia) szamitasa

A P értékek kiszamitasa fontos a statisztikai elemzésben, mivel megmutatjak, hogy a

kapott eredmények mennyire szignifikansak. A szignifikancia érték, vagy p-érték, annak

valoszinlisége, hogy egy eredmény véletleniil tortént-e meg, 0,05-nal kisebb P-értéket mar

szignifikansnak tekintjiik.

Az alabbiakban bemutatok egy - egy P értékek oszlopokra vonatkozé szdmitasanak

eredményeit:

- Jelenlegi beosztas és jelenlegi beosztasban eltoltott id6 kozotti osszefiiggés

Az eredmények alapjan a jelenlegi beosztas €s a jelenlegi beosztasban eltdltott

1d6 kozotti kapesolat nagyon szignifikans (P = 0.0001). Ez arra utal, hogy a

két valtozo kozott erds dsszefiiggés van.

- Jelenlegi beosztas és hivatastudat kozotti 6sszefiiggés
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A jelenlegi beosztas és a hivatastudat kozotti kapesolat szignifikans (P =
0.0032). Ez azt jelenti, hogy a jelenlegi beosztas befolyasolja a munkavallalok
hivatastudatat.

- Jelenlegi beosztas és munkavégzés megitélése kozotti dsszefiiggés
A jelenlegi beosztds és a munkavégzes megitélése kozotti kapcesolat szintén
szignifikans (P =0.0054). Ez azt jelzi, hogy a munkavégzés megitélése

Osszefiigg a jelenlegi beosztéssal.

- Jelenlegi beosztas és vezetési elméletek ismerete kozotti 0sszetfiiggeés
A jelenlegi beosztas és a vezetési elméletek ismerete kozotti kapcesolat
szignifikans (P = 0.0189). Ez azt jelenti, hogy a jelenlegi beosztas hatassal van

arra, hogy mennyire ismerik a vezetési elméleteket.

Ezek az eredmények segitenek megérteni a kiilonb6zé valtozok kozotti

Osszefliggéseket, €s lehetdséget adnak tovabbi elemzések elvégzésére.

3.1.2. Reprezentativitas altalanossagban

A reprezentativitas egy fontos fogalom a statisztikaban €s a kutatasmodszertanban,
amely azt jelzi, hogy egy minta mennyire tiikrdzi a teljes populécio jellemzdit. Ha egy minta
reprezentativ, akkor az abbdl nyert eredmények altalanosithatok a teljes populaciora.

»A reprezentativitas azt jelenti, hogy a minta Osszesitett jellemzdi, tulajdonsagai,

paraméterei jol kozelitik a sokasag ugyanezen dsszesitett jellemzdit.”***

2% Boncz Imre (2015): Kutatdsmoédszertani alapismeretek. Pécsi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi Kar.

Pécs. pp- 8-283:26. https://www.etk.pte.hu/protected/OktatasiAnyagok/%2 1 Palyazati/sport/
Kutatasmodszertan_e.pdf (A letdltés datuma: 2025.01.12.)
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1. Fogalom:

- Populacio: Az a teljes csoport, amelyrdl informacidkat szeretnénk gytjteni.
P¢ldaul, ha egy orszag dolgozoinak elégedettségét vizsgaljuk, akkor a populacid

az 0sszes dolgozo.

- Minta: A populacio egy kisebb része, amelyet megvizsgalunk. A minta a

populécio egy részhalmaza, amelybdl adatokat gytjtiink.

- Reprezentativ minta: Egy olyan minta, amely a populdci6 minden lényeges
jellemzojét tiikrozi, mint példaul az életkor, nem, munkakor, stb. Ha a minta
reprezentativ, akkor az abbol nyert eredmények Aaltalanosithatok a teljes

populéciora.

2. Fontossaga:
A reprezentativitas kritikus fontossdgl, mert ha a minta nem reprezentativ, az
eredmények torzak lehetnek, és nem tiikrézik pontosan a populaci6 valosagat. Ez

téves kovetkeztetésekhez vezethet.

3. Biztositasa, alkalmazott modszerek:
- Véletlenszerli mintavétel: Minden egyes egyednek azonos esélye van a
mintaba keriilésre.
- Rétegzett mintavétel: A populaciot rétegekre (pl. korcsoportok, nemek)
osztjuk, és mindegyik rétegbdl aranyosan vesziink mintat.
- Kvantitativ és kvalitativ adatgy(ijtés kombinaldsa: Az adatok sokféleségének

biztositasa érdekében.

3.1.3. Az SPSS rendszer

Az SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) egy széles korben hasznalt
statisztikai elemz0 szoftver, amelyet elsOsorban tarsadalomtudoményi kutatdsokban
alkalmaznak. Az SPSS lehetdséget nyujt kiilonbozd statisztikai elemzések, adatkezelés és
adatmegjelenités elvégzésére. (Az adatok kiértékeléséhez az IBM SPSS Statistics 27. verzioju

programjat hasznaltam.)

132



Az adatfeldolgozasom gyakorlati 1épései a kdvetkezdk voltak:

1.

A kutatas a kérdoiv kikildésével kezdodott.

Ezt kdvetden az adatok kimentése kovetkezett. Az elsd sorba mindegyik kérdés
kapott egy ugynevezett valtozot, amire késObb még sziikség lesz a programban
vald munka soran. Ez az azonositd kiilonbozteti meg a kérdéseket egymastol.
Figyelembe kell venni, hogy vannak a tablazatban olyan celldk, amikben nem
szerepel adat. Ez azt jelenti, hogy a kitolto elfelejtett vagy nem kivant véalaszolni
bizonyos kérdésekre. A tablazatban a ,,99” értékek hidnyzo adatot jelolnek, ezeket
az értékeket a tovabbi elemzések soran figyelmen kiviil hagytam, hogy ne

torzitsak az eredményeket.

A kovetkezd 1épés az adatok betaplalasa volt az SPSS programba. Az SPSS
programnak 2 ablakat kell ismerni: az ,,Output” és a ,,Data” ablakot. Az Output
ablakba kapjuk meg a lekérdezések eredményét, lathatjuk a kiilonbozd

grafikonokat és szamitasi értékeket.

8 “ENG.spv [Documentd] - IBM SPSS Statistics Viewer - o
File Edit View Data TIransform Inset Format Analyze Graphs Utiities Extensions Window Help
HE& &M EF S 2s HEQ
= Log ~ =
@ {J Dontesbevon11.1.3 e 30 6,0 6,0 89,7
27 54 54 95.2

Log
{1 Dontesbevon11.1.4
B Log

] Jovokep12.1.1
Log

] Jovokep12.12
Log

] Jovokep12.13
L

09
] Jovokep12.1.4
Lo,

24 48 48 100,0

497 100.0 1000

A"j6" vezets ismérvei

o Strong motivation and perseverance 24
£] Jovokep12.1.5 Strategic approach 27
Log
] Jovokep12.16 Self-knowledge 30
Log Relevant work and life experience 34
&8 Fg;enues Professional knowledgelknowledge 39
@ Notes Positive attitude 41
([ Active Dataset Openness, charisma, determined individuality 29
0p statitics i Long-term thinking 20
(@ jovezismb.1 « 16
(i) Bar Chart - Foresight
8 Log Flexibility 32
=& s Fast decision-making 20
| Excellent communication skills 37
@ Notes
([ Active Dataset Empathy and consistency 51
I #3‘;“5““ Effective problem-solving ability 42
(il Bar Chart Cooperating 35
Log Alifelong learning need 20
& {8 Frequencies
E1Tite r
El s ) 10 ) E I s )
UR Active Dataset Kit5ltok szama (F5)
L Statistics
(@ Var
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4.

A Data ablakot még 2 felé tudjuk bontani az tigynevezett ,,Data View” (Adat
nézetre) ¢és ,,Variable View” (Valtozonézetre). Adat nézetben gyakorlatilag ugyan
azt latjuk, mint az excel fajlban annyi kiilonbséggel, hogy az excel-ben megadott
valtozokat (amik az els6 sorban voltak) azok most az ugynevezett ,,0.” sorban

kapnak helyet, tényleges valtozokka valtak.

18 Ds55PsSprobasav [Dataset2] - 1BM SPSS Statistics Data Editor - a x
File Edit View Data Transform Analyze Graphs Utilities Extensions Window Help

BEeDexFLIER A EE J0HEQ

Visible: 131 of 131 Variables

& eletkor Janem Ja vegzettseg Fa szolgido Ja beoszt Ja beosztjelen

1 4357 életév kazott Férfi Felsdfoki (Msc, egyetem) 25 felett Vezetsi allomany (szer vezetdje). 5-10 A szakn ™ ‘

2 27-42 életév kbzott Férfi Felséfoku (Bsc, fiskola) 10-15 Végrehaitd allomany 5-10 A munks |

3 27-42 életév kazott Férfi Felsfoki (OKJ taniolyam) (volt rendérszakkozeép) 10-15 Végrehajé llomany 05 A munk:

4 27-42 életéy kozott Férf Felséfokii (OKJ tanfolyam) (volt rendérszakkozep) 10415 Végrehajtd allomany 0-5 A munk:

5 27-42 életév kazott NG Felsdfoku (Bsc, foiskola) 510 Végrehatd allomany 0-5 A szakn

6 27-42 életév kozott Férf Felsdfoki (Msc, egyetem) 510 Végrehajtd dllomany 510 A munki

7 27-42 életéy kozott N& Felséfoki (Bsc, foiskola) 1015 Végrehaité allomany. 0-5 A munki

8 27-42 életéy kozott Férfi Felséfoki (Bsc, fiiskola) 10-15 Végrehaitd allomdny 510 A szakn

9 27-42 életév kozott NE Felséfokd (Msc, egyetem) 510 Végrehaitd llomdny 05 A szakn

10 27-42 életév kozott Férfi Felséfoku (OKJ tanfolyam) (volt rend8rszakkozép) 510 Végrehajté allomény 5-10 A munki

1 4357 életéy kozott NG Felséfoki (Bsc, faiskola) 05 Vezeldi allomany (szenezeti egység vezeldje) 05 A szakn

12 27-42 életéy kazott Férf Erettségi (gimnazium) 1520 Végrehaito allomany 510 Amunk: |
A Viltoz6 nézetben a kovetkezd informacidkat lathatjuk a valtozdkra
vonatkozoan:
Lathatjuk a valtozok nevét, tipusat (szoveg, szam, stb.) a karakterldnc hosszat, ¢s
ami szdmunkra nagyon fontos, a ,,Missing” mezd. Ugye mar korabban beallitottuk
a 99-es értékeket az excel fajlban. Ahhoz, hogy a program kezelni tudja, ezt
minden esetben be kell allitani, hogy mikor a program fut, akkor felismerje, hogy
ott bizony egy hianyzo6 érték van, és azt nem kell beleszdmolni a statisztikdba.

'\t& DSSSPSSproba.sav [DataSet2] - IBM SPSS Statistics Data Editor = o X

File Edt View Data Iransform Analyze Graphs Utiities Extensions Window Help

He D e~ FBLEE A BE JT00EQ

Name Type Width ~ Decimals Label Values Missing  Columns Align Measure Role
eletkor String 23 0 Eletkor(generac_.. {1, 18-26 6. 99 23 = Left & Nominal N Input &
nem String 6 0 None 99 6 = Left & Nominal N Input
vegzettseg  String 53 0 None 99 50 B Left & Nominal N Input
szolgido String 9 0 None 99 9 = Left & Nominal N Input
beoszt String 51 0 None 99 50 = Left & Nominal ™ Input
beosztielen  String 9 0 None 99 9 = Left & Nominal N Input
hivtud1.1 String 42 0 None 99 42 = Left & Nominal N Input
hitud12  Numeric 2 0 None 99 12 = Right & Nominal ™ Input
hitud1.3  Numeric 2 0 None 99 12 = Right & Nominal N Input
hitud14  Numeric 2 0 None 99 12 = Right & Nominal e Input
munkamegi  String 92 0 None 99 50 = Left & Nominal N Input
vezstil31  String 4 0 None 99 4 E Left & Nominal N Input
vezstil32  String 17 0 None 99 17 = Left & Nominal ™ Input
egyetertes  String 4 0 None 99 4 EE Left & Nominal M Input
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5. Ezen a ponton tobb bedllitdsra nincs mar sziikség, megkezdddhet az adatelemzés.

Legkonnyebben az Analyze — Descriptive Statistics — Frequencies... Gtvonalon

"o

tudjuk eléallitani a tablazatokat.

MR DSSSPSSproba.say [DataSet2] - IBM SFSS Statistics Data Editor
Eile [Edit Wiew Data Iransform Analyze Geaphs  LUtilities Extensions Mindow  Help

et Power Analysis > B8 Bl L e q
& [ e = Porrae > BE T e [@

Mame Type Vrotene i i Cotumns Align Measure Role
1 eletkor i oty Sttty *  [ElErequencies 23 = Lok & Mominal “ input
2 nem String Baysesian Statistics - B Descriptives 6 - Len @ Nominal S input
3 vegzettseg String Tables L - s0 = Len & Nominal - Input
4 szolgido String Compare Means > 2 = lLen % MNormanal S Input

EEE Crosstabs
s beaszt String BN [ SN N 50 = Len & Nominat - input
6 beosztjelen  String B R Wil = TURF Analysis a9 = Lett & Nominal = input
7 hivtud 1 String 3 B Batio az = Len & Momunal = input
Mixed Models >

8 hivtud 2 Numeric e —— 12 = Right & Nominal - input
9 hivtud1.3 Mumeric Correlate il == 1z = Right & Nominal S input
10 hivtudl 4 Mumeric Begression >  EQQ Piots 1z = Right & MNominal “ Input
11 munkamegi String Loglinear > e 99 50 = Left S MNomanal S Input
12 vezsti3 1 String Neural Netwodka > fe 99 a = Len & Nominal ~ input
13 vezstld 2 String Ciassity > = a9 a7 = Len & Nominal - input
14 egyetertes  String R e . = a9 a = Len & Nomanal - nput
15 ersdmenyes.__ String = , 1 99 4 = Lent & Nomanal - input
16 vezmunmeg  String e 99 s0 = Len & Nomunal - input
a7 velamenyve _ | Numeric Honparametric Tests * e aa 1z ==/ Right & Nominal - input
18 velemenyve... |Mumenic Foracasting il = as 12 = Rigmt & Nominal S Input
18 e ——— r— Surwval S = a9 12 = Right & Norminal N Mgt

Ez utan ki kell valasztani a valtozot, amibdl szeretnénk az adatokat megkapni,
majd
meg kell jel6lni, hogy milyen tipusa legyen a diagram. (Az adatfeldolgozas soran,

oszlop, vonal, kor és teriileti diagramokat hasznaltam.)

tics

Eile ew Data Transform Analyze Graphs Utilities & Frequencies >
= g w P ﬁ % Variable(s):
= nem = Eletkor(generacickk...
Name Type Width Decimals Label g Jem— sa
1 eletkor String 23 o Eletkor(gen & - igido
= o Stemg s . | & beoszt #A Frequencies: Charts
3 vegzettseg String 53 [ & beosztielen
4 szolgido String 9 1] Fa hivtud1 1 Chart Type
5 beoszt String 51 [ & hivtud1.2 O None
6 beosztjelen  String 9 [} &, hivtud1.3 ~
7 hivtud1.1 String 42 [ Display frequency tables O Pie charts
8 hivtud1.2 Numeric 2 o o
< O Histograms:

9 hivtud1.3 Numeric 2 [ a l-j -
10 hivtud1.4 Numeric 2 [ "None 99 T =
11 munkamegi  String 92 [ None 99 5| Chart values
12 vezstil3.1 String 4 [} None 99 4| ® Erequencies O Percentages
13 vezstil3.2 String 17 o None 99 1
14 egyetertes String a 0 None 99 4
16 eradmeaenvesa Strina a n Nana aq Al B T s e L s
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6. Ezt kovetden keriiliink az Output ablakba, ahol megkapjuk az adatokat, illetve
szerkeszteni tudjuk a kapott diagram megjelenését. Baloldalon lathatjuk a mar
elkészitett diagramokat, melyeket vissza tudunk nézni, az egyszeriiség kedvéért a
kiilonb6zd lekérdezéseket a valtozok neve alapjan neveztem el.

i *ENG:spv [Documentd] - 1M SPSS Statistics Viewer

Eile Edit View Data Transform Inset Format Analyze Graphs Utilites Extensions Window Help

HeER AM e~ BELS HEQ

@- ] Dontesbevon11.1.3 Seltknowledge 30 6.0 60 89,7
‘j Dontesbevon11.1.4 Strategic approach 27 54 54 95,2
Log Strong motivation and 24 48 48 1000
@ Jovokep12.1.1 PAIEAVATANER,
Total 497 1000 100,0
@[] Jovokep12.1.2
Log - - .
b it A"jo" vezets ismérvei
@] Jovokep12.1.4
og Strong motivation and perseverance 24
@[] Jovokep12.1.5 Strategic approach 27
Log
& Jovokep12.16 Self-knowledge 30
Relevant work and life experience 34
@ {8 Frequencies Pr ; 39
) Tite o y
@ Notes Positive attitude 41
() Active Dataset )| [¢] i i indivi i 29
[~ statists Long-term thinking 20
(@ jovezism6.1 = 16
({3 Bar Chart »= Foresight
B Log Flexibility 32
s Fast decision-making 20
@ Notes Excellent communication skills 37
L[ Active Dataset Empathy and consistency 51
I g 3‘;"5““ Effective problem-solving ability 42
() Bar Chart Cooperating 35
Log Alifelong learning need 20
& {8 Frequencies
[ % e o 0 ) ) P ) )
g Acke Dataset KitéItok szama (F&)
F latistics
9 var b

10. sz. tablazat: Az adatfeldolgozas 1épései

(Forrés: Szerz0 sajat szerkesztése)
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3.2. A kérdoives valaszok bemutatasa, elemzése- értékelése, osszegzése

Az altalanos ¢€s a szakmai részekben talalhaté eredmények tekintetében kiilonbozo
Osszefiiggéseket lehetett kimutatni. Disszertdciomban a vezetés ¢és szervezéselméleti
kérdoéskort jartam korbe.

Az elsO részben (I.) altalanos, a demografiai €s szolgalatra vonatkoz6 bevezetd jellegli
adatokat tartalmaznak az ¢letkorra, nemre, tanulmanyi végzettségre, szolgalati idore,
beosztasra és az abban eltoltott idére és a nemzetkdzi részben megjelenitett a kitoltok
nemzetiségére vonatkozoan. Segitséget nyljtanak abban, hogy a kérddivet kitoltokrol

generalisan tudjunk meg adatokat.

L. Demografiai és szolgalatra vonatkozo6 adatok

Az 1. kérdés a kitoltok életkorara vonatkozott.

A 2. kérdés a kitoltok nemére vonatkozott.

A 3. kérdés a kitoltok tanulmanyi végzettségére vonatkozott.

A 4. kérdés a kitoltok szolgalati idejére vonatkozott.

Az 5. kérdés a kitoltok beosztasara vonatkozott.

A 6. kérdés egyrészt a kitoltok jelenlegi beosztasban eltoltott idejére
vonatkozott.

A 7. kérdés a kitoltok nemzetiségére vonatkozott.

. Demografiai és szolgalatra vonatkozo adatok I. Personal circumstances

Eletkor (generécionként) Személyes korilmények

Age (as generations)

Eletkor (generaciénként)
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X ]
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i || -
13 Between the ages of 2742  Between 4357 years of age Over58
18-26 életév kozott 2742 életév kozétt 4357 életév kozott 58 felett 2742 életév kozott 4357 életev kozott 58 eletev felett
Eletkcr(generaciokkent) Eletkor (generacionként)
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Nemi identitds

Kitsitok szama (F&)

Gender identity
Nerni identitas

KitEak szama (F &)

378 57
235
10
6
Male Female
Ferfi Na Ferfi N&
Nemi identitas Nemi identitas
Tanulmanyi végzettség Educational attainment
Tanulményi végzettség
Vigzettség
Végzettség
Felstfoku (PhD, posztgradudis) 13
Tertiary (PhD, postgraduate) 2
Felsétoki (OKJ tanolyam) voltrendérszakkzep) 83 Felsdfok (PhD, posztgraduélls)
Tertiary (Msc, university) 29
Felsdfokd (Msc, egyetem) 19 Felsofoku (Msc, egyetem)
" ’ Tertiary (Bsc, college) 27
Felsdfoku (Bsc, faiskols) 302 Felsofoku (Bsc, foiskola)
st (inniziun) % Bacc'alaureate (gymnasium) 5
Erettségi (gimnazium)
" n n 0 10 2 »
Kitéhok szama Fe) Kitdltok szama (F6)
Sz0lgdlati idd (év) altalanos Length of service (years) general
Szolgalati idd (év) altalanos
Szolgalati idd (év)
Szolgalati idd (v)
25 felett 135
25 over 41
26 felett
2025 99
2025 9
1520
% 1520 6
i 103 015 5
510 9% 5101
05 95 051
0 -] 50 I 100 1% 0 10 2 0 0 50
Kitéltok szama (Fo) Kitdltok szama (F3)

138




Beosztas
Beosztis

Vazetdi allomény (szerv vezettje). |7

Vezetdi allomény (szervezeti egyséq vezettje).| 65

Position

Beosztas
Beosztas

Management staff (head of organization). 7
Vezetoi llomany (szerv vezetoje)

Management staff (head of department). 34
Vezetol allomany (szervezeti egység vezetoje)
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Vegrehajto lomény 538 Executive File. 2
Végrehajto allomany
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Kitéltok szama (Fo) Kitéltok szama (F6)
Jelenlegi beosztashan eltolt6tt id6 Time spent in the current position
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I.  Demografiai és szolgalatra vonatkozo adatok

Az 1. kérdés a kitoltok életkorara vonatkozott, amelyre hazai 6sszesen 615 {6, mig
nemzetkodzi 0sszesen 63 {6 adott valaszt.

A kitoltoket a generaciok alapjan kiillonboztettem meg. Az dsszesités alapjan
megallapithatd, hogy a kitdltok 4 generacidhoz tartoznak, amelyek az aldbbiak:

- Baby boomerek: akik 1946 ¢és 1964 kozott szilettek. ...
- X generacio: az 1965-1980-ig sziiletettek. ...

- Y generacio: az 1980 és 1999 kozott sziiletettek. ...
- Z generacio®’:a 2000 és 2010 kozott sziilettek.

Hasznosnak itéltem meg, hogy a generaciok vonatkozasdban minden generacid
reprezentalta magat a kitoltés folyamataban kivétel a nemzetkdzi értékelésnél a Z generaciod
részérdl nem. Az életkor vonatkozasdban a kutatas kérdése nem arra iranyult, hogy mennyi a
kitoltok atlag életkora. Figyelemmel a generaciok jellemz6i kozotti kiilonbségekre, azt
kivantam feltdrni, hogy a generacidok az egyes szakmai kérdésekhez hogyan viszonyulnak.
Vezetdi tapasztalatom azt bizonyitotta, hogy természetesen vannak kiilonbségek, de ezek nem
jelentenek tobbnyire éles hatdrokat. Az dllomény munkahoz val6é hozzaallasa nem kifejezetten
a generacioktdl fiigg, mint inkdbb a szervezeti egységeken beliil uralkodd, a szervezeti
kultrdhoz tartozo viszonyoktol. Természetesen ezen koriilmények egy nagy rendszerben
hatnak a szervezet kisebb egységeire is, de egy egység minél kisebb annédl nagyobb hatast
gyakorol az egyénekre a kollegialitds intézményére. Mindkét esetben a legfiatalabb és
legiddsebb korosztaly reprezentalta magat kisebb szdmban, amely szamomra varhato volt.
Véleményem szerint az idosebb korosztaly mar nem érdekelt olyan mértékben a jovOben
bekovetkezett folyamatokra, valtozdsokra, mar késziilnek a ,nyugdijas évekre”. A
legfiatalabb munkavallaloi réteg pedig, még keresi a helyét a nagybetlis €¢letben, megprobal
orientalodni a jelenlegi munkahelyén, csak figyel, milyen események €s folyamatok zajlanak

korilottik.

A 2. kérdés a kitoltok nemére vonatkozott, amely csak a kitoltok aranyat hivatott

bemutatni. A kitolték létszdma reprezentdlja a nemek ardnyat a hivatasrendek kozott. A

»7 Pal Eszter - Torécsik Maria (2013): Irodalmi attekintés a Z generaciorol. Pécsi
Tudomanyegyetem. Pécs. pp- 1-19:6.
https://ktk.pte.hu/sites/ktk.pte.hu/files/images/szervezet/intezetek/mti/

pal torocsik irodalmi_attekintes a z generaciorol 2013.pdf (A letdltés datuma: 2025.01.19.
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férfiak 1étszama a hazai és a nemzetk6zi vonatkozasban is nagyobb. A hazai esetében az arany
nem mutat akkora kiilonbséget, mint a nemzetkdzinél. Nemek viszonylatdban a magyar

esetében majdnem kétszeres, mig a nemzetkoziben hétszeres a férfi kitdltok aranya.

A 3. kérdés a Kkitoltok tanulmanyi végzettségére vonatkozott, melybdl
kovetkeztetéseket lehet levonni a betoltott beosztasukra és rendfokozati kategoridjukra
vonatkozoan. A hazai kit6ltdk minden feltiintetett kategéridban reprezentaltadk magukat, az
altalam vart megoszlasnak megfeleléen. A fels6foki Bsc. kategoriat jelolok ardnya a
legnagyobb, ezt koveti az Msc., egyetemi végzettség, majd az érettségi, a fels6fokit OKJ
tanfolyamot és a volt renddrszakkozép végzettség valamint a Phd. végzettség. A nemzetkozi
hasonl6 aranyokat mutat, azzal a valtozassal, hogy a Bsc. és az Msc. végzettség forditottan

mutatja az aranyokat.

A 4. kérdés a kitoltok szolgalati idejére vonatkozott, amelyb6l kovetkeztetéseket lehet
levonni, hogy a valaszadok mekkora szakmai tapasztalattal rendelkezhetnek, ismereteik,
jartassaguk tobb, mint harom ¢és fél évtizedet olel at. Szolgalati 1d6 tekintetében az teljesen
egyformanak mondhatéak a hazai viszonylatban. A kit6lték minden kategdridban szinte
azonos létszamban reprezentaltdk magukat, mig a nemzetkdziben a 25 év feletti kategoria
magasan képviseltette magat. Itt a kitolték alacsonyabb l1étszama is befolyasolhatta az aranyok

eltolodasat.

Az 5. kérdés a kitoltok beosztasara vonatkozott, Iényegesnek tartottam - a teljességre
torekedve -, mind a hadrom jelzett kategoria megjelenitését. Megallapitottam, hogy a kit6ltok
kozott a végrehajté allomany kategoéridja kiemelkedden keriilt reprezentalasra, mig a
nemzetkozi felmérésben az eloszlds egységesebb aranyokat mutatott és a szervezeti egység
vezetdje kategoria az elsd, majd a végrehajtoé allomany. A hazai aranyok véleményem szerint
a megfeleld aranyokat mutatjak. Szamomra a hazai vélemények nagyobb stllyal estek latba az
értekelésnél. A valaszok érdekesebbek voltak abbol a szempontbdl, hogy 6k tébbnyire a
végrehajtéi allomanyhoz tartoznak ¢és mindkét feltiintetett egyéb kategoria utasitésait,
parancsait végre kell hajtaniuk. Masik megkdzelitésbol az allomany részére egy tujabb
névtelen feliilet jelent meg, ahol kovetkezmények nélkiil, 6szintén allast foglalhatnak. A
kérddivben megjelend kérdések Osszefiiggésben vannak egymadssal, igy ha valaki figyelmesen

tolti ki a kérddivet, akkor allaspontjanak tobb helyen is hangot tud adni.
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A 6. kérdés egyrészt, a kitoltok jelenlegi beosztasban eltoltott idejére vonatkozott,
masrészt, a 4. kérdésben leirtaknak megfeleloen mutatta be, hogy mekkora szakmai
tapasztalattal, ismeretekkel, jartassaggal rendelkezhetnek a jelenlegi beosztasukban. A hazai
vonatkozasban az eltoltott id6 a varakozdsomnak megfelelden mutatja be az aranyokat, a
kategoridknak megfeleléen ardnyosan valtoznak az évek. Linedris, szinte egyenletes
csokkenést lehet megfigyelni a 0-5 €év irdnyabdl a 25 feletti irdnyba. A nemzetkdzi esetében a
legkevesebb ¢és a legtobb év kimagasléan nagyobb ardnyt mutat. Az eltoltott 1d6
viszonylatdban véleményem szerint az ardnyos valtozds a szervezet szempontjabol

kiegyensulyozottabb allapotot mutat.

A 7. kérdés a kitoltok nemzetiségére vonatkozott. A nemzetkozi kérdéivet a CEPOL -
Eurdpai Uni6 Biiniildozési Képzési Ugyndksége - tagorszagainak kiildtem ki és a vélaszado
orszagok és a kitoltdk szdmat mutatja be. Megallapitottam, hogy az Uni6 tagorszagainak
szamahoz képest a Kkitoltd orszdgok aranya kevésnek mondhaté. A megkiildé 5 orszag
tekintetében Portugalia és Németorszag kiemelten, portugal (29 f6) és a német (26 f6). A
kit6ltok aranya messze meghaladta a masik 3 orszag (1-1) kitoltoit, amelynél az egy - egy
kitoltést is értékelni kell. A varakozasom legalabb orszagonként, az 6sszekotok részérdl egy -
egy kitoltés volt. A korabbi tapasztalataim alapjan - korabban vezetettem éveken keresztiil a
CEPOL magyar nemzeti irodat - nagyobb aktivitast vartam, nagyobb volt az érdeklodés
nemzetkozi viszonylatban a tudoményos kutatisok irant a tagillamok rendészeti szervei
részérdl. A kitoltdk létszama elmaradt a varakozasomtol. A CEPOL tagorszdgok nemzeti
kapcsolattartdi nem csak felhivast, hanem 2 esetben tigynevezett emlékeztetot is kaptak a

tudoményos kutatdsban valo részvételre.
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I1. szakmara vonatkozo6 kutatasi eredmények

A 11/1.1 kérdés a kitoltok hivatastudatara vonatkozott.

Il. A szakmdra vonatkoz kutatasi eredmények
II/L.1 Hivatdstudat

467

2

KitSitok szama (F5)
g8

149

Amunkm szamomra hivatés A szakmamra egyszer munkaként tekintek

II. Management systems, manager behavior
Irdnyitasi rendszerek, vezetGi magatartas

11/1.1 Sense of vocation

Hivatastudat
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My work is a vocation for me | see my profession as a simple job
Amunkam szdmomra hivatas A szakmamra egyszer( munkakent tekintek

Elkotelezelt vagyok a szervezel irdnt.
(Skéla: 1 - agyetértés ald nem est megéllapiés, 5 - leginkébb egyetértének &It megéllapités)

| am committed to the arganisation
Elkotelezelt vagyok a szervezet irént.
(Skala: 1 - egyelértés ald nem esé megéllapitds, 5 - leginkabb egyelértonek itélt megéllapitds)
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A szervezel kilinden bénik az alkalmazollaival. ) - The organisafion shall lreatl its employees excellently.
(Skéla: 1 -eqyetértés ald nem eso megéllapités, 5 - leginkabb egyetértonek el megéllapités) A szevezet kitinoen banik az alkalmazottaival
(Skdla: 1 - egyetériés ald nem esd megallapitds, 5 - leginkbb egyetérionek €l megéllapitds)
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A szervezel, mint munkahely kivalo. The organisation as a workplace is excellent.

(Skala: 1- egyetérés ala nem eso megéllapités, 5 - leginkabb egyetérionek itélt megéllapits) A szervezel, mint munkahely kivalo
(Skéla: 1-egyetérnés ald nem esé megdllapitas, 5 - leginkabb egyetéronek itélt megéllapitas)
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Hivatastudat esetében a kitoltok dontd tobbsége szaméra a munkéja a hivatasa. Az
aranyok mindkét felmérés esetében hasonlosagot mutatnak, a nemzetkdzi esetében kisebb

pozitiv iranyu eltolodas.

A hivatastudat és az elkdtelezddés - mint kdvetkezd kérdés - kozott dsszefiiggés all
fenn. A kettd kifejezés mogott onmagukban is érdekes jelenségek huzodhatnak meg.
Mindketté egyrészt, a szervezetre, masrészt, a munkavallalora vonatkozik. Megallapithato,
hogy az eredmények a hivatastudat eredményeit mindkét esetben aldtdmasztjak. A hazai és a
nemzetkozi valaszok is meggy0zd szamokat mutatnak és a tobbség véleményét pozitivan
reprezentaljak. A hazai vonatkozasaban az is - is kategoria a harmadik poziciot foglalja el,
amely esetében még elmondhatd, hogy a vélaszadok egyrésze nem tulajdonit a két
kifejezésnek nagyobb jelentéséget. Ugy gondoljék, hogy ugyan magukat nem tudjak a fels6
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kategoriaba sorolni, de a munkéjukat érdekesnek tartjak, a torvények betartdsat, betartatasat
fontosnak tartjak, valamint a rendészettel tudnak azonosulni. Véleményem szerint, ugyan oket
a felsé kategoriaba nem tudjuk besorolni, de inkabb a pozitiv megerdsitést képviselik.
Vezetdként fontosnak tartom az ugynevezett ,,hezitalok” tdboranak megnyerését, hiszen kis

energia befektetéssel az elkotelezettek tdborat tudjuk erdsiteni.

A szervezet kitlinben banik az alkalmazottaival felmérések forditott eredményeket
mutattak, a hazai esetében 318 6 egyetértés ala ne es6 (1,2 kategdria) kategériat jeldlte meg,
mig 208 f0 is -is kategoridval értett egyet és csak 88 f6 (4,5 kategdria) értett egyet a
kijelentéssel. A nemzetkodzi részben aranyait tekintve forditott helyzet alakult ki, amelyben az
egyetértés ala esd kategoriaban 40 f6 (4,5 kategoria), az is - is kategoriaban 14 6, mig 9 {6

(1,2 kategoria) az egyetértés ald nem esd kategoriaban foglalt allast.

A kovetkezd kérdés, a szervezet mint munkahely kival6. A munkahely és annak
légkore a munkavallalokra a mindennapok soran nagy hatast gyakorol. A megfeleld
munkahelyi 1égkor kialakitdsa vezetéselméleti szempontbol is meghataroz6. Jelen
munkavallalok jelentds részének, foleg a fiatalabb generacionak a munkahelyi 1€gkor alapvetd
fontossagu volt, az is befolyasolhatta dontésiiket a munkahely valasztasban. Megéllapitottam,
hogy a valaszadok kicsiny tobbsége (1,2 kategoéria) nem értett egyet a kijelentéssel ¢€s
nagyobb ardnyban, 246 f6 pedig is - is kategodriat jelolte meg. Aranyiban hasonlésagot
mutatott az el6z6 abra adataival. A hazai és a nemeztkozi esetében is hasonlosagot véltem
felfedezni. Mindkét esetben megallapitottam, hogy a vezetoknek meg kell vizsgdlniuk a
kialakult helyzetet és meg kell tenniiik a sziikséges intézkedéseket a szervezetek
elfogadottsdgi mutatdinak javitdsa érdekében, amely kihatdssal lesz a szervezet
eredményességére is. A vezetés ¢és szervezéselmélet allitdsaival megegyezden, ugy gondolom,
hogy a vezetd egyik legfontosabb feladata a kreativ, inspirald, 6sztonz6 munkahelyi 1égkor
kialakitasa, hiszen ilyen koriilmények kozott tud a munkavallaldé maximumot nyujtani. A
kérdoiv alapjan a szervezetek vezetdi nem nyugodhatnak meg, van mit tenni, javitani a

rendszeren.
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A 11/2. kérdés a kitoltOk munkavégzés megitélésére vonatkozott.

11/2. Munkavégzés megitélése 11/2. Work judgement

Munkavégzés megitélése

Munkavégzés megitélése
Munkavégzés megitélése

Police work gives me satisfaction, | have no plans to

witch.
Arendészeti munka elegedettséggel tolt el, nem 305 Arendészeti munka elégedettséggel tolt el, nem 1
tervezek valtani. tervezek valtani.

Police work is currently satisfying, but | plan to sYi:ch
ater.
A észeti munka jelenleg elégedettséggel tolt el, dszeti i 8 é § 4
de majd késobb tervezek valtani. 140 Arendiezst munkgejemlear}lie E:s'f, gdtz&;k:eezgegkelta?tlta'e‘:,
[
Police work does not give me satisfaction, but | do
semat . : : not know how to change it.
Arendészeti mun::n?:mfﬁn“ e[]l:leg;dm::gg:ls,:ke 85 Arendészeti munka nem tdlt el elégedettséggel, de 4
, hogy ) nem tudom, hogyan valtoztassak.
[
{
Police work does not give me satisfaction, | will make
Arendészeti munka nem tlt el elégedettséggel, a . changes in the near future, 4
kézeljdvoben valtoztatni fogok. 73 Arendeszeti munka nem tolt el elegedettséggel, a
kozeljovoben valtoztatni fogok.

0 100 200 300 400 0 10 2 0 0 50 60

Kitdltok szama (F6) Kitdltok szama (F6)

A munkavégzés megitélése kérdés esetében igyekeztem a valaszok kozott a legtobb
kombindciot szerepeltetni, amelyek koziil a kitoltoknek a valasztdsban nagyobb lehetdségiik
volt. Egy kategoria a teljes megelégedettséget takarta, mig a tobbi harom lehetdség atmenetet
képezett a negativ irdnyba. A hazai kutatds esetében az aranyok szinte teljesen megegyeztek.
305 16 nyilatkozott, hogy megelégedett és 298 f6 - harom kategodriat 6sszefogva, amelyekben
a valtoztatas bekovetkezésével kell szamolni elébb vagy utobb - nyilatkozott a valtoztatas
mellett. Véleményem szerint az aranyok a jovore nézve nem pozitivak, sziikkségesnek tartom
intézkedések bevezetését a pozitiv megerdsités terén, felmérések, kérddivek, etc.,
felhasznalasaval kutatni a valaszokat a miért-re. Ellenkezd esetben az aranyok révid idén
beliil megvaltozhatnak €s nagyon nehezen helyrehozhat6 karokat okozhatnak a rendszerben.
A nemzetkozi felmérésben a helyzet sokkal jobbnak volt mondhato. Itt a szamok a
megelégedettség magas aranyat mutattdk. A hazai rendészeti szerveknek - adott esetben -
lehetéségliik van a nemzetkdzi lehetdségeket is felhaszndlni a felmérés aranyainak

megvaltoztatisara.
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A 11/3. kérdés a vezet6i stilusok ismeretére vonatkozott.

II/3. Vezetési stilusok

1I/3. Leadership styles
Vezetési stilusok

I1/3.1. lsmeri-e a vezetéselméletben meghatarozott kiilonbozd vezetési stilusokat?

500

400

Kitétok szama (F&)
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435

180

lgen Nem

11/3.1. Are you familiar with the different leadership styles defined in leadership theory?
Ismeri-e a vezetéselméletben meghatarozott kilénbdz8 vezetési stilusokat?
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11/3.2. A szolgalati helyén a kozvetlen vezetdje, melyik vezetdi stilust alkalmazza?

Vezetoi stilusok

you use?

11/3.2. Which leadership style are in your immediate position of service, which leadership style

A szolgdlati helyén a kozvetlen vezetéje, melyik vezetdi stilust alkalmazza?
(A kiértékelés csak a kivlasztott kategdridkat tartalmazza)

Végrehajto 26 Vezetoi stilusok
Teoretikus 2
| Executive 1
Végrahajto
Laissez-faire 26
Task-Oriented 1
Kombinalt 101 Feladatorientalt
Feladatorientalt 81 People-Centered 15
Emberkézpontu
Emberkozponti 68
Democratic 1
Demokratikus
Demokratikus 70
Combined
Autokratikus 73 Kombinalt 14
0 2 @ 60 80 100 120 0 5 10 15
Kitdltok szama (F6) Kitéltok szama (Fo)
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I1/3.3. Egyetértés 11/3.3. Agreement
Egyetértés

Avezetoje altal alkalmazott vezetdi stilus On szerint helyes-e, egyetért-e vele?
Does the leadership style used by yourimmediate manager at your duty station is correct in your opinion, whether
you agree with it?

A kozvellen vezetoje altal alkalmazott vezetdi stilus On szerint helyes-g, egyetért-e vele?

300

50

282

Kitoitok szama (Fo)

Kitsitok szama (Fo)

187

9

0 Yes No
lgen Nem Igen Nem

A vezet6 stilusok ismerete teriiletén a hazai és a nemzetkozi teriileten ugyan eltérés
mutatkozott, de a nemzetkdzi felmérés eredményei nem voltak sokkal jobbak a hazainal. A
kitoltdk ardanya mindkét esetben azt mutatta, hogy a nagytdbbség tisztdban van az
alkalmazhatd vezetdi stilusokkal. Gyakorlati tapasztalatom, mint oktaté és az egyetemen
képzett hallgatéi allomany véleménye szerint is, a gyakorlatban tevékenykedd vezetdk
tobbsége nincs tisztaban a vezetdi stilusokkal €és azok gyakorlati hasznositdsaval. A felmérés
is azt mutatta, hogy a valaszadok szinte minden egyes kategoriat, szinte hasonld mértékben
jeloltek meg. Nagyon nagy szoras mutatkozott valaszaikban. A valaszadok Y része jelolte be
a kombinalt vezetdi stilust, ami azt jelenti, hogy a vezetd ismeri a stilusok kiilonbozdségét €s
a gyakorlatban tudja a stilusokat megfelel6 moddon alkalmazni. A megfeleld stilust, a
megfeleld helyen ¢és ideig, a valtast a stilusok kozott pedig zokkendmentesen alkalmazni.
Allaspontom szerint, a kombinalt vezet6i stilus a legmegfeleldbb, amely tobb a kérddivben is
valaszthato stilust magaban foglal, csak a vezetdnek kell alkalmasnak lennie, hogy a kivant
stilust alkalmazza az adott esetben.

A magyar részben a valaszadok a vezetdk altal alkalmazott stilusok koziil 8, mig a
nemzetkdzi részben 5 stilust jeldltek meg. A magyar részben az utolsd 5 kategodria aranyat
szinte egyformanak itélték meg, mig az elsd haromra kevesebben jeloltek. A nemzetkdzi

részben a végreha;jto stilus kivételével hasonld ardnyokat jeloltek meg.

Az alkalmazott vezetdi stilus helyes-e, egyetért-e vele kérdés esetében a hazai és a
nemzetkdzi 6sszehasonlitdsabol megallapitottam, hogy a magyar kitdltok esetében a vezetdik
altal alkalmazott stilussal aranyaiban sokkal tobben nincsennek megelégedve, nem tartottak

jonak, mig a nemzetkozi tekintetében kedvezObb volt az arany. A helyesen megvalasztott
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vezet6i stilus az allomanyra gyakorolt jo hatasan keresztiil rovid €s hosszu tavon is noveli a
szervezet hatékonysagat, eredményességét.

A 11/4. kérdés a kitoltok vezetdi altal alkalmazott vezetdi stilus eredményességére

vonatkozott.
I1/4. Eredményesség a vezetdi munka tiikrében I1/4. Effectiveness in the light of managerial work
Eredményesség a vezetdi munka tikrében
A vezeloje altal alkalmazott vezeti stilus On szerint eredményes-e?
Does the leadership style used by your immediate superior at your duly station is effective in your opinion?
A szolgélati helyén a kozvetlen vezetdje éltal alkalmazott vezetoi stilus On szerint eredményes-e?
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A vezet6éi munka eredményessége hasonld aranyokat mutatott, mint az el6z6 abra

esetében és a fentebb megfogalmazott megallapitasok is vonatkoznak réajuk.

Az alkalmazott stilusra €s annak eredményességére vonatkozd kérdések esetében a
valaszadok tobbféle stilust jeldltek meg, de markans, kimagasldéan nagy szamban egyiket sem
valasztottak. Ennek a kimutatdsnak szdmomra az az lizenete, mintha a vezeték vagy a
valaszadok nem voltak teljes mértékben tisztadban az altaluk kivalasztott stilusok jellemzdivel.
»A stilus maga az ember” mondta Buffon, Georges-Louis Leclerc (1707-1788) francia
természettudos. Nem lehetnek a vezetok annyira feketék és fehérek, vagyis nem lehet egy
szervezetet ugy vezetni, hogy csak egy fajta stilust képviseliink. A jelen korszak megkdveteli
a stilusok ismeretét, azok kozotti atjaras lehetdségeit gyakorlatban torténd alkalmazasat. A
napi tevékenységiink soran egy vezetét a kornyezetében nagyon sok kiilonb6zd inger éri,
amelyekre adekvat valaszokat kell tudni adnia. Ne gondoljuk, hogy a vezetésiink ala tartozo
allomany tagok nem felkésziiltek - akar annyira is, mint mi magunk -, nem rendelkeznek
azokkal a kompetencidkkal, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy eredményesen teljesitsenek.
Ennek tiikrében a vezetonek mindig, minden koriilmény kozott felkésziiltnek kell lennie vagy
legalabb is torekednie kell erre. A vezetdk is elobb vagy utdbb - normalis koriilmények kozott

- a végrehajtoi allomanybdl keriilnek ki, senki nem sziiletik vezetdnek, csak azzé valik, valhat.
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A TI/5. kérdés a kitoltok altal a vezetdi munka megitélésére vonatkozott.

II/5. VezetGi munka megitélése 11/5. Judging managerial work

11/5.1. Véleménye szerint a vezet6i munka: Vezetdi munka megitélése

11/5.1. There is an opinion that managerial work is:
Véleménye szerint a vezetdi munka:

(A kiértékelés csak a kivalasztott kategoriakat tartalmazza)

Vezetdi munka
megitélése

Vezetdi munka
megitélése

Gyakorlati tapasztalaton alapul (33

Based on practical experience 15
Gyakorlati tapasztalaton alapul

Elméleti tudason alapul18

Applying the above two in a combined practice in the
. appropriate way
Afenti kettd egyuttes gyakorlatban a 563 A fenti ketto egyiittes gyakorlatban a megfelelo 48
megfeleld modon torténd alkaimazasan médon tértend alkal zisn (elvtweltilli(es gyl qu_a‘)i
apasztalat kombinacioja)

0 100 200 300 400 500 800 0 0 2 0 0 0

Kitdltok szama (Fo) Kitéltok szama (F6)

A vezetdi munka megitélése szempontjabol a magyar valaszadok kimagaslo tobbsége,
mig a nemzetkozi tekintetében kisebb ardnyban, de az elmélet és a gyakorlat kombinacidjan
alapuld vezetdi munkat jelolték meg helyesnek. A kitoltdk azon véleményével értek egyet,
akik az egyiittes alkalmazast jelolték meg. Véleményem szerint, a rendszerben vezetdi
beosztast betdltok kozott nem minden esetben tapasztaltam, tapasztalom a ketté kombinativ
alkalmazasat. Egyrészt felfedeztem, hogy a vezetdk elméleti téren hidnyos felkésziiltséggel
rendelkeznek. Ugy gondoljak, hogy a rendészeti munka nem igényli az elméleti tudast, az
elmélet hianya nem lehet akaddlya a vezetdi beosztasok betoltésének. A legfontosabb a
gyakorlat megszerzése ¢és akkor minden tudnak. Masrészt pedig, a szakmaisagra hivatkozva
nem is akarnak a vezetdk az elmélet kérdéskorével foglalkozni. Meg kell jegyeznem, hogy a
szervezet kozpontjadban sok minden egyéb tényezd mellett még mindig az ember all. A
vezetOknek minden koriilményt figyelembe véve a beosztotti allomanyt motivalni, fejleszteni
inspiralni, etc. sziikséges. A szakmai munka a vezetdi munkdnak csak egyrészét fedi le.
Mindazonaltal az elmélet és a gyakorlat a kettd alkalmazdsa megfér egymas mellett, s6t
szoros kapcsolatban kellene, hogy alljanak. Csak ezek kombinacidja biztositja a szakszerli
vezetést mind szervezeti, mind pedig allomany tekintetében. Hasonlosagot vélek felfedezni a
vezetdi stilus megvalasztasa és jelen kérdés kozott. A vezetdnek itt is tudnia kell és képesnek

kell lennie eldonteni, hogy mikor van ideje az elmélkedésnek és mikor a tetteknek.
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A 1I/5.2. kérdés a kitoltok vezetdinek szervezet érdekeire és az iranyitas egységére

vonatkozott.

11/5.2. Véleménye szerint a vezetGje: 11/5.2. In your opinion, your manager:
Véleménye szerint a vezetéje:
Ag,:ld/g 3 szerve{zerlr és a,z agyén érdekeil %gyf?rm%n rgazsagosan kezeh il
dla: 1 - egyetértés ald nem esd megéllapilds, kit
( o L L = Your manager always treals the inlerests of the organisation and the mdiwdual equally fairly.
Mmmg a szewezel 65 az eqyen érdekeit egyiorman [ azsagosa kezell
(Skala: 1 ald nem eso - leginkabb eg onek itélt
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Mindig figyelembe veszi az irdnyitds egysége elvel. _— ,
(Skala: 1 - egyetértés ala nem eso megallapitas, 5 - leginkabb egyetértonek itélt megéllapitds) n};ﬁ;fg Sayele nﬂx{,’g S’;kg; i}g’gﬁ?::;g;g :nmc‘;?le of unity of control.
(Skéla: 1 - egyelénés ald nem esd megéllapilas, 5 - leginkabb egyeténdnek itélt megéllapitds)
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Mindig a szervezet érdekei helyezi elotérbe a sajdl, személyes érdekenvel szemben Your mana

e deltreblaif ok iger always puts the inferests of the organization first over his own, personal interests.
(Skéla: 1 - egyeténés ald nem esh megallapitas, 5 - leginkabb egystértonek itélt megéliapitas) Mindig a szenveze! érdekeit helyezi elotérbe a sajat, személyes érdekeivel szemben,
(Skéla: 1 - egyelérdés ald nem esd megdilapilds, 5 - leginkdbb egyetéddnek it megéllapitds)

m
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Mindig egy vezelalo ap ulasfésta eladalok ehvégagogre. =~~~ You vill avays eceive insruclons fom @ manager (fom your diect manager) (o perom lasks.
(Skél: 1 -egyetértés alé nem est megdllapitds, 5 - leginkabb agyetértanak iéll megéllapitds) Mindig eqy vezetdtd! kap utasiést a feladalok alvégzésére

(Skéla: 1 - eqyaténés alé nem eso megallapitds, 5 - leginkabb eqyetértonek télt megéllapitds)
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A szervezet és az egyén érdekeit egyforman, igazsidgosan kezeli. Az értékelések
alapjan kijelenthetem, hogy a magyar és a nemzetkdzin esetében a kitoltok az egyforman
kezelés mellett tették le voksukat (4, 5 kategoria). Ez az eredmény erdsebben a nemzetkozi
részben mutatkozott meg. Megallapitottam még, hogy az is - is (3 kategoria) mindketténél
egy erds bizonytalan réteget mutatott, akik konkrét allasfoglaldsa nagyban befolyasolta az
értékelést. A szervezet és az egyén viszonyat a kovetkezd abrak (I1/5.2.) is taglaltak. A
szervezet és egyén optimalis rendszerben épitenek egymadsra, igy, ha az egyik jol miikodik az
hasznos a masik szamara is és forditva. A tovabbi abrdk eredményei hasonlosagot mutattak
az el6zo allitas eredményeivel, amelyben a bizonytalanok szintén nagy szamban voltak jelen,

de az inkabb egyetértok szdma aranyaiban tobb volt, mint az egyetértés ala nem esok szama.

A mindig figyelembe veszi az irdnyitds egysége elvét kérdésnél az eredmények
kovették a megeldzd abrak eredményit és megallapitasait. Fontos megjegyeznem, hogy az
allitas kiemelt jelentdséggel birt a feladatok végrehajtasa soran. Tapasztaltam, hogy a vezetdi
szintek sok esetben ellentétes utasitisokat adnak a végrehajté allomany részére, amely
megneheziti a hatékony végrehajtast. Ezen esetekben a hibas vezetéi kommunikéacié miatt
rossz feladat szabas torténik, amely a végrehajtasra is kihatassal van. Kijelenthetem, hogy a
végrehajtas mar a megkezdése eldtt kudarcra van itélve €s a rossz végrehajtasért az allomanyt

hibaztatjak.
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A mindig a szervezet érdekeit helyezi el6térbe a sajat személyes érdekeivel szemben
allitas esetében, véleményem szerint is a szervezet érdeke eldrébb vald, mint az egyén érdeke,
de ezt a felkésziilt vezetd eredményesen tudja kezelni. H. Fayol 14 elve (a szervezet
érdekeinek elsdbbsége az egyénivel szemben) is a véleményemet erdsiti. Helytelen az a
felfogas, amely szerint a sajat érdek érvényesitése fontosabb, hiszen ha a szervezet
megfelelden miikodik, akkor a tagjai is jol teljesitenek és az elismerést 0k fogjak megkapni.
Tehat a szervezet és a sajat érdek megfér egymas mellett. Ennél az 4branal is, mint a
megel6zok esetében az is - is (3 kategdria) konkrét allasfoglaldsa nagyban befolyasolta a
végleges vélemények alakuldsat. Amennyiben a negativ (1, 2 kategdria) iranyaba mozdul el a
hezitalok tobbsége, akkor a vezetok nem megfelelden kezelik a kérdéskort vagy épen forditva,
ezt tovabbi kutatasok tudndk igazolni. Adott kérdések esetében az aranyokat az egyetértés
iranydba kellene elmozditani, ami a hatékony munkavégzést és a kiszdmithatosagot

biztositana.

A mindig egy vezet6tdl kap utasitdst a feladatok elvégzésére abra esetében is
kijelenthetd, hogy az is - is kategéria volt a meghatarozo, de a leginkabb egyetérték (4, 5
kategoria) véleménye is jelentds volt. Az eredmény alapjan még sem ddlhetiink hatra, mivel
az eredménynek a negativ szektorban a 0 felé kellene, hogy kozelitsenek. A gyakorlati
tapasztalat azt mutatja, hogy a vezetéi szintek gyakrabban adnak ellentétes utasitast a
végrehajtd allomany szdmaéra vagy egyszerlien a fels6bb szint 4tlépi, kihagyja a beosztott
vezeti szintet. Jobb esetben a vezetd ily mddon csak zavart kelt a rendszerben, amelyet lehet
javitani. Rosszabb esetben -figyelemmel a rendvédelmi szervek specialis munkijara -

helyrehozhatatlan karokat okoz.
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A II/5.3. A vezet6i megitélés és kompetencia

A I1I/5.3.1. kérdés a kitoltok vezetdinek vezetéselméleti felkésziiltségére vonatkozott.

11/5.3. Vezet6i megftélés és kompetencia 11/5.3. Vezet8i megitélés és kompetencia
11/5.3.1. Vezetd vezetéselméleti felkésziltsége 11/5.3.1. Leadership theory skills
Vezet§ vezetéselméleti felkésziltsége
A vezelom a vezelds és szevezéstudomany elméleti kérdéseivel lisztaban van.
(Skala: 1 - egyetértés ald nem esd 5- leginkébb rionek itélt My manager is aware of the issues of and science.
A vezetom a vezetés és szervezéstudomany elméleti kérdéseivel tisztaban van.
kala: 1 - egyelértés ald nem eso dllapitas, 5 - leginkabb egyetértonek itélt
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Fontos a vezetéselméleti tudds folyamatos fejleszté se.
(Skala: 1 - egyetértés ald nem eso megéllapitas, 5 - leginkébb egyetérionek itélt megallapitas)
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A vezetom a vezetés és szervezéstudomany elméleti kérdéseit felismer és megfeleloen, tudatosan tudja a
gyakorlatban alkalmazni

(Skala: 1 - egyetértés ald nem est megallapités, 5 - leginkébb egyetértonek itélt megéllapitas)

m
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My manager recognizes the theoretical issues of management and organizational science and can apply them
properly and consciously in praclice.

A vezelom a vezelés és szenvezésludomany elméleli kérdéseil felismeri és megfelelden, ludalosan ludja a
Qgyakorlatban alkalmazni.

(Skéla: 1 - eavetértés ald nem esd meadllanitds. 5 - leainkébb eavetértonek itélt meaallanitds)

It is important to continuously develop knowledge of management theory.

Fontos a vezetéselméleti tudds folyamatos fejlesztése.

(Skala: 1 - egyetértés ala nem eso megéllapités, 5 - leginkdbb egyetérionek itélt megallapitas)
(A kiértékelés csak a kivalasziott kategdridka tartalmazza)
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A vezeld rendszeresen fejlessze vezetéselméleli liddsal! The manager should reqularly improve his or her knowiedge of leadership theory.

(Skéla: 1 - eqyetérés alé nem esd megallapias, 5 - leginkabb eqyetérionek félf megéllapitds) Avezeto rendszeresen fejlessze vezetéselmélefi fuddsa

(Skéla: 1 - eqyetértés ald nem eso megallapitds, & - leginkabb egyeléranek itélt megéllapitds)
(A Kiértékeles csak a kivdlasziot kategdriakat taralmazza)
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A vezetdm a vezetés és szervezéstudomany elméleti kérdéseivel tisztdban van abra
esetében az allitassal egyetértdk aranya nagyobb volt, de az is - is valaszok ardnya is nagy
volt. Megallapitottam, hogy a korabbi ugy nevezett rész kérdések, allitdsok kapcsan - amelyek
ezen kérdéskorbe tartoznak - az egyetértés kategoriaja nem ennyire markansan mutatkozott.
Ez azért volt lehetséges, mert valaszadok nem tudtak, hogy a kérdések kapcsolddnak
egymashoz vagy nem figyeltek arra, hogy korabban mar allast foglaltak a kérdéskorben.

Allitasom az, hogy ha a vezeté felismeri a vezetéstudomany elméleti kérdéseit ez nem
jelenti azt, hogy megfelelden is tudja azokat alkalmazni a gyakorlatban. Fontos, hogy a
felismerés és a tudatos gyakorlati alkalmazas egyiitt valosuljon meg és itt nem elegendd, hogy

az alkalmazas csak megfeleld legyen.

A vezetés €s szervezéstudomany elméleti kérdéseit felismeri és megfeleléen tudatosan
tudja a gyakorlatban alkalmazni valaszok megmutattak, hogy elmélet kérdései mennyire
meghatarozoak a szervezetek és az egyének viszonylataban. Megallapitottam, hogy a korabbi
kérdések esetében a valaszok ennyire markans egyetértd véleményt nem mutattak. Jelen
vélemények szerintem a vezetéselméleti kérdés, kérdések kiemelt jelentdségét bizonyitjak.
Gyakorlati vezetdi tapasztalataim azt mutatjdk, hogy a rendszerben szolgélatot teljesitd
vezetok a vezetéselméleti kérdéskornek a gyakorlat sordan kevesebb jelentOségét

tulajdonitanak, mint kellene.
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Fontos a vezetéselméleti tudas folyamatos fejlesztése is markans tamogatast kapott,
amely a kovetkez0 allitassal 6sszefiiggésben van, tovabb az eredmények is ezt igazoltak, mind

a hazai, mind pedig a nemzetkdzi felmérés esetében is.

A vezetd rendszeresen fejlessze vezetéselméleti tudasat a valaszadok egyértelmiien
foglaltak allast és kinyilvanitottak az allitds fontossagat. A valaszok ellenére a rendészeti
képzések rendszerében a vezetés és szervezéselméleti képzések aranya folyamatosan csokken,
illetve a megszervezendd képzések rendszerében sem foglalja el a képzés a fontossagat
megilleté helyet. A hangsulyok eltolodasat tapasztalom a szakmai targyak irdnyaba. Koltdi
kérdésként teszem fel a kovetkezd kérdésem: Amennyiben a targy nem sorolhatd a szakmai
az 6t méltan megilletd tdmogatast. A valaszadok értékelése alapjan, fontos a vezetéselméleti
tudas folyamatos fejlesztése €s a vezetd ezt rendszeresen tegye is meg, akkor milyen forumon
tudja magat képezni, fejleszteni, ha az 6rdk szama folyamatosan csokken, illetve nem

szerveznek ilyen témajua képzéseket?
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A 11/5.3.2. kérdés a kitdltok vezetdire vonatkozott.

11/5.3.2. Vezetd a szervezetben

A vezelomnek van tekintélye az dllomany elotl.

11/5.3.2. Manager in the organization
Vezet§ a szervezetben

(Skala: 1 - egyetéiteés ald nem eso 5-leginkdbb egyetértonek il My manager has authority in front of the staff
A vezetomnek van tekintelye az allomany elott
(Skéla: 1- tértés ald nem eso 4llapités, 5 - leginkdbb eg onek itélt
%0
%
m
2
I
= 150 I
g [
E ® 15
bl
; !
£ 202 £ 24 23
g 170 g
u 119 12
85 s
38
] B 1 3
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

A vezetom mindig tdmogatja a beosztotti kezdeményezést
(Skala: 1 - egyetériés ala nem eso megallapitas, 5 - leginkabb egyetérionek itélt megéllapités)
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My manager always supports the initiative of staff.
A vezetom mindig tdémogatja a beosztotti kezdeményezést.
(Skala: 1 - egyetertés ala nem eso megallapités, 5 - leginkabb egyetérionek itéli megallapitas)
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Avezetom mindig befartja az irdnyitds egységét, az irényitdsi lncot (hasoni feladatokat ua. a vezetd irdnyitsa és
rendelkezzen a megfelelo hatdskorrel), ezért kivald vezet
(Skala: 1 - egyelértés ald nem esd megéllapitas, 5 - leginkabb egyelértonek itélt megéllapitas)

My manager always adheres to the unity of control, the chain of management (similar tasks be controlled by the same
leader and have the appropriate authorty), therefore he is an excellent leader ‘
A vezelom mindig belartja az iranyilés egységél, az irdnyilasi lincol (hasonld feladalokal ua. a vezeld irdnyilsa és

rendelkezzen a megfeleld hatdskarrel), ezért kivald vezeto.
0 (Skéla: 1 - egyetértés ald nem eso megallapilds, 5 - leginkabb egyeférinek télt megallapids)
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A Kizvellen vezelom mindlg feleloségel vallal a szakmai levékenységeéért
(Skala: 1 - egyetértés ald nem esd megdllapitds, 5 - leginkdbb egyetértonek itéll megéllapis)

0

My direct manager always takes responsibilly for his professional activilies
A kizveflen vezetom mindig feleloséget vllal a szakmai tevékenységért
(Skéla: 1 - eqyetértés ald nem eso megallapités, 5 - leginkabb egyeterinek itélt megéllapités)
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Avezetom tefles mértékben ol vezeli a szenvezeli egysegel . My manager runs the deparment perfectly vl
(Skala: 1 - egyetértés alé nem esd megallapitds, 5 - leginkabb egyetéronek 1)t megéllapitds) A vezetom telles mérékben jol veze a szenvezeli eqgységet
(Skéla: 1 - eqyetértés ala nem esd megallapitas, 5 - leginkabb eqyetértonek itéll megéllapités)
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A vezetdmnek van tekintélye az allomany eldtt allitast kiemelten fontosnak tartom,
amely a valaszadok tobbségénél is ezt mutatta, de kijelenthetem, hogy ezen allitas esetében is
a vezetOknek torekedni kell az egyetértd allitdsok irdnyaba. A tekintély, amennyiben nem
tarsul megfeleld személyiség jegyekkel, szakmai felkésziiltséggel, tapasztalattal, akkor
Onmagaban nem tesz hatékony, sikeres vezetové. Az allitas nem a tekintélyelvii vezetésre
vonatkozik. Az A&llitast lehetne még tovabb bontani és kérdéseket feltenni, hiszen a
tekintélynek tobb fajtdjat is meg tudjuk kiillonboztetni, mint példaul szakmai, emberi oldal,

etc., de a kérddiv nem ezt a teriiletet akarta felmérni, csak tdmogatd kérdésként, valaszként

szerepelt.
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A vezetd mindig tdmogatja a beosztotti kezdeményezést valasz esetén az eredmény
szamomra nem volt megnyugtatd, mivel a 4, 5 kategoridnak kellett volna markansabb
eredményt mutatnia és még vezetoként akkor sem délhetnénk hatra. Jelenleg az is - is és az 1,
2 kategéria Osszességében tobb. A vezetdi tamogatds mindig megnyugtatd €s eredményre
sarkal6d az alloméany szamadra. Kis befektetéssel, kevés ido raforditdsaval az adlloméanyt nagy
eredmények elérésére lehet sarkalni. Rendszer szinten, akkor miikddiink jol, amennyiben a
vezetd és az adllomany viszonyat a kolcsonds elismerés €s tamogatas jellemzi, hiszen mindkét

fél mas - mas szempontbol, de fiigg a masiktol.

A vezetdém mindig betartja az irdnyitas egységét, az irdnyitasi lancot. Az eredmények
mind a hazai, mind pedig a nemzetkdziben hasonlésagot mutattak. Mindkettonél az 5
kategoria valaszai érdekes eredményt mutatott, nem erdsitik a pozitiv valaszokat. Jelen
valasznal a 3, 4 kategoria kimagasléan magas, mig a 2 kategoria mind két felmérés esetében
nagyon hasonl6 ardnyokat mutatott. Jelen valasz esetében raciondlisan értékelve a helyzetet a
pozitiv valaszok tobbsége lett volna az elfogadhatdbb, sot szinte csak azok. A gyakorlatban a
vezetés egysége elengedhetetlen. A beosztasi hierarchidt be kell tartani, azon esetekben,
amelyikben ez valamilyen elfogadhaté okbdl nem torténik meg, ott alapvetd a masik vezetd
miel8bbi tajékoztatasa. igy egyrészt, az dllomany szaméara nem keriil kiadasra olyan utasitas,
amellyel a magasabb szervezti vezetd nem ért egyet, masrészt, vezetés egységes arculatat meg

lehet Orizni.

A kozvetlen vezetdém mindig feleldséget vallal a szakami tevékenységéért allitas
esetében is minden kategoria kapott szavazatot, amelyekben a pozitiv valaszok tobbségben
vannak. Erdekessége volt ezen valaszoknak, hogy a vezetének a dontéseiért mindig vallalni
kellene a feleléséget. S6t ennél tovabbmenve a munkavallaloknak mindenkinek véllalnia
kellene a feleldséget az elvégzett vagy elvégzendd munkaért. A rendszerben meg vannak
azok a jogi, moralis, etc., garanciak, amelyek biztositjak hogy a személy képes szamolni sajat
tetteinek kovetkezményeivel. A fentiek alapjan szakmailag, de féleg moralisan nincs annal
rosszabb, amikor valaki - vezetd esetében kiemelkedden - nem vallalja vagy tovabb haritja a

feleldséget masokra. Véleményem szerint vezetdi beosztas betdltésére az illetd alkalmatlan.

A vezetdm teljes mértékben joOl vezeti a szervezeti egységet kijelentés esetében is
rendszer szinten minél nagyobb a pozitiv valaszok aranya, anndl eredményesebb a vezetdi

munka ¢€s anndl elégedettebb az dllomény. A kijelentés természetesen nem taglalja azt, hogy
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milyen szempontbol vezeti a vezetd jol a szervezetet, az allitas globalisan értelmezendd volt,

ahogyan a valaszadok értik.

A 11/5.3.3. a kitolték vezetdinek kornyezetében bekovetkezett valtozasokra
vonatkozott.

11/5.3.3. Vezetdi munka a valtozo kérnyezetben 11/5.3.3. Managerial work in a changing environment

Vezetdi munka a valtozd kérnyezetben

A vezetom koveli a kormyezetben bekovetkezett véllozasokat (vezetoi szempontbél).
(Skala: 1 - egyelértés ald nem eso megallapitas, 5 - leginkabb egyetértonek itélt megéllapitds) My manager follows the changes in the environment (from a managerial point of view.

A vezetom koveli a komyezetben bekovetkezell véllozasokat (vezetoi szempontbo).

(Skéla: 1 - egyetértés ala nem eso megaéllapitas, 5 - leginkébb egyetértonek itélt megallapitas)
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Avezetom tisztaban van a digitdlis (nem az informatika teruletén, hanem a vezetés, irdnyités, kompetencia
lertletén) vildg kihivasaival

(Skéla: 1 - eqyetértés ald nem es megallapitds, 5 - leginkabb egyetértonek itél megéllapitds)

My manager is aware of the challenges of the digital (not in the field of IT, but in the field of leadership,
management, compatence) world.

Avezelom fiszidban van a digitélis (nem az informatika terdletén, hanem a vezetés, irényités, kompetencia
lerdletén) vildg kihivasaival

(Skéla: 1 - egyelértés ald nem esd megéllapitas, 5 - leginkabb egyelértnek itélt megéllapitds)
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A vezetdm teljes mértékben tisztédban van a szervezele jovoképevel.
(Skala: 1 - egyetériés ald nem eso megallapitds, 5 - leginkébb egyetérionek itél megallapitds)
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My manager is fully aware of the vision of his or her organisation.
Avezelom teljes mértekben tisztdban van a szervezete jovoképével.
(Skala: 1-eqyetértés ald nem eso megallapités, 5 - leginkdbb egyetértonek itélf megéllapitds)
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A vezetom leljes mértékben tisztéban van a ole elvart feladatokkal, azok végrehajtésanak modjval, sib.
(Skéla: 1 - eqyetértés ald nem eso megallapitas, 5 - leginkabb egyetértonek itélt megéllapitds)
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My manager is fully aware of the tasks expected of him, how they are carried out, elc.
A vezelom teljes mérékben tisztdban van a tole elvart feladatokkal, azok végrehajtésénak madjdval, stb.
(Skala: 1 - egyetériés ala nem eso megéllapitas, 5 - leginkabb egyetértonek itélt megéllapitds)
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Avezetom elore létja a szervezete elott alld feladatokat, eldre falkésziti a szervezetét a vart és nem vart
eseményekre.

(Skala: 1 - egyetértés ald nem esd megallapitds, 5 - leginkabb egyetértonek itlt megallapitds)
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My manager foresees the tasks facing his organization, prepares his organization in advance for expected and
unexpected events.

Avezelom kelére lélja a szervezele eldll alld feladalokal, eldre felkészili a szervezelél a vt és nem vért
eseményekre
(Skéla: 1 - eqyetértés ala nem eso megéllapitds, 5 - leginkdbb egyetértonek itélf megallapitds)
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A vezetom ferveke! készit annak érdekében, hogy a legjobb megolddst tudja valasziani az eseményekre.
(Skéla: 1-egyetértés ald nem eso megéllapitds, 5- leginkabb egyetéranek el megallapitds)

My manager makes plans in order {o be able fo choose the best solution for events.
Avezetom ferveke! készit annak érdekében, hogy a legjobb megoldast fudja valaszlani az eseményekre.
(Skla: 1 - aqyetértés ald nem eso megéllapits, 5 - leginkabb egyetérnek itét megéllapitas)

Kitsitok szama (Fo)

Avezelom felismeri a rendelkezésre 4116 lehetdségekel rendszerbe, eqymésra énilve biztosifa & mikiaoképességel
a kihivésokra (orténd tetljeskom vélaszadast
(Skla: 1 - egyetértés ald nem esd megallapilds, 5 - leginkabb egyelérianek itéll megallapités)

%

h;y;,nanagsr recognizes the available opportunites, builds on each ofher o ensure operabilty and full response o
challenges

Avezetom felismeri a rendelkezésre &l Iehetossgeked, rendszerbe, egymésra épitve biztosttia a mikiddképessegel
a kihivasokra torténd te,ljeskom Vélaszadast ‘

(Skila: 1 -egyetértés ald nem eso megallapitds, 5 -leginkabb egystéridnek itélt megallapitds)

ki

Avezetom rendelkezik a digitdlis vszeté'kumgelsnciéiyal.
(Skala: 1 - egyetértés ald nem eso megallapitds, 5 - leginkabb egyetértonek itélt megallapitds)

My manager has the competences of a "digital leader”
Avezetom rendelkezik a digitdls vezeto’ kompefencidival.
(Skala: 1 - egyelértés ald nem eso megallapitds, 5 - leginkdbb egyetérianek itéll megallapilds)
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Ezen kérdéskor esetében megallapitottam, hogy a valaszadok vezetdikre vonatkozdan
az egyetértés ala esd (4, 5 kategoria) valaszokat preferaltdk. A vezeték a t6liik elvarhatd
hozzaallast, viselkedést tanusitjadk. Fontosnak tartom, hogy az allomany elismerje a vezetd
feladatihoz vald viszonyuldsadt. Amennyiben az 4allomany latja, tapasztalja a vezetd
érdektelenségét, akkor az negativan hat az dllomany hozzaallasara is, rombolja az allomany

moraljat.

A vezetdm koveti a kornyezetben bekovetkezett valtozasokat megallapitas esetében ki
kell emelni, hogy minden tevékenységiink a kornyezetben torténik, ily modon
cselekményiinkre a kornyezetiink kihatassal van és viszont. A viszonyra a kolcsondsség

jellemzo.

A vezetd tisztdban van a digitalis vilag kihivasaival allitas a jelen kornyezetiinkre
vonatkozott, hiszen a digitalis vilag a 4.0 ipari forradalom megjelenése Ota egyre jobban teret
hoditott és folyamatosan terjeszkedett, terjeszkedik a minket koriilvevd kornyezetben. Ez a
vilag merében masabb, mint a kordbban megszokott kdrnyezetiink, masok jellemzik, amelyek

koziil talan az egyik legfontosabb a gyors valtozasokhoz val6d hozzaallas képessége.

A vezetd teljes mértékben tisztaban van a szervezete jovoképével esetében fontos
megemliteni, hogy a vezetd elérelatdsa a szervezete kapcsan meghatdrozo. Tisztaban kell
lennie a szervezetre vard kihivasokkal. A jovot terveznie kell a sziikséges mértékig és a
kornyezetben végbemend folyamatokat a lehetdséghez mérten befolyasolni sziikséges. A
jovot és a jovobeni elképzeléseket egyrészt, meg kell ismertetni a szervezet tagjaival,
masrészt, megvalositashoz meg kell szerezni az 6 tAmogatasukat is, csak igy lehet a szervezet
miikodoképes, csak igy tud a kornyezetben bekovetkezett, bekovetkezendd valtozasokkal

1€pést tartani.

A vezetdm teljes mértékben tisztdban van a tdle elvart feladatokkal... esetében nincs
jelentdsége a digitalis vilagnak, hiszen az ezt megeldz6 iddszakokban is a vezet6tdl elvarhato
volt, hogy a feladatival tisztdban legyen, azt ellatni és végrehajtani képes legyen. Tobbek
kozott ezek azok a fontos elemek, amelyek megkiilonboztetik a vezetdt és a beosztottat. Egy
szervezet ¢letében a megoldasokat a vezetdtdl varjuk, hiszen mint ahogyan a nevében is
benne van, 6 az a személy, aki vezeti az dllomanyt, igy mondhatjuk, hogy jogosan varjuk el,

hogy mindent tudjon. Ugy gondolom, hogy a mai Gsszetett, gyorsan valtozo vilagunkban mér
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nem teljesen ez a helyzet. A végsé dontést természetesen a vezetdnek kell kimondani, de

addig amig eljutunk eddig a szintig a jelenben érdemes a k6zos gondolkodast segitségiil hivni.

A vezetOm eldre latja a szervezet el6tt allo feladatokat... szerint a jelenben é€liink és
tevékenykediink, de egy jo vezetdnek eldre is kell gondolkodnia, latnia kell, fel kell tudnia
mérni a jovOben varhatd eseményeket és azok hatasait a szervezetére. A jovOt tehat tervezni
kell folyamatosan, amely segiti a szervezetiinket, hogy idében adekvat valaszokat tudjunk

adni a kihivasokra.

A vezetdm terveket készit annak érdekében, hogy a legjobb megoldast tudja vélasztani
az eseményekre dbra valaszai hasonl6d eredményt mutattak, mint az ezt megel6zo esetében. A
megallapitdsok egymassal dsszefliggésben voltak, igy evidens, hogy a rajuk adott valaszok is

hasonlosagot mutattak.

A vezetdm felismeri a rendelkezésre allo lehetoségeket a rendszerben, egymasra épitve
biztositja a miikodoképességet, a kihivasokra torténd teljeskorii valaszokat esetében a
rendszerben valdé gondolkodds elengedhetetlen. A vélaszok a legmagasabb kategoriaban
mutathattak volna magasabb szamokat is, van még hova fejlddni, de dsszességében az is - is
valaszadok megerdsodése esetében jo aranyok alakulhatnak ki. Alapvetd kovetelmény a
vezetdvel szemben az idGbeni felismerés, amely garancia lehet az idébeni reagalasra, amely a
rendvédelmi szervek esetében elengedhetetlen. A rendszerben vald gondolkodas alapja, hogy
az események nem maguktol kiilon - kiilon, elhatarolodva torténnek, hanem azok megtorténte
Osszefiigg, az események ok - okozati Osszefiiggésben vannak egymadssal, igy a rajuk valo

reagalas is ezt koveteli meg.

A vezetdm rendelkezik a ,,digitalis vezeti” kompetencidival esetében ki kell emelni,
hogy kompetenciak eddig is jellemezték az egyént, csak ezek kompetencidk megvaltoztak. A
folyamatosan valtozé vilag, kornyezet folyamatosan valtoz6 és akar ujonnan megjelend
kompetencidkat is megkovetelnek. Egyes mar meglévd elemek hattérbe, visszabb szorulnak
¢és tjak kertilnek a kozéppontba vagy éppen erdsddnek meg. Kijelenthetem, hogy nem minden
egyén alkalmas minden beosztas betdltésére. Egy meghatarozott beosztas betoltésére alkalmas

személy kivalasztasa feleloségteljes feladat, amely felkésziilt szakembereket kovetelnek meg.
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A 11/5.4. A vezet6kre vonatkozo kérdések.

11/5.4. Csak a vezettk toltsék ki ezt a tablazatot!

Konzevalv vezatd vagyok
(Skéla: 1-eqyetértés ald nem esd megéllapitds, 5 - leginkabb egyetéronek Iélt megallapités)

11/5.4. Only managers should fill out this table!
Csak a vezetk toltsék ki ezt a tablazatot!

| am a consenvative leader
Konzenvativ vezeto vagyok.
(Skala: 1 - egyetértés ald nem eso megallapitds, 5 - leginkabb eqyetértonek itélt megdllapitds)

Iniciativ vezetd vagyok.
(Skéla: 1-egyetértés ald nem esd megéllapilas, 5 - leginkdbb eqyetértonek itéll megéllapilds)

|am an initiative manager.
Inicialiv vezeto vagyok

(Skla: 1 - eéqyslenes ald nem eso megé!lez;ﬂéﬁ leginkabb egyelértonek itélt megéllapilds)
Ak:énékel s csak a kivélasztott kategdriakal taralmazza)

Felkészultvagyok a vezetés és szervezéselmélei és gyakorlati kérdésekben, mert képzésenken vettem részt
(Skla: 1-egyetériés ald nem esd megallapitds, 5 - leginkébb egystértonek il megallapitds)

| am prepared in management and organizational theory and practical issues because | have attended training.
Felkeszult vagyok a vezetés és szervezéselméleti és gyakorlali kérdésekben, mert képzésen/ken veftem részt
(Skéla: 1 - egyetértés ald nem esd megallapitds, 5 - leginkabb egyetértonek el megllapitds)

(A kiértékeles csak a kivalaszioll kategdriakat lartalmazza)
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A jelenlegi beosztotti dllomanynal kivald hatdsfokkal fudom alkalmazni a vezetéselmélei smereleimet és
Qyakorlali fapasztalalaimal.
(Skala: 1 - eqyetértés ald nem esd megallapitds, 5 - leginkabb egyetértdnek itélt megéllapitds)

Vfﬁﬁm the current staff | can apply my knowiedge and practical experience in management theory with excellent
efficiency.

A jelenlegi beosztotti lloménynal kivald hatdsfokkal tudom alkalmazni a vezetéselméleti ismereteimet és
gakoriari lapaszialalaimat )

? kéla: 1 -eqyetértés alé nem eso megéﬂai(ollés, 5-leginkabb egyetértonek itélt megallapitas)

(A kiértékeles csak a kivdlasztolt kategdridkat tartalmazza)

Mg nem vettem részt vezetés és szenvezéselméleli képzésen
(Skala: 1 - eqyetértés ald nem esd megélapitds, 5 - leginkabb egyetértonek télt megéllapilds)

[ have not yet participated in management and organizational theory training.
1ég nem vettem részt vezetds és szevezéselméle képzésen.
(Skala: 1 - eqyetértés ald nem eso megallapitds, 5 - leginkabb egyetértonek itélt megallapitas)

A’jel%n!egu b?osz!om‘ dlloményomat més vezetok megfigyelésén és sejat tapasztalataim Ufjdn szerzett ismeretek
alapjén vezetem.
{Sk!la: 1-eqyetériés alé nem esd megéllapitds, 5 - leginkabb egyetérinek 1élt megallapitds)

Ilead my current staffon the basis of knowledge gained through the observation of other managers and my oin

experience.

AX}%lsnlegi beosztotti dllomanyomat mds vezelok megfigyelésén és sajat tapasztalataim Utjén szerzett ismeretek
alapjan vezetem.

(Skala: 1 -qyetértés ald nem esd megéllapitds, 5 - leginkabb egyetérionek itélt megallapitds)

=

=

KitStok szama (F&)
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Hatékonyabban vezetném a szervezell egységemel, amennyiben vezelés s szervezéselméleli képzéshen |would lead my department more effectively if | hadwould have received training in management and
részesultem volna/részesuinék. organizational theory

(Skala: 1 - eqyetértés ald nem eso megallapitds, 5 - leginkébb egyetértonek itélt megallapitds) Hatékonyabban vezetném a szervezeli egységemel, amennyiben vezetés és szervezéselméleli képzésben
részesultem volna/részestingk

(Skéla: 1 - eavetétés ald nem esd meaéllanitds. 5 - leainkébb eavetértonek itélt meadllanitas)
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A vezetdkre vonatkozo6 jellemzdok koziil konzervativ vezetdé vagyok vagy iniciativ
vezetd vagyok valasztas esetén a jellemzO a kitoltd vezetdkre a hazai eseténben nagyobb
szorast, mig a nemzetkdziben egységesebb képet mutatott. A jelen véalaszokat minden kit61td
Onmagat értékelve adta meg, ahogyan a mindennapokban érzi magat. A konzervativ vezetd
inkabb a hagyomanyos stilust képviseli, mig az iniciativ vezetd a kezdeményezd készségli
vezetdi vonasokkal tudott azonosulni. A valaszadok is - is kategdriaban egyesesetekben egyik,
mig masik estben a masik kategdridba sorolja magat, tehat a kettd kombinacidja valamilyen

megosztasban.

A felkésziilt vagyok a vezetés és szervezéselméleti és gyakorlati kérdésekben mert
képzésen, képzéseken vettem részt allitasnal a vezetdi réteg szervezett formaban vett részt
képzésen, sot részvételiik kotelezd is volt. A képzéseken vald gyakorisdg mértéke fiigg attol
is, hogy ki mennyi ideje tolti be ezt a beosztast. Tapasztalatom alapjan kijelenthetem, hogy a
fokozatossag betartasa a vezetdi beosztasok betoltése esetén nagyobb elényt nyujt a
vezetonek, mint a hirtelen, adott esetben felkésziiletleniil betoltott beosztas. Elsore
természetesen jol hangzik, hogy valakibdl vezetd lesz, de nem mindegy, hogy erre az illetd fel
van késziilve, a szervezet részérdl fel van készitve vagy ezek mell6zésével, mindent atlépve
keriil vezetdi beosztasba. Az elsd eset egy természetes megfeleld kivalasztason megy at, mig a
masik esetben a vezetdrdl elébb vagy utobb kideriilhet, hogy alkalmatlan vezetonek, illetve

akkor amikor kinevezték még nem volt alkalmas, tehat maga a szervezet teszi ,,tonkre” illet6t.

Nem beszélve arrdl, hogy a ra bizott szervezet is elszenvedi a vezetd inkompetenciajat.
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A jelenlegi beosztotti allomanynal kivalo hatasfokkal tudom alkalmazni a
vezetéselmeéleti ismereteimet €s gyakorlati tapasztalataimat kijelentés esetében a hazai és a
nemzetkdzi eredmények hasonloak voltak. A legtobb szavazat a 4, 5 kategoria kapta, de az is-
is szavazok is jelentds szamban voltak. Az 1, 2 kategoria csekély szamban volt, de még
mindig nem nulla, mig a nemzetkozi értékelésben az 1 kategdria nem szerepelt. A késObbi

kérdések is a jelen témakdrt jarjak korbe €s az eredmények is hasonldésagot mutattak.

A még nem vettem részt vezetés ¢és szervezéselméleti képzésen kérdéskornél
idvozolendd, hogy csak kis szdmban nem vettek részt képzésen, amely mindkét
viszonylatban hasonlosdgot mutattak. Mas szempontb6l pedig nem tartom jénak, hogy tgy
keriilnek be személyek vezetdi beosztasokba, hogy elétte nem vettek részt semmilyen, akar
alapképzésben sem. Véleményem szerint a vezetdi utanpdtlasrol idében kell gondoskodni,
nem akkor kell kapkodni és ,taldlni valakit”, amikor mar késé. Korabbi vezetdi
beosztdsomban sajat indittatasbol kerestem az altalam vezetett szervezeten beliil azokat a
személyeket, akik idovel, illetve rendkiviili szituacidban alkalmasak lesznek vezetOnek.
Elbeszélgettem veliik, hogy mennyire értenek egyet az elképzelésemmel és az ¢ felkészitésiik

elkezdésében.

A jelenlegi beosztotti allomanyomat mas vezetdk megfigyelésén ¢és sajat
tapasztalataim utjan szerzett ismeretek alapjan vezetem kijelentés esetében a valaszadok
hasonldan foglaltak allast a hazai és a nemzetkdzi teriileten is. Az allitassal kapcsolatban
kijelenthetem, hogy két megoldasa van, egyrészt, fontos a megfigyelésen, tapasztalat utjan
szerzett tudas is. Masrészt, sziikséges s rendszerben, szervezet keretekben torténd képzés is.
Amennyiben mindkét elem teljesiil, akkor tudja a személy elemezni, értékelni a kialakult
szituaciot és utdna levonni a sziikséges kovetkeztetéseket, majd elvégezni a korrekciot,

tovabba alkalmazni a kivanatos 1épéseket.

Hatékonyabban vezetném a szervezeti egységemet, amennyiben vezetés ¢és
szervezéselméleti képzésben részesiiltem volna, részesililnék &abra alapjan adott magyar
valaszok ellentmondast mutattak a két abraval fentebb tett allitasukkal szemben, mivel a
korabbiakban adott valaszaik alapjan 58 f6 mar részesiilt képzésben, a jelen esetben pedig azt
nyilatkoztak, hogy hatékonyabban vezetné szervezetét, amennyiben részesiilt volna ilyen
iranyu képzésben. Jelen disszertdcidmban az ellentmondast feloldani nem tudtam, de kés6bbi

kutatés folytatasaban fontosnak tartom a kérdés tisztazasat.
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A TI/5.5. kérdés a vezetdi kompetencidkra vonatkozott.

11/5.5. Vezetdi kompetencidk stlyozdsa 11/5.5. Weighting of leadership competencies
Vezetdi kompetenciak silyozasa
Konfliklus kezelés ) ) )
(Skéla: 1 - lagkevésbé hangsulyos jellemz6, 10 - leginkébb hangstlyos jellemz6) gon fct management
m (Skala: 1 - legkevésbé hangsulyos jellemz6, 10 - leginkdbb hangsulyos jellemz6)
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(Skala: 1 - lagkevéshé hangsulyos jellemzo, 10 - leginkabb hangstlyos jellemzo)
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Meghizhalosdg, becsulelesség
(Skala: 1 - legkevésbé hangsuilyos jellemz0, 10 leginkdbb hangsulyos jellemzd)

Reliabillty, honesty
Megbizhatdsdg, becsulelesséy

(Skll: 1 - legkevésbé hangsuilyos jellemz, 10- leginkébb hangsdilyos jellemz0)
(A kiériékelés csak a kivalasziott kategdnakat lartalmazza)
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Stratégiai gondolkodas és tervezés
(Skala: 1 - legkevésbé hangsulyos jellemz0, 10 - leginkabb hangstlyos jellemzo)

Strategic thinking and planning
Stratégiai gondolkodds és tervezés

(Skéla: 1 - legkevésbé hangstlyos jellemzb, 10 - leginkdbb hangstlyos jellemzo)
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m !
192 »
2963% 2963%
L@ 16—16
? 2151% o " \4,01%
3 125 P
@ \115 % 13
]
f 1997% L
b § 1
[
;! ]
2 § 1M11%
9 1050% ;
oy 370%
0, th
100 14 o, 2TH P3—08 188%
12 448% ' 2
g— O —~—7— : 1
0
t 2 3 4 5 6 1 8 9§ 1N ' 5 § 7 8 8 10
Sézlfn’vedél‘y kevésbé hangsulyos jell 0- leginkébb hangsulyos jel gg:ﬁ%w
dla: 1- i5hé j mz0, 10 - leginkébb hangsd mz6
[P TR ngocnd Tl 1~ B0 N (IR (Skél 1 - oghevdsheé hangsulos jllemzs, 10-leginkdbb hangsdlos ez
(A kiértékelés csak a kivélasztott kateadridkal tartalmazza)
231% 124
120 E——
8T 15 15 15
2221%  2021%
100
2000%,
8 9 11
E & 1211% f ]
i} 1306% /74 b
- ]
L
§ o 59 1168% :
b 1014% N
£ g 809%
g . 5
%25 4% 5 5,45V \4
0/
. A6 4 . T
N gz, :
18%%
1 2 3 4 5 b 1 8 9 10 0
3 5 6 7 8 9 10
A feladalok delegéldsa Delegating tasks
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Empiia o o ‘ Emggﬂ’ay
(Skdla: 1- legkevésbé hangstlyos jellemz6, 10- leginkébb hangsulyos jellemzd) (Sl {-tghoviobd hangeios bz, 10-einkdb hangedho )
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Szakmai ismerelekfudds Professional knowledge/knowtedge
(Skela: 1 -legkevésbé hangsdlyos jellemzd, 10- leginkébb hangsilyos jellemz6) Spakma ismerctokfudds ) ,
(Skala: 1 - legkevésbé hangsulyos jellemzo, 10 - leginkabb hangsulyos jellemzd)
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Kovetkezetesség és kiszamithatdsdg Consistency and predictabilty
(Skéla: 1 - legkevésbé hangstlyos jellemz, 10- leginkabb hangstilyos jellemzo) Kovetkezetesséq és kiszamithaldsag
(Skéla: 1 - legkevésbé hangstlyos jellemzo, 10 - leginkabb hangsilyos jellemz6)
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Vezeloi funkcidk ellétésa
(Skala: 1 legkevésbé hangsulyos jellemz0, 10 - leginkabb hangsuilyos jellemz0)

Performing managenial funclions

Vezeloi funkcidk elldtdsa

(Skéla: 1 - legkevésbé hangsulyos jellemzo, 10 - leginkébb hangstlyos jellemz6)
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- g Creativity and innovation
Krealivitds és innovécio A e
; $ohé handsi inké sl Kreativitds és innovécio
(Skdle: 1 -leghevésbé hangsdlyos ellemzt f0-eginkébo hengsilyos elemzt) (Skila: 1 - lagkevéshé hangstilyos jallemzo, 10 - leginkébb hangsillyos jellemz0)
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A fenti értékek elemzése soran - 23 dbra sszese a hazai és a nemzetkdzi tekintetében -
megallapitottam, hogy a kompetencidk vonatkozasaban nagy szoras tapasztalhatd. A didkat
egyesével nem elemeztem. A didkbol szépen le lehetett vonni a kdvetkeztetéseket, azokbol
lathaté volt, hogy a valaszadok, hogyan értékelték a jelen vildgunkban sziikséges
kompetencidkat, melyeket tartottak 6k fontosabbnak, hova helyezték a hangsulyt. A didkon
lathaté volt a ,régi” idok kompetencidgja is ¢és megtalalhatdo volt a jelenlegiek is.
Természetesen nem allitottam 6ket sorrendbe, illetve nem csoportositottam 6ket, azért, hogy
nem befolyasoljam a kitdltoket a valasztasukban. Kijelenthetem, hogy a valaszadok értékelése
nem teljesen fedte a publikdlt és elfogadott elméletek sorrendjét, amelyek a sajat
sorrendemmel szintén nem teljesen egyeznek. A kornyezetiinkben bekovetkezett valtozdsok

magukkal hozzak a kompetenciakban is a sziikséges valtozasokat. A valtozassal, a fejlodéssel
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csak az tud Iépést tartani, aki rendelkezik a kivanatos kompetencidkkal és rendelkezik a
valtozas képességével. A kompetencidk folyamatosan atalakulnak, amely soran - ki kell
emelni, a digitalis viladgot, amelyben az eddiginél is gyorsabban - bekovetkezd valtozasok
mellett a sziikséges kompetencidk is gyorsabban formalddnak. A szervezetekben nem csak a
vezetOknek, hanem az egész dallomanynak Iépést kell tartaniuk a véltozasokkal. Nem
megengedhetd, hogy a beosztotti dllomany nagyobb jartassaggal rendelkezzen a vezetdi
allomanytol, ezért is van sziikség a minden beosztasra - sziikséges mértékig - kiterjedd

képzésre, tovabbképzésre.

A 11/5.6. kérdés a kitoltok vezetdinek feladatszabasi modszerére vonatkozott.

11/5.6. Feladatszabés 11/5.6. Task-setting

pRoo 6 o g - w2y : " Feladatszabas

Szolgalati helyén a kizvetlen vezetéije altal alkalmazott vezetdi stilus On szerint eredményes-e? ; ; i i =
Does the leadership style used by your immediate superior at your duty station is effective in your

i opinion?

Feladatszabas L o W—— ) X

Szolgélati helyén a kdzvetlen vezet8je altal alkalmazott vezetdi stilus On szerint eredményes-?

Feladatszabas

Utasitas 193

Instruction
Utasitas 28
Megfélemités| 36
Intimidation 2
Megfélemlités
Kerés 362
Request
Izérés 25
Eoyéb 18 -
e g

Egyéb

0 100 200 00 400

Kitéltok szama (F6) Kitdltk szama (F6)

A feladatszabas soran a magyar kitoltok sokkal tobben valasztottak a kérést mig a
nemzetkdzi esetében az utasitas 3 - mal tobb kitoltést kapott, amely elenyészd kiilonbségnek
mondhato. Véleményem szerint a rendészeti szervek dllomanyanak tisztdban kell lennie, hogy
a hierarchikus rendszerben a kérés is az utasitasnak vagy a parancsnak megfeleld kategoridba
esik, de nem mindegy a végrehajtok szempontjabol, hogy a vezetd ezt hogyan fogalmazza
meg. Sokkal nagyobb kedvel hajtjak végre a kérést, mint az utasitast vagy a parancsot. Az
allomany ugy érzi, hogy a vezetd egyenrangu félként kezeli Oket. Természetesen ez nem
jelenti azt, hogy a rendszerben nem fér meg az utasitds vagy a parancs. Kialakulnak,
kialakulhatnak olyan szituaciok, amelyekben csak a szigorubb - mondhatni ugy is -
egyértelmiibb feladatszabasi stilus csak az eredményre vezetdbb, a tAmogathatdbb. Azokban a

helyzetekben, amelyekben nincs idd, nincs lehetdsége a vezetdnek, etc, demokrata stilust
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alkalmaznia, akkor feltétleniil hasznosabb az autokrata stilus valasztasa. Mar az elemzés soran
kordbban megjegyeztem, hogy a vezetonek sziikséges olyan képességekkel rendelkeznie,
hogy tudja az alkalmazott stilusat zokkendmentesen, igynevezett ,,lagy” modon valtoztatni.
Amit feltétleniil meg kell emliteni a megfélemlités kategoridjat, amely mindkét dimenzidban
kapott szavazatot, de véleményem szerint nem megengedhetd az ilyen fajta vezetdi stilus a
feladatszabas soran. Az eredmény eklatdnsan mutatta, hogy a rendszerben megbujnak az ilyen
jellegli elemek is. Természetesen igyekszem nem altalanositani, de figyelembe kell venni a

jelzést.

A 1l/6. A ,,j6” vezetd

A I1/6.1. kérdés a ,,j6” vezetd ismérveire vonatkozott.

||/6‘ A "J’(')" vezetd 1l/6. The ,,good” manager
o A L jo" veret6
“/6‘1' Ismérvei 11/6.1. Characteristic
A, jo" vezeto ismervei Ismérvei
A"j6" vezetd ismérvei
Szakmai ismeretekftudas 482 1. Strong motivation and perseverance 24
Stratégiai szemlélet 275 2. Strategic approach 27
Rugalm 96 3. Self-knowledge 30
ugaimassag 4. Relevant work and life experience 34
Relevans munka- és élettapasztalat 43 5.P fonal kr 39
6. Positive attitude 41
Poziti bedlitottsag 313 7. Openness, charisma, determined individuality 29
Onismeret 202 8. Long-term thinking 20
9. Foresight 16
Nyitottsag, karizma, hatarozott egyéniség 346 10. Flexibility 32
Kivalo kommunikcios képességek 445 11. Fast duclslan-making 20
12. Excellent communication skills 37
Hossziitavi gondolkodés 333 13. Empathy and consistency 51
i 14, Effective problem-solving ability 42
H I
fatékony problémamegoldd képesség 517 16. Cooperating 15
Gyors dontéshozatal 339 16 A lifelong learning need 20
|
Erts motivacio és kitartas 2719 10 2 0 0 0
Empatia es kovetkezetesseg 459 Kitéltok szama (F5)
Eldrelates %9 1. ErBs motivacis és kitartds 5. Eldrelstas
Egylttmikods 403 2. Stratégiai szemiélet 10. Rugalmassag
3. Onismeret 11. Gyors dontéshozatal
Egy életen at tartd tanuldsi igény 184 4. Relevans munka és élettapaszialat 12. Kivald kommunikciés képességek
5. Szakmai ismeretek/tudés 13. Empétia és kovstkezetesség
s o7 s e pres e 7y 6. Pozitiv bedlitottség 14. Hatékony problémamegolds képesség
7. Nyitottsag, karizma, hatdrozottség, egyéniség  15. Egyiittmkods
KitdItok szama (Fo) 8. Hosszatavi gondolkodis 16. Egy életen &t tartd tanulasi igény

A jo vezetd ismérvei felmérés eredményei és Dimitra lordanoglou kutatd altal - az
Eurépai Unidban és az USA-ban - készitett felmérés eredményei kozott, azok sorrendbe
allitasa esetén nem minden esetben fedték egymast. Az altalam elkészitett kompetencia
felsorolasban az eddigi és a digitalis vilag kompetencidit keverve készitettem el. A célom az
volt, hogy ne lehessen kozvetleniil kovetkeztetni a digitalis vildg kompetencidira, ha valaki
nem ismeri azokat. Nem tudja, hogy az atlagos kompetencidktdl, mennyire térnek el azon
vilag kompetenciai. Megéallapitottam, hogy a kiillonbozdségeket foleg a magyar felmérésben
lattam. Amig a két nemzetkozi felmérés hellyel - kozzel hasonld eredményeket hozott, addig a

hazai felmérés eltérd eredményeket mutatott. A nemzetkozi kutatas kiemelt eredményeket
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mutatd felsoroldsabol az ontudatossag, 0sztonzés, megbizhatosag, integritas, alkalmazkodas
egyaltalan nem vagy csak kis értéket produkalt a tobbihez képest. A stratégiai szemlélet és az
Onismeret atlag alatti eredményt mutatott és csak a rugalmassdg ¢és az egyiittmiikodés
valamilyen formaja érte el a kiemelt szintet €s mutatott hasonléan magas értékeket. A kérddiv
alapjan fontosnak tartom a teljes allomany folyamatos képzését és tajékoztatdsat a
kompetencidk valtozasair6l. Bemutatni a fobb trendeket, az Gijjonnan vagy ismételten elétérbe

keriil6 kompetenciakat.

A 11/6.2. kérdés a tovabbi ismérvekre vonatkozott.

11/6.2. Tovébbi ismérvek 11/6.2. Additional features
Tovabbi ismérvek

A vezetom tobb j6, mint rossz tulajdonséaggal rendelkezik.
(Skéla: 1 - egyetértés ala nem eso megallapitas, 5 - leginkabb egyetértonek itélt megallapitds) | My manager has more good than bad qualities.

A vezetom tobb j6, mint rossz tulajdonsdggal rendelkezik.

(Skéla: 1 - egyetértés ald nem eso megallapités, 5 - leginkdbb egyetértonek itélt megailapités)

L1l
[F)
3 |
4 m2
13 3
s
s
A vezetom mindig jd haldst gyakorol ram a munkavégzésben. My manager always has a good influence on me in my work.

(Skéla: 1 - egyeténtés aléd nem eso megéllapitds, 5 - leginkabb egyetértonek itélt megdllapitds) | A vezetom mindig j6 hatdst gyakorol rim a munkavégzésben.
(Skala: 1 -egyetertés ala nem eso megallapitas, 5 - leginkabb egyefértonek itélt megallapitas)

LI
m

n
[

A vezetdm tobb jo, mint rossz tulajdonsaggal rendelkezik é&bra vonatkozasiban
megallapitottam, hogy a 4, 5 kategoridba tartozd szavazatok szdma markansabb pozitiv

eredményt mutatott, €s az is - is kategoria szintén viszonylag magas értéket.
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A vezetdm mindig jo hatast gyakorol rdm a munkavégzésben esetében mar az aranyok
rosszabbak voltak, mivel a 4, 5 kategoria eredményei kozott elenyészé kiilonbség volt és az is

- 1s kategoéria azokhoz viszonyitva csekély lemaradast mutatott.
A mérés eredményei alapjan a vezetdk bar tobbnyire jo tulajdonsaggal rendelkeztek,
ennek ellenére kevésbé voltak jo hatassal az alloméanyra. A felmérés nemzetkozi valaszok

alapjan is mindkét kordiagram alapjan hasonlo eredményt hoztak.

A 11/6.3. kérdés a kitoltok vezetdikkel szembeni megelégedettségére vonatkozott.

11/6.3. Mennyire elégedett a jelenlegi vezetdje személyével 11/6.3. How satisfied are you with your current manager?

Mennyire elégedett a Mennyire elégedett a jelenlegi vezetdje személyével?
Jelenlegi vezetoje személyével?

Mennyire elégedett a
jelenlegi vezetdje személyeével?

teliesen elégedett 221
Completely satisfied 12
Teljesen elegedett
kis mértékben elégedett 102
Slightly satisfied 16
Kis mértékben elégedett
I5i5 129
So-s0
Is-is 15
kis mértékben elégedetien 52
Slightly dissatisfied 9
Kis mértékben elégedetien
telies mértékben elégedetlen
. ' g 107 Totally dissatisfied
Teljes mértékben elégedetien 6
0 50 100 150 0 %0
0 H 10 15 0
Kitgitsk szama (F3) Kitltok szama (Fo)

A mennyire elégedett jelenlegi vezetdje személyével a hazai esetében az 5 kategoria jo
eredményt mutatott, mig a 4 a kismértékben elégedett és a 3 kategdria az is - is szavazatok
szinte egyiitt értékelenddk, de nem a pozitiv elégedettséget erdsitették. Tovabba az 1, és a 2
kategdria is nagy szavazatot kapott. Osszességében a negativ eldjellel 1év6 valaszok kdzel 400
szavazatot kaptak, amely azt erdsiti, hogy a teriileten van mit tenniink, sziikséges az aranyokat
megvaltoztatni. A nemzetkozi felmérésben a teljesen elégedettek ardnya rosszabb képet
mutatott, mint a hazai, amely engem vératlanul ért. A felmérésben a negativ eléjelii valaszok
szdma markansan mutatta a valaszadok elégedetlenségét. Osszeségében az eltérd valaszok és
a nagy szoras jellemzi a két abrat. Véleményem szerint a vezetd nagyban meghatarozza,
befolyasolja a szervezete miikodését. Az allomany figyeli a vezetdt, miikodését, viselkedését,
dontéseit elemzik - értékelik, majd ezekbdl vonjak le maguk szdmara azon kovetkeztetéseket,

amelyek alapjan elismerik vagy sem a vezetdt. A témaban szervezett képzéseknek,
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tovabbképzéseknek nagyobb jelentdségilik van, mint amit a résztvevok nekik tulajdonitottak.
Talan nem fektetiink elég hangsuly a témara, kdnnyedén vesziik annak fontossagat, holott a
vezetd €s az allomany interakcidja donto jelentdségii.

A 11/7. A parancsnoki gondoskodas

A 11/7.1. kérdés a vezetOi szemlélet és kultravaltasra vonatkozott.

11/7. Parancsnoki gondoskodds (vezetdi etikus magatartds) 11/7. Command care (leadership ethics)

11/7.1. Az On véleménye szerint az utobbi iddhen, a gyakorlatban megtdrtént-e a rendészeti PRGN GEi el s [icat €3 Gtk Hagatartecy

szervek esetében a vezetdi szemlélet - kultiraviltds? 11/7.1. Inyour opinion, were there any change of leadership and culture in law enforcement

recently, in practice?
Az On véleménye szerint az utobbi idében, a gyakorlatban megtortént-e a rendészeti szervek

esetében a vezet6i szemlélet,- kultdravéltas?
500

400

429

Kit6itok szama (Fo)

Kititok szama (F6)

16

lgen Nem Yes No
Igen Nem

A parancsnoki gondoskodas abra alapjan megallapitottam, hogy a két részben
ellentétes eredményeket kaptam. A magyar részben a valaszok koOzott nagyon nagy
kiilonbséget tapasztaltam, ahol a kitoltdk szerint nem tortént meg a sziikséges vezetdi
szemlélet és kulturavaltas. Ezen felmérés a véleményem szerint is tiikkrozi a valos helyzetet.
Olyan mértékii valtozas pozitiv iranyban nem kovetkezett be, amelyre az allomany nagyobb
része szamitana. A nemzetkOzi rész a sajat véleményemet is alatdmasztotta. Véleményem
szerint a nemzetkozi rész lidvozitd és megnyugtatd eredményt mutatott, bar a szdzalékok
alapjan ott sem lehet hatra délni, még nekik is van mit csindlniuk. A valtozas a haladas, a
fejlédés ,,elészobaja”. A kornyezetiink €s a benne zajlé folyamatok is valtozast mutatnak,
ennek megfelelden a szemléletiinket is a valtozdsokhoz kell igazitani, egyiitt kell éIniink
azokkal és szervezeti és vezetdi szinten adekvat valaszokat kell adnunk rajuk.

Nem elegend6 csak elméleti szinten besz€lni a szemlélet és a kultira valtasrol, hanem
a gyakorlatban tevélegesen is végre kell azt hajtani. Azzal mindenki tisztaban van, hogy a

folyamatok indukalni nem egyszerii, de valamikor, valakiknek el kell kezdeni. Ki mas tud
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ezekre a folyamatokra hatassal enni, mint a vezetd. Véleményem szerint a magasabb vezetoi
szinteken kell elkezdeni ¢és haladni a szervezeten beliil vertikalisan lefelé. Mondhatnam gy

is, hogy példat kell mutatni a vezetOknek, hiszen ez gy is a feladatuk lenne.

A 11/7.2. kérdés a vezetOi szemlélet és kultiravaltasra vonatkozott.

11/7.2. On szerint a rendvédelmi szerveknek a vezetdi szemlélet és vezetési kultira 11/7.2. Do you think law enforcement should take into account factors other than its own
vonatkezésdban pozitv irdnyba tirténd véltortathatésdga célidbal,figyelembe kell-e vennie || immediate microenvironment in order to change law enforcement attitudes and leadership

sajat kaavetlen mikrokbrnyezetén kivil més tényezdket is? USSR UBREISE o N
On szerint a rendvédelmi szerveknek a vezet6i szemlélet és vezetesi kultira vonatkozasaban

pozitiv irdnyba térténd valtoztathatdsaga céljdbdl, figyelembe kell-e vennie a sajat kézvetlen

mikrokémyezetén kiviil mas tényez6ket is?
0

500

543 54

Kittok szama (FoS)
KitSitok szama (Fo)

100

64 0 L] 4 —
0 Yes No
Igen Nem Igen Nem

A vezetéi szemlélet és vezetési kultira valtoztathatdagaval kapcsolatos kérdés
esetében megallapitottam, hogy az el6zd kérdés és a jelenlegi kozott Gsszefiiggés van.
Kijelenthetem, hogy a mostani kérdéskdr folytatasa az eldzének, a részletesebben kutatva a
valaszok kozott. Minkét viszonylatban kijelenthetjiik, hogy a valaszdok meghatarozo
tobbsége osztotta azon véleményt, amely szerint a fent jelzett folyamatokra a
mikrokdrnyezetiinkon kiviil egyéb tényezdk is hatnak. Nem szabad elfelejteniink, hogy a
folyamatok egy rendszerben miikddnek. Maga a rendszer kolcsondsségi viszonyban levd
részek egyilittese €s egymadssal kolcsonhatasban alld elemek halmaza. Ezen megallapitasbdl is
egyenesen kovetkezik, hogy a mikrokornyezetiink €s azon kiviili vilag is egy rendszert alkot,
igy azok folyamatos hatast gyakorolnak egymadsra. Ahogyan a vezetésbdl sem lehet kivenni
elemeket és tigy miikddtetni, ugy a vezetd sem tud magaban tdmogatas nélkiil eredményesen
szervezetet épiteni, vezetni. A szervezetre egy komplex egészként kell tekinteni, igy a benn e
zajlo folyamatokra is komplex valaszokat kell adni.

A kornyezetiinkben bekdvetkezd, bekdvetkezett valtozasokat le kell kovetni, azonnal
tudnunk kell azokra helyes valaszokat adni. Ezzel a megallapitassal a kdvetkezd abra (11/7.3.)

értékelést meg is kezdtem.
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A 11/7.3. kérdés a kornyezetben bekovetkezett valtozasokra vonatkozott.

11/7.3. Az On véleménye szerint, mennyire fontos a kérnyezetében bekovetkezett valtozasokra | 11/7.3. In your opinion, how important it is to react in a timely manner to changes in your
a megfeleld idGben torténd reagalas. environment?
Az On véleménye szerint, mennyire fontos a kérnyezetében bekdvetkezett valtozasokra a

megfeleld id6ben torténd reagalds.
(Skala: 1 - egyetértés alé nem esé megallapitas, 5 - leginkabb egyetértnek itlt megéllapitds)

(Skala: 1 - egyetértés ala nem eso megallapitas, 5 - leginkabb egyetértonek itélt megéllapitas)

“ (A kiériékelés csak a kivdlaszlott kategoriakat tartalmazza)

300

Kitstok szama (F5)
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A kornyezetben bekdvetkezett valtozasok megfeleld idOben torténd reagalast
kovetelnek meg abra esetében a I1/7.2. és a 11/7.3. abrdk, mind a hazai és a nemzetkozi
esetében is lathatd volt, a valtozasok a kornyezetiinkben kdvetkeznek be, de ezt a kornyezetet
nem ¢érthetjiik sziiken, hanem ennek a fogalomnak az értelmezését ki kell terjeszteniink a
minket koriilvevo vildgra. Nem tehetjiik meg azt, hogy nem vesziink tudomast a végbemend
folyamatokrol, fliggetleniil attol, hogy ez pozitivan vagy negativan hatnak a szervezetiinkre
vagy az egyénre. A mai felgyorsult vildgunkban azonnali valaszadast kovetelnek meg a
valtozasok a vezetoktol.

Ahogyan a megel6z6 abranal mar érintélegesen foglalkoztam a ,,rendszerrel” és annak
Osszefiiggéseivel, ki kell emelnem, hogy annak komplex értelmezésébe beletartozik tobbek
kozott a kompetencia kérdéskore, a vezetdi jellemvonésok, a vezetési stilusok, etc. is. A
felmérés eredménye mutatta, hogy az kijelentéssel egyetértok aranya messze meghaladta az
ellenzék egy - két szamat. Talan a felmérésben eldszor fejezddott ki a valaszadok egyilittes
véleménye ennyire erdteljesen. A hazai vonatkozésban ugyan minden kategoridban talalhatd
volt valasz, de az 1, 2, és 3 kategoria szinte nem is volt értékelhetd. Mig a nemzetkdzi részben

csak a 3, 4 és az 5 kategoridk kaptak szavazatot.
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A 11/7.4. kérdés a kitoltok vezetdinek parancsnoki gondoskodéasara vonatkozott.

Tiszteletben tartom a beosztottak emberi méltdsdqat igniy of stalf
(Skdla: 1 - eqyetértés ald nem esd megallapitds, 5 - leginkdbb egyetértdnek itélt megéllapitas) 0sziotiak embe
- By j ginkabb egyetéinek i1él megdlapitds)
ékales csak a kivélaszion kategdnidkat larfaimazza)
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11/7.4. Az On véleménye szerint, mennyire jellemz6 vezetSjére az aldbbiakban felsorolt, a 11/7.4. In your opinion, how typical is the behavior listed below that falls within the scope of
parancsnoki gondoskodas kérébe tartoz6 viselkedési forméak? command care to its leader?
Az On véleménye szerint, mennyire jellemz8 vezet8jére az alabbiakban felsorolt, a
parancsnoki gondoskodas kérébe tartozo viselkedési formak?
Empatikus vagyok a beosztottjaimmal
(Skéla: 1- éités ald nem eso megéllapitds, 5 - leginkabb egyetértonek itélt megéllapités)
| am empathetic with my staff
Empatikus vagyok a beosztottaimmal.
(Skéla: 1 - egyetértés ald nem esd megéllapitas, 5 - leginkabb egyetértonek itélt megéllapitds)
70 (A kiértékelés csak a kivélasziott kateadridkat tartalmazza)
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Gondoskodom munkatdrsaimedl } ; - |lake care of my coorkers,
(Skala: 1-eqyetértés alé nem eso megallapits, 5 - leginkabb eqyetéronek télt megéllapitds) Gondoskodom munkatérsaimrdl
(Skdla: 1 - egyetértés ald nem eso megéllapitds, 5 - leginkdbb egyetérdnek itélt megéliapits)
(A kiériékeles csak a kivélaszlolt kalegdriakal lartalmazza)
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[smerem munkatarsaimat
(Skéla: 1 - eqyetértés ald nem esd megallapitds, 5 - leginkabb egyetértinek télt megallapitas)

| know my co-orkers.

lsmerem munkatérsaimat

(Skdla: 1 - eéqyeténés ald nem eso megallapitds, 5 - leginkabb eqyetérnek Itélt megdllapitds)
A kiértékeles csak a kivélasztoft kategdriakat fartalmazza)

Megbecsuléssel és részlehajlds nélkl irényitom dket
(Skla: 1 - egyetértés ald nem esd megallapilds, 5 - leginkabb egyelértonek gl megallapilds)

| control them vith respect and wilhout partialiy.

Megbecsuléssel és reszlehajlds nélkl iranyitom oket.

(Skala: 1 - & fyetene‘s alé nem esd megallapitds, 5 -leginkabb egyetértdnek élt megéllapités)
(A kiértékelés csak a kivdlasztoft kateqdriakat tartalmazza)

3 4 5

Személyes példamutatésommal dszionzom az élloményom.
(Skéla: 1-eqyetériés ald nem esd megallapitds, 5 - leginkébb egyetérianek itélt megéllapids)

F3)

By my personal example, | encourage my staff

Szemelyes példamulatésommal dsztonzom az dlloményom.

(Skéla: 1- eégyelénésalénemesd megéllapitds, 5 - leginkabb egyetértonek itélt megéllapitds)
A kiértékeles csak a kivalasztott kategdriakat tartalmazza)

Kitstok
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Mofivélom munkatérsaimal ‘
(Skala: 1 -egyelértés ald nem esd megdllapitds, 5 - leginkabb egyetértanek itéit megallapités)

I motivate my employees.

Motivalom munkatdrsaimat

(Skla: 1 - eqyetértés alé nem eso megallapitds, 5 - leginkabb egyetértonek itélt megallapitds)
(A kiértékelés csak a kivlasztolt kategdriaka tartaimazza)

Kitéitok szama (F&)
=

lgénylem és keresem a krealiv beoszollakal
kala: 1 - egyetértés ald nem eso megéllapitds, 5 - leginkébb egyetértonek gl megéllapids)

| demand and look for creative staff
lgénylem és keresem a kreafiv beosziotiakat

kala: 1 -egyetétés alé nem eso megallapitas, 5 - laginkabb egyetértonek télt megallapités)
(A kiérlékeles csak a kivalaszloll kalegdridkat larlalmazza)

[ ér;ytem 65 meghallgalom az dllomanyom vélemér?/dl.
Kala: 1 - egyelértés ald nem esd megallapitds, 5 - leginkabb eqyetértonek télt megdllapitds)

| demand and listen to the opinions of my staff

lgénylem és meghallgatom az lloményom véleményél

{%kale: 1. eégyeténés alé nem eso megallapitds, 5 - leginkabb eqyetértonek itélt megéllapitds)
(A kiérékeles csak a kivélaszloll kalegdriakal lartalmazza)
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Irénymutaldsaimmal seg!lem amunkavégzés!
(Skala: 1 - egyetértés ald nem est megallapitds, 5 - leginkdbb egyetértonek 18l megdllapités)

I have guidelines to help you getthe jobdone
Irén utatdsaimmal segitem a munkavégzé
‘Skala: 1-eqyetériés ala nem esd megé amtésS leginkébb eqyetérionek itélt megéllapitds)

2

Tandcsaimmal tdmogatom az dlloményom.
(Skdla: 1 - eqyetértés ald nem esd megéllapitds, 5 - leqinkdbb eqyetértonek télt megdllapitds)

lsu;g;onmys!aﬂmmmyadwce

Tanacsaimmal tdmogatom az &lloményom.

(Skéla: 1 - eqystértés ald nem eso megéllapitds, 5 - leginkabb eqyetérinek télt megéllapités)
{A kiértékelés csak a kivélasziolt kategdriakat tartalmazza)

Magas szintd elvérdsokat tdmasziok és azoknak me?klemn értékelek
(Skéla: 1-eqyetériés ald nem esd megéllapitds, 5 - leginkabb eqyetértonek i€l megallapitds)

I sethigh expectations and value accoraingly.

Magas szintd elvérdsokal tdmaszlok és azoknak me?klelden ériékelek
(Skala: 1 - eégyeténés ald nem esd megéllapitds, 5 - leginkabb egyelértonek itéll megallapilds)
{A kiértékeles csak a kivlaszlolt kategdridkal lartalmazza)
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Szolgald, gondoskodd vezeld és nem kiveteldzo va?yok. |ama sevant, a can'%g leader, and not a demanding.
(Skala: 1 - eqyetértés alé nem esd meqgélapids, 5 - leginkabb egyetértonek élt megdllapitas) SZﬂl;féld,QOfldoide Vezeld és nem kovelelozo vagyok o
(Skala: 1 - eavetértés ald nem esd meadllanitds, 5 - leainkébb eqvetértonek it meadllanitds)

A beosztottak érdekeittartom szem eloft fejlodésuket szolgdlom, se?!lem alo.  keep the inferests of staffin mind, | serve and promote their development
(Skdla: 1 - egyetértés ald nem eso megéllapitds, 5 - leginkabb egyetéridnek ftéit megallapitds) A beoszollak érdekeittartom szem elof, fejlodésuket szolgdlom, se?ﬂem lo.
(Skla: 1 - egyetértés alé nem esd megllapitds, 5 - leginkdbb egyetértonek 16!t megdllapitds)

(A Kiértékeles csak a kivalasztolt kategariaka faralmazza)

Tamogalom afeam és kozmggi saallem éréleil %romoles the values of team and community spirit

(Skéla’ 1 - aqyettés alé nem esd megélapités, 5-leginkébb eqyetértonek iélt megélapités) (smge;l_sealss{gfg:;ﬁgﬁg&%’éﬁ%ﬁg‘;ﬂg_’egmkdbbemm"ek"é”megd”ap“és)

(A kiériékeles csak a kivélaszlott kategdrigkal tartalmazza)
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A parancsnoki gondoskodésra vonatkozo fenti dbrdk tekintetében megéllapitottam,
hogy a hazai abrak esetében minden allitds kapott legalabb egy szavazatot, tehat minden
értéknél volt egy jelolés, mig a nemzetkdzi esetében nem minden allitas kapott szavazatot, sok
esetben az 1 és a 2 értékeket sem jelolték be. Nemzetkozi vonatkozasban batrabban éltek a
nem jelolés lehetdségével. A legnagyobb jeldlést altalaban a 4 kategoéria kapott, de ezt is
pozitivan kell értékelni. Ennek ellenére Osszességében kijelenthetem, hogy mindkét

viszonylatban a vezetok tobbnyire pozitivan, segitd, tamogatoan alltak az allomanyhoz.

A 11/8. dbra a munkahelyi kdrnyezetre vonatkozott.

11/8. Munkahelyi kornyezet 11/8. Work environment
11/8.1. Munkahelyi kornyezet Munkahelyi kornyezet
11/8.1. Munkahelyi kornyezet
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A rendészeti szervek hierarchikus felépitése  On vezetoként fontosnak tartja-e a jo munkahelyi 0
miatt nem szikséges a jo munkahelyi légkor légkor meglétét, megteremtését? As amanager, | consider it important to have and create a good working atmosphere.
megléte, megteremtése On vezetoként tartja-e ajo yi legkr meglétét, megteremtesét?

A vezetim mindent kévessen el azér, hogy a munkakimyezetemben a hatékony munkavégzéshez szikséges fetételek | The manager must do everything possible o ensure that the necessary conditions for eflective work are available in
rendelkezésre dljanak the work environmen ) ) o )

(Skla: 1 - egyetértés ald nem esd megallapids, 5 - leginkabb egyetértinek 16t megalaptas) A vezelom mindent kivessen el azért hogy a munkakémyezelemben a hatékony munkavégzéshez szikséges
feltételek rendelkezésre dlljanak

(Skala: 1 - eqyetériés ald nem esd megallapilds, 5 - leginkabb egyetértonek téll megéllapitas)

i (A kiértékeles csak a kivlaszlolt kategdriakat tartalmazza)

Kit6itok szama (Fo)
KitSitok szama (Fo5)
oo
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Amennyiben nem dlinak rendelkezésre a munkavégzéshez szukséges fellélelek akkor megvérom amig  felsabb
szinti vezetés intézkedlik annak megteremtésére.
(Skla: 1 - eqyetértés ald nem eso megallapitds, 5 - leginkabb egyefértanek téll megéllapitas)

Ifthe necessary condiions for work are not available, | will ait until the higher management fakes action to establish it
Amennyiben nem dlinak rendelkezésre a munkavégzéshez szikséges feliételek, akkor megvérom amig a felsobb
szintd vezetés inlézkedik annak megleremiésére.

(Skéla: 1 - egyetértés alé nem esd megllapilds, 5 - leginkabb eqyetértonek 6]t megdllapiids)

Kitéitok szama (Fo)

Amennyiben nem dlinak rendelkezésre & munkavégzeéshez szuikséges felételek 6 azok megléte ratam is mulk
akkor részt veszek annak megleremiésében
(Skla: 1-egyetértés ald nem eso megallapitds, 5 - leginkabb egyetértonek téll megéllapilds)

Kitsitok szama (F5)

Ifthe necessary condltions for work are not available and their existence is also up to me, | will !Janicipale inits creation.
Amennyiben nem élinak rendelkezésre a munkavégzéshez szukséges feltélelek és azok megléte rajtam is mulik, akkor
részt vaszekannakmeglsremtésében.

(Skala: 1 -eéqyeléne‘sa /4 nem esd megallapitds, 5 - leginkébb eqyetértonek itélt megéllapitas)

(A kiériékeles csak a kivlaszlolt kaleadridkal tartalmazza)

Kititok szama (F5)

Vezetom mindent elkove!, hogy a munkakamyezelemben a hatékony munkavégzéshez szukseges feltélelek
rendelkezésre élganak.
(Skéla: 1-egyetertés ald nem esd megéllapits, 5 - leginkabb egyetértonek itélt megéllapitds)

My managef does everything to ensure that the necessary conditions for effective work are available in my work
environment

Vezetom mindent elkovet, hogy a munkakdmyezefemben a hatékony munkavégzéshez szukséges feltételek
rendelkezésre élg'anak.
(Skéla: 1 - egyetertés ald nem eso msgd!l?llés, 5- leginkabb egyetérionek télt megéllapitds)
(A kiértékelés csak a kivélaszioft kateadridkal fartalmazza)
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Amennyiben ezek nem dlinak rendelkezésre, az! a szervezet hibéjéra vezefi vissza és nem tesz ellene semmil Ifthese are nof available, he atfributes it to the fault of the organization and does nothing about it It s not his

Nem az C dolga business . . s .
(Skéle: 1-aqyetérés ald nem esd megélapids, 5 - Ieginkébb egyetértonek it megéllapiés) Amennyiben ezek nem dlinak rendelkezésre, azt a szervezet hibdjéra vezeli vissza é nem tesz ellene semmil
! i Nem az O dolga
(Skala: 1 - eqyetértés ala nem eso megallapitds, 5 - leginkabb egyetérionek itélt megallapitas)
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Amennyiben ezeknem linak rendelkezésre, azl a beoszloll allomany hibéjéra vezeli vissza. Véleménye szerinta { Ifthese are not available, he traces it backto the fault of his subordinate staff In his opinion, staffare alvays
beosztott éllomény mindig, mindennel elégedetien ) o dissafisfied vith everything

(Skala: 1 - egyetéres ald nem eso megallapias, 5 - leginkabb egyetértonek il megallapilas) Amennyiben ezek nem &linak rendelkezésre, azt a beoszlotti llomany hibéjéra vezeti vissza. Véleménye szerint a
beosztott dllomény mindig, mindennel elégedeflen

(Skdla: 1 - egyelénés ald nem esd megéllapitds, 5 - leginkabb egyelértonek itéll megéllapilds)
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Kitoitok szama (Fo)
Kitotok szama (Fo)
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A munkahely kornyezetre vonatkozd kérdés esetében a valaszadok abszolut tobbsége
foglalt amellett allast, hogy a kornyezet kiemelkedden fontos. A hazai vonatkozasaban 25 f6
nem értett egyet a kijelentéssel. Mig a nemzetkdzi vonatkozdsdban csak az egyetértd
kategoriat jelolték meg. Osszességében az eredmény kimagaslé szamokat mutatott és teljes
mértékben egyezik a sajat véleményemmel is. A jO munkahelyi 1égkor nagymértékben
hozzajarul a hatékony munkavégzéshez. Kijelenthetem, amennyiben a vezetd személye,
személyisége nem is hat teljes mértékben tdmogatoan a beosztotti dllomanyra, a j6 kornyezet
enyhiteni tudja a fesziiltséget a rendszerben. A vezetdknek igenis kiemelt figyelmet kell
forditani ennek a megteremtésére. Nem mindegy, hogyan kezdjiik és toltjiik el a napunkat a
munkahelyiinkén, ahol az idonk legalabb 1/3 -at, a tényleges ébren toltott idonk felét
vagyunk. De tovabb folytatva a gondolatot a napkdzben rank negativan haté folyamatok az

alvas ciklusunkban is folytatodik. Ebbdl kifolyolag egyaltalan nem mindegy, hogy az pihenési
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ciklusunk milyen mindségben telik el. Ebben az iddszakban is mikddik az agyunk, Ggy
mondjuk, hogy folyamatosan jar, tehat nem pihen. Nem beszélhetiink mindségi alvasrdl, ami

rd nyomja az egész napunkra a bélyegét.

A munkahelyi kornyezetben a hatékony munkavégzéshez alljanak rendelkezésre a
feltételek esetében nem mindig idedlisak ezek, de a vezetdk kotelessége, hogy a legalabb
torekedjenek annak megteremtésére, figyelembe véve a rendelkezésiikre allo kereteket.
Allaspontom szerint nem idedlis koriilmények, feltételek kozott is a vezetének torekednie kell,
hogy legaldbb a minimalisan sziikséges lehetéségek alljanak rendelkezésre. Azokban az
esetekben, amikor a végrehajtéi allomany latja a vezetd torekvését az idealis korilmény
megteremtésére €s latjak a vezetd rendelkezésére allo lehetdségeket, akkor 6k is belatobbak,
torekszenek a meglévé lehetdségbdl a legtobbet kihozni. Ahhoz, hogy a rendszer

gordiilékenyen miikddjon sziikséges aldozatokat mindkét oldalnak meg kell hoznia.

A nem allnak rendelkezésre a feltételek, akkor megvarom amig a felsObb szintii
vezetés intézkedik kérdésnél a hazai esetében teljesen egyforma volt a széls6 értékek dsszege,
tehat a kitoltdk fele - fele aranyban véarnak és cselekednek ebben a szituacidoban. A tobbi
valaszado a 3 kategéridt valasztotta. A nemzetk6zi mas eredményeket mutatott, ahol a
tobbség nem var, hanem intézkedik (4, 5 kategoria) és a 3 esetében is jelentdésnek volt
mondhatd az eredmény. A nézOpontom szerint is a varokozassal csak a lehetdségeinket
korlatozzuk, sziikséges kreativan, épitd modon cselekedni. Az egyhelyben val6 toporgds nem

oldja meg a kialakult helyzetet.

A rajtam is mulik, akkor részt veszek lehetdségnél mar megnyugtatd volt a valaszaddk
véleménye. A fenti két abra vonatkozasaban kijelenthetem, hogy a szervezet akkor miikddik
kiegyensulyozottan, amennyiben mindenki magaénak érzi azt. A kozos fellépés, a kozos tenni
akaras, hogy mindenki ki akarja venni a részét a feltételek megteremtésében a lehetdségeihez
mérten kiemelten fontos. A véleményem az, hogy a vezetd feladata a jo feltételek
megteremtése, de amennyiben az allomanynak lehetdsége van tenni azért, akkor ne varjak

meg a vezetOt, hanem javaslataikkal, tenni akarasukkal tdmogassak oOket.

A vezetd mindent kdvessen el kijelentés a harmadik szintén fontos kijelentést mutatott,
amely a helyzet fontossagat is aldtdmasztotta. Természetesen a koriilmények megléte, a

beosztotti 4llomany tenni akardsa is fontos, de a vezetd mindezek ellenére a legtobbet teheti a
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rendszerben. Elére kell latnia a folyamatokat, amelyek befolydsolhatjdk a munkavégzés
mindségeét. Jelen abrdk esetében nagyobb szérdst tapasztaltam. A vezetdkkel nincsennek
minden kategoriaban megelégedve. Tobbet varnak el toliik, nagyobb hangsulyt kellene a
kérdésre forditaniuk. Egyetértek azzal, hogy vezetdi szinten kell a kérdéssel foglalkozni és
nekik kell a lehetdséghez képest mindent kiaknazni az dllomény ¢€s a hatékony munkavégzés
érdekében. Mint a vezetésben sok esetben, ennek is ko6zos munkanak kellene lennie és minden

résztvevonek a feleloségének kellene lennie, természetesen nem egyforma aranyban.

A nem az 6 dolga, a szervezet hibdja €s a beosztotti allomany hibdjara vezeti vissza
eseteiben szintén 1étezd kategoridk. A valaszaddk tobbsége hasonloan nyilatkozott és nem
értett egyet az elso kijelentéssel. Az aranyok a hazai és a nemzetkozi tekintetében is hasonld
eredményeket mutattak. Felfogdsom szerint a személy vezetdi képességei is
megkérddjelezddnek, hasonld hozzaallas esetén. Kibujni a felelésség aldl, illetve atharitani
masra nem vezetohoz méltd viselkedés. A masodik esetében szintén a fenti eredményt
mutatta. A valaszadok jelent0s része nem az allomanyt hibaztatja, csak csekély szazalék

foglalt allast ellenkezdleg.

A T1/9. A munkahelyi leterheltség

[1/9. Munkahelyi leterheltség 11/9. Work load
Munkahelyi leterheltség
A vezetom mindig figyelembe veszi a munkavégzéshez szukséges specializaciot
(Skala: 1 - egyetériés ald nem eso megéllapitds, 5 - leginkabb egyetértinek itélt
My manager always takes into account the specialization required for the work.
Avezetém mindig figyelembe veszi a munkavégzéshez szukséges specializéciot
(Skala: 1 - egyetertés ald nem eso megallapitas, 5 - leginkabb egyetértinek itélt megéllapités)
%0 (A kiértékeles csak a kivalasztol! kalegdriakal lartalmazza)
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A vezetdom mindig sok munkét kovetel tolem
(Skéla: 1 - egyetértés ald nem esd megallapitds, 5 - leginkabb eqyetértonek itélt megallapits)
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My manager he always demands a lot of work from me.

A vezetom mindig sok munkét kivetel tolem

(Skéla: 1 - eqyetertés ald nem esd megéllapitds, 5 - leginkabb eqyetértonek itél megéllapitas)
(A kiriékeles csak a kivalasztolt kategdridkat tartalmazza)

17

Kitéltok szama (F6)

A munka mennyisége sohasem befolyasolja a munkavégzésem maadjat
(Skéla: 1-egyetértés ald nem eso megallapitds, 5 - leginkébb egyetértonek itélt megéllapitas)
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Kitéltok szama (Fo)
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The amount of work never affects the way | work. o o
A munka mennyisége sohasem befolyasolja a munkavégzésem madjat
(Skéla: 1 - eavetértés ald nem eso meadllapitas, 5 - leainkdbb eavetértonek itélt meqéllapitas)

19

Kitéitok szama (F&)

A vezetdm mindig figyelembe veszi a munkavégzéshez sziikséges specializaciot
kijelentés esetében a nemzetkozi €s a hazai vonatkozasaban is hasonl6 eredmények sziilettek.
A nemzetkoziben a teljesen nem értek egyet kategdriat egyaltalan nem jelolték, mig a

hazainal mindent. A feladatok elosztdsanal, a teljesitmény novelésénél kifejezetten fontos az

allitas értekelése. A vezetd figyelme a kollégdinak a képességeire kdzponti feladat.

A vezetdm mindig sok munkat kivan télem esetében a hazai viszonylatban a vezetdk
tobb munkat kivannak, amig a nemzetkozi esetében a valaszok kiegyensulyozottabb képet
mutattak.  Altalanosan elfogadott allaspont, hogy egyenld terhek, egyenld banasmod, de
vannak esetek ¢és feladatok, amikor a vezetd koteles figyelembe venni az allomény egyedi

képességeit, kvalitasait is €s aszerint meghatarozni, elosztani a feladatokat. Ez érzékeny

teriilet és a vezetdk felelésége nagy.
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A munka mennyisége soha nem befolydsolja a munkavégzésem moddjat esetében
megallapitottam, hogy a nemzetk6zi dbra a magyar valaszadokhoz képest ellentétes
eredményeket mutatott. A magyar esetében inkabb egyetértés ald, mig a masik esetében az 1,
2 kategoria és a 4, 5 kategoria szinte egyforma. A vezetd altal helyesen elosztott munka
mennyisége ¢és az allomany képességének figyelembevétele, mindig tdmogatja az elvégzett
munka mindségét. Egyetértek azzal, hogy a mennyiségi munka nem mehet a mindség
rovasara. A munkavallaloknak figyelembe kell venniiik azt a tényt, hogy az altaluk elvégzett,
a keziikbdl kikeriild6 munkat tudja a vezetd mindsiteni. Természetesen a folyamatban van
szubjektiv elem is, ez a vezetd értékelése. A vezetdnek minden koriilmények kozott
objektivnek kell lennie. A gyakorlat sajnos - tapasztalatom alapjan - nem tdmasztja ala ezt a

fontos elvet.

A 11/10. A dontés

A 11/10.1. kérdés a dontésbe torténd bevonasara vonatkozott.

11/10. Dontés 11/10. Decision
11/10.1. Mi az On véleménye, egy vezetdnek be kell vonnia a beosztottakat a dontéshozatalba? Dontés
11/10.1. What do you think, should a manager involve staff in decision-making?

Miaz On véleménye, egy vezetének be kell vonnia a beosztottakat & dontéshozatalba?

g8
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Kitsitok szama (Fo)
Kitsitok szama (F5)
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A dontéshozatalba torténd bevonas esetében a nemzetkozi esetében csak tdmogatd
kategoria kapott szavazatot, mig a hazainal mindkett6, de az egyetértd valaszok vannak
tobbségben. Varhato volt a valaszok megoszlasa, azonban figyelemmel kell lenni arra a tényre
is, hogy ugyan a dontési folyamatba altalanossdgban jobb ha bevonjuk a kollégékat is, de a
végsd dontést mégis a vezetdnek kell meghoznia. A feleldsség a vezetd vallan van. Tovabba

ki kell emelni, hogy a dontésthozd folyamatba kiilonb6zdé mértéig és kiillonbozd szintig kell
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bevonni az allomanyt. Nem minden esetben lehet és nem is kell mindenki véleményét kikérni.
A tdjékoztatas intézményét is alkalmazni kell. Nem beszélve azon helyzetekrdl, amikor az
adott téma is csak bizonyos szintli vezetéi allomanyra vonatkozik. Tovabb menve még
tajékoztatas szintjén sem tartozik rajuk és az alloményra sem. A dontés a vezetési folyamat
kozépso eleme, amely elotti tevékenység a dontés elokészitése fazis, mig az utdna 1évo
események a dontés végrehajtasi fazisa. Az is lehetséges variacio, amikor bizonyos beosztotti

szinteket bizonyos fazisba vonjuk be, illetve hagyjuk ki dket.

A 11/10.2. kérdés a beosztottak vezetOk altali dontéshozatalba torténd bevonasara

vonatkozott.

1/10.2. Ddntéshozatalba térténd bevonds 11/10.2. Involvement in decision-making
Dontéshozatalba torténd bevonas

I qy § o 2
Mennyire fonos, hogy & kizvellen vezetgje bevonja a beoszloltakal a dontéshozatalba (nem csak szakmai) How important is it that your direct manager involves staff in decision-making (not only professional)?

(Skéla: 1 - egyetértes ald nem esd megéllapitds, 5 - leginkabb egyetértonek itélt megallapitds) Mennyire fontos, hogy a kozvellen vezetoje bevonja a beosztottakat a dontéshozatalba (nem csak szakmai)?
(Skéla: 1 - egyelértés ald nem esé megéllapitds, 5 - leginkabb egyetértonek itélt megéllapitds)
(A kiériékeles csak a kivé kateadridkat tartalmazza)
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Az On kozvetlen vezetdje milyen mértékben vonja ont be a dontések elokészitésébe, a tervezésbe? To what extent does your direct manager involve you in the preparation of decisions and planning?
(Skdla: 1 - eqyetértés ald nem eso megéllapitds, 5 - leginkdbb egyetértonek itéit megallapitas) Az On kozvetlen vezetoje milyen mértékben vonja ont be a dontések elokészitésébe, a levezésbe?
(Skala: 1 - eqyetérés ald nem esd megéllapitds, 5 - leqinkabb eqyetéronek itélt megallapitas)
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A dontéshozatalba torténd bevonas és annak a mértékére vonatkoz6 abrak esetében a
két rész véleménye fedi egymast. A bevonas fontossagat tobben tdmogattak, a hazai esetében

a 3 kategoria is jelentds szavazatot kapott. A bevonas mértékére vonatkozo kérdés esetében a
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hazai valaszadok elenyész6 tobbsége nyilatkozott negativan, tehat nem vonjak be dket, mig a
nemzetkdzi esetében a bevonds ala esOk szdma jelentdsen tobb volt. A 3 kategoria mindkeét
résznél hasonld eredményt mutatott. A 11/10.1. kérdés véleményezése erre a két kérdésre is
vonatozott. Tehat az allomany lehetséges, hogy elvarta volna a dontésbe torténd bevonast, de
ennek az eldontését meg kell hagyni a vezetdi szintnek. Természetesen benne van annak a
lehetdsége is, hogy hibas dontést hoz a vezetd, de torekednie kell ennek a csokkentésére.

Kiilonb6z6 helyzetek, kiilonboz6 dontéseket és folyamatokat igényelnek.

A TI/11. kérdés a munkafolyamat szabadsagéara vonatkozott.

[1/11. Munkafolyamat szabadsaga (6nalld munkavégzés szabadsaga) 11/11. Freedom of work process (freedom to work independently)
Munkafolyamat szabadsaga (6nallé munkavégzés szabadsaga)
Vezetom tamogatja az nallo munkavégzést
(Skala: 1 - egyetértés ald nem eso megallapités, 5 - leginkébb egyetértonek itélt megéllapités) My manager supports independent work
Vezetom tamogatja az onallé munkavégzest,
(Skala: 1 - egyetértés ala nem eso megallapitas, 5 - leginkébb egyetértonek itélt megéllapitas)
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il sl sl iintike & Sl caht m Alanité endelkezésre &l az nallo munkavégzes leheldosége, de a vezelo azt nem lamogalja.
(Skde: gl ald nem s meglepls, - eqnkdbb eqyetétinek 1 megélplés) (Skala: 1 - egyetértés ald nem esd megallapilds, 5 - leginkabb egyetértnek téll megallapis)
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A munkahelyemen abszolit nincs meg a munkavégzeés ndlldsagénak lehetdsége (objextl) There is absolutely no possibilty of working independently af my workplace (objective).
(Skéla: 1 - eqyetériés ald nem esd megallapitds, 5 - leginkébb egyetértonek télt megllapitas) A munkahelyemen abszoldt nincs meg & munkavégzes ondlldsdgénak lehetosége (objeki)
(Skéle: 1 - eqyelértés ald nem eso megéllapilds, 5 - leginkdbb egyetérionek itéll megllapitas)
(A kiértékeles csak a kivalasziott kateqariakat tatalmazza)
0
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A vezeld hibéjabal nincs meg az ondlls munkavégzés lehetdsége (szubjektiv) There is no possibilly of working mdependenkny due to the faull of the manager (subjective)
T s e ol illanitds 5. leainkshb eavelérinek Ml meadlianiid A vezetd hibajabal nincs meg az ndlld munkavégzés lehetdsége (szubjektv).
(Skala: 1 - eqyetérés ald nem eso megallapitds, 5 - leginkdbb egyetértonek itélt megéllapitds) (Skile 1 -equelérés ald nom eso megalapis 3. legnkdbb sqyeléanek {6 megdllnids)
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A munkafolyamat szabadsaga ¢és azon belill a vezetdém tamogatja az ©nalld
munkavégzést esetében a hazai és a nemzetkdzi abrak hasonlésdgot mutattak. Mindkét
esetben a vezetOk tamogattak, ha az alloméany onalldan végzi a tevékenységét. Mindkét
részben mind az 5 kategoria kapott értékelést, de az 1, 2, kategoriak elenyészd szdmban. Az
6nall6 munkavégzést magam is tdmogatom és vezetOként azon munkatarsaimmal szerettem
dolgozni és az Onallosagra 6sztondztem Oket. Az 6ndlldoan dolgozd beosztottak kreativabbak,
tobb 1) hasznos gondolat sziiletik meg a fejiikben. Egyetértek az 6nallo munkavégzés vezetoi
tdmogatasaval, amely noveli az dllomany 6nallosagat, tAmogatja a magabiztos dontéshozatalt.
Természetesen a vezetOnek figyelembe kell vennie az illetékességi és hataskori szabalyok
betartasat.

A rendelkezésre all az 6nallé munkavégzés lehetdsége, de azt a vezetd nem tdmogatja

kategoria esetében a valaszadok mindkét részben hasonldan valaszoltak. A vezetd részérdl
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meg van a tdmogatas, amennyiben a munkavégzés lehetdsége is fennall. A vezetOnek ezen
esetekben elegendd csak akkor beavatkozni a folyamatokban, ha valamilyen eltérést tapasztal
a végrehajtas soran. Vezetoként azt tapasztaltam, hogy az allomany tobbsége igényli az 6nallo
munkavégzést €és még nagyobb leterheltség esetén is szivesebben dolgoznak, ha a
szabadsagukat biztositja a vezeté. Ugy érzik a kollégék, hogy jobban ki tudnak teljesedni a
munkdban, jabb még a vezetd altal fel nem fedezett oldalukat tudjak megmutatni. Erdsiti a

kreativ munkavégzést, amely a digitalis vilagban elengedhetetlen.

A munkahelyemen abszolite nincs meg az 0©nalld6 munkavégzés lehetdsége
kijelentésre adott valaszok is alatdmasztottak az el6zd kérdés értékeléset is. A kijelentéssel
egyet nem ¢értok szavazata nagyobb értéket mutatott, tehat a két kijelentés esetében a

megfogalmazasnak megfeleléen valaszoltak a kollégak.

A vezetd hibajabol nincs meg az 6nalldé munka végzés lehetOsége kijelentésnél a
valaszadok ugy gondoltdk, hogy nem a vezetd hibajabol adéddan nincs meg az 6nallo
munkavégzés lehetdsége. Tobb olyan variaciot tudnank felallitani, amelyek a véalaszokat ala
tudnak tdmasztani, mint példaul a kornyezetbdl, a szervezetbdl, magatol a beosztottak
hibajabol, etc., adédd hibakbol nincs meg az 6nalldé munkavégzés lehetésége. Erdekes lenne
ezen allitds kor tovabbi kutatasa, de jelen kérdéssor nem ezt a témat hivatott részleteiben

elemezni, de késObbiekben megérné id6t forditani a témakdrre.
Osszességében kijelenthetem, hogy mindkét felmérés és 4brak alapjan a vezetdk
tamogatjak az 6nall6 munkavégzést €s amennyiben ennek nem all rendelkezésre a feltétele,

akkor igyekeznek azokat megteremteni, nem gorditenek akadalyokat az 6nall6 munkavégzés

utjaba.

A TI/12. A jovSkép
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11/12. J6vkép

A szervezel teljes mértékben méltanyolja a kemény és hatékony munkém.
(Skéla: 1 - egyetértés ald nem eso megéllapitds, 5 - leginkdbb egyetértd

K télt megallapités)

11/12. Future
J6vGkép

The organization fully appreciates my
A irtékben mélt

hard and efficient work.
eljes
(Skéla: 1 - eqyetérté

yolja a kemény és hatékony munkam

ala nem es6

m
m2
3
n m
ms m2
3
L]
s

Jelenleg nagyon j6 ézéseim vannak a jovémmel kapcsolatban a szervezetnél.
(Skala: 1 - egyetertés ald nem eso megallapités, 5 - leginkabb egyetértonek itélt megallapita

| currently have very good feelings about my future at the organization.
Jelenleg nagyon jo érzéseim vannak a jovommel kapcsolatban a szervezetnél.

s)
. (Skala: 1 - eavetertés ald nem eso meadllapitas. 5 - leqinkabb eavetérinek itélt meqéllapitds)

m
-5 n
n n
3
| [ u
us
A jovabeni érzéseim nagyon kedvezoen befolydsoljak a munkahoz vald hozzadlldsom. My future feelings have a very positive influence on my atfitude fovork
(Skdla: 1 - egyetértés ald nem eso megdllapitds, 5 - leginkabb egyetértonek itélt megallapitas) A jovebeni érzéssim nagyon kedvezoen befolydsoljak a munkahoz vald hozzédlidsom.
(Skala: 1 - egyelértés ala nem eso megallapitas, 5 - leginkdbb egyetértonek itélt megéllapitds)
(A kiériékeles csak a kivélasztolt kategdridkat tartalmazza)
| |
n2
3 m2
| 1 3
s | 1
us
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Nagyon érdekesnek (pozitlv értelemben) itélem meg & jovomet a szervezetngl.
(Skala: 1 - egyetértés ald nem est megdllapitas, 5 - leginkabb eqyetértonek itéit megéllapités)

|l
2

N
|

| consider my future at the organization very interesting.
Nagyon érdekesnek (pozitiv értelemben) itélem meg a jovomet a szervezetnél.
(Skala: 1 - egyetériés ald nem esd megallapitas, 5 - leginkabb egyetéronek itélt megéllapitas)

Ll
m2

us

Az eldre lépésem biztositolt a szervezetnél. ‘
(Skala: 1 -egyeténés ald nem eso megéllapités, 5 - leginkdbb egyetértonek itélt megéllapitas)

My advancement is assured at the organization.
Az elore Iépésem biztositott a szervezetnél.
(Skdla: 1 - eavelériés ala nem eso meadllaoits. 5 - leainkabb eavelérionek itélf meadllaoitds)

Ll
m2

L[]

Teljes mértékben biztonségban érzem magam a szervezeinél.
(Skdla: 1 - eqyetértés ald nem esd megallapitds, 5 - leginkabb egyetértonek itélt megéllapités)

L i
| V]

| 1]

| feel completely safe at the organization.
Teljes mertékben biztonségban érzem magam a szervezeinél.
(Skala: 1-egyetériés ald nem eso megallapitas, 5 - leginkabb egyetértonek itélt megallapitas)

|
2

s

11. sz. abrak: A magyar és a nemzetk6zi kérd6iv valaszok al27-193. oldalakon

(Forras: Szerzo

sajat szerkesztése)
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A jovOkép ¢€s azon belill a szervezet teljes mértékben méltanyolja a kemény és
hatékony munkam kijelentés hazai értékelésében a jelentds tobbség a mellett foglalt allast,
hogy a szervezet nem méltanyolja az eréfeszitéseket. Nem kezeli helyén a munkavallalo
torekvéseit. A nemzetkdziben sem sokkal jobb az ardny, csak ott az is - is kategdria nagyobb
mértékben esett latba. Megallapitottam, hogy a szervezet a valaszadok véleménye szerint nem
vagy nem az 6 elvarasuknak megfelelden méltanyolja a munkajukat. Allaspontom szerint az
allomanynak éreznie kell a szervezet timogatésat, ha ez nem is generalisan jelentkezik, akkor
is vezetOknek a sajat szervezeti egységeik vonatkozasdban torekednie kell erre. A vezetOknek
fel kell ismerniiilk a szervezeti egységeik vonatkozdsdban a lehetdségeket és meg kell
ragadniuk minden lehetdséget az allomdny munkdjadnak elismerése teriiletén. Ez
természetesen nem csak az anyagi teriileten jelentkezhet, hanem egy dicséret, egy jo sz6

formajaban is, ami véleményem szerint nem keriil semmibe, viszont annél tobbet ér.

A jelenleg nagyon jo érzéseim vannak a jovOmmel kapcsolatban a szervezetnél
kijelentésnél a magyar felmérés esetében kifejezetten, a nemzetkozi esetében kevésbé volt a
vezetOknek tennivaldjuk, hogy az dllomanynak megforduljon az érzése a jovOével
kapcsolatosan. Amennyiben kildtastalannak latjdk a jovdjiiket, akkor nagyobb lehet a
palyaelhagyok aranya, amelyet az elmult évek statisztik4ja is mutatott. Ha az dllomany nem
latja kiszamithatonak a jovojét, akkor a mindennapok soran nem tud elvarhat6é modon
koncentrdlni a munkdjukra, ami kihatassal van, lesz annak hatékonysagara,

eredményességére.

A jovoObeni érzéseim nagyon kedvezden befolyasoljak a munkahoz valé hozzaalldsom
esetében a nemzetkdzi rész jobb eredményeket mutatott a jovot illetden. A hazai értékek az
1,2 kategoridban €s a 4,5 -ben hasonld volument mutatott és a 3 az is - is kategoria jelentds. A
hazai valaszadok jovoképe kicsivel borusabb. A munkahoz val6 hozzaallas, a jovO megitélése,
az eldre 1épés €s a biztonsag érzése teriiletén a magyar valaszadok tobbsége az egyetértés ala
nem esd és az is - is kategoriat jelolte meg. Ugyanezen kategéridk a nemzetkozi esetében
kiegyensulyozottabb képet mutattak. A jelenben ¢élink, de a jovoképiink nagyban
befolyasoljak a szervezethez, a munkahoz valé hozzaallasunkat. Ha az allomany a jelenben
sem ¢€rzi magat legalabb elfogadhatoan €s a jov6 megitélése sem pozitiv, akkor a szerv vagy
szervezet rossz Uton halad és a vezetdknek siirgdsen meg kell tenniiik a sziikséges

intézkedéseket, hogy ezt a tendenciat visszaforditsak. Mindenki szeretne egy olyan kozegben,
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kornyezetben dolgozni, ahol minden értelemben megbecsiilt tagja a rendszernek és nem
szeretné az idejét, olyan szervezetekre pazarolni, ahol ezt nem tapasztalja, nem szdmithat ra.
A nagyon érdekesnek itélem meg (pozitiv értelemben) a jovOmet a szervezetnél
esetében az ardnyok hasonld képet mutattak, mint az el6z6 kijelentés esetében kisebb
modosulédssal az egyes kategoridkban, de Osszességében nem modositja az értékelést. Az
allomany megtartasa szempontjabol a jovoképnek nagy jelentdsége van. Ezen kijelentés

Osszefiiggésben volt a kovetkezo kijelentésekkel is.

Az elore 1épésem biztositott a szervezetnél és a teljes mértékben biztonsagban érzem
magam a szervezetnél esetében. A szervezet életének egy fontos eleme, hogy az
alkalmazottak a jovOben, tehat hosszabb id0 intervallumban is el tudjak képzelni magukat, a
jovojiiket biztositva lassak. Egy biztonsagos, megnyugtatd kornyezetben lehet csak
szakmailag kibontakozni. Ilyen esetben 100 % -an tudnak a munkdra koncentralni és nem
tereli el a figyelmiiket a napi megélhetés probléméja. Ezt a nyugodt légkort kell a vezetéknek

megteremteniiik €s fenntartaniuk.
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3.2.1. A magyar kutatasi kérdoiv eredményeinek elemzése szignifikanciara

vonatkozoan

I. Eletkor generacionként

18-26 életév kozott 67 16
27-42 életév kozott 269 16
43-57 életév kozott 266 6
58 folott 13 16
1,65683E-54 (szignifikans)
(szignifikans)
I1. Hivatastudat
A szakméamra egyszerii munkaként
tekintek 14910
A munkdm szdmomra hivatés 467 16
3,3358E-161 (szignifikans)
I1I. Kozvetlen vezet6 stilusa
Demokratikus 70 16
Autokratikus 73 16
Emberkozpontu
68 16
Laissez-faire 26 16
Feladatorientalt
81 16
Kombinalt
101 £6
Teoretikus 2 16
Végrehajto 26 6

1,49588E-10 (szignifikans)
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IV. Vezetdi munka eredményessége

Igen 380 6

Nem 226 16

2,1407E-133 (szignifikans)

V. Vezet6i munka megitélése (1-5 skala)

1 55 16
2 111 16
3 189 16
4 172 16
5 88 16

2,27542E-07 (szignifikans)
(szignifikans)

VI. Jo6 vezeto ismérvei (elégedettség a vezeté személyével)

teljesen elégedett 221 16

kis mértékben elégedett 102 {6
1s-is 129 16

kis mértékben elégedetlen 52 16
Teljes mértékben elégedetlen 107 {6

0,162767837 (nem szignifikans)

VII. Parancsnoki gondolkodas (skala 1-5)

1 4 6

2 116
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3 18 16

4 215 16

319 16

4,40416E-06 (szignifikans)

VIII. Munkahelyi kornyezet (1-5 skala)

1 3316
2 84 16
3 124 16
4 171 16
5 117 6

2,11905E-11 (szignifikans)

IX. Munkahelyi leterheltség (A vezetom sok munkat kovetel télem)

3216

75 6

165 {6

218 16

D B~ W N —

101 {6

0,000363169 (szignifikans)

X. Dontés (dontéshozatalba torténé bevonas)

1 12 {6
2 47 16
3 178 16
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4 260 16

103 16

0,299973678 (nem szignifikans)

XI. Munkafolyamat szabadsaga (1-5 skala)

17 16

3316

72 6

227 16

DNl | W N —

250 16

0,00011405 (szignifikans)

XII. Jovokép (1-5 skala)

104 {6

117 16

205 16

130 {6

D M| W N —

46 16

5,08844E-23 (szignifikans)

12. sz. tablazat: A magyar kutatasi kérd6iv szignifikanciai bemutatasa

(Forras: Szerzo sajat szerkesztése)

3.2.2. A nemzetkozi kutatasi kérdoiv eredményeinek elemzése szignifikanciara

vonatkozoan

I. Eletkor generaciénként

18-26 életév kozott 14 {6
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27-42 életév kozott 39 6

43-57 életév kozott 10 f6

1,78386E-35 (szignifikans)

(szignifikans)

11. Hivatastudat

A szakmamra egyszerii munkaként 10 £
)
tekintek
A munkam szamomra hivatas 5316
1,99804E-39 (szignifikans)
II1. Kozvetlen vezet6 stilusa
Demokratikus 1116
Emberkozponta
15 16
Feladatorientalt
11 6
Kombinalt
14 6
Végrehajto 116
1,34997E-17 (szignifikans)
IV. Vezetoi munka eredményessége
Igen 50 16
Nem 12 6

3,9376E-40 (szignifikans)

V. Vezetoi munka megitélése (1-5 skala)
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1 55 16
2 111 6
3 189 16
4 172 16
5 88 16

5,89593E-14 (szignifikans)
(szignifikéns)

VI. J0 vezeto ismérvei (elégedettség a vezeto személyével)

teljesen elégedett 12 6

kis mértékben elégedett 16 16
is-is 15 16

kis mértékben elégedetlen 9 16
Teljes mértékben elégedetlen 6 6

1,09216E-22 (szignifikans)

VII. Parancsnoki gondolkodas (skala 1-5)

3 18 16
4 215 16
319 16

5,9452E-08 (szignifikans)

VIII. Munkahelyi kornyezet (1-5 skala)

1 6 16
2 6 6
3 8 6
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1,63386E-32 (szignifikans)

IX. Munkahelyi leterheltség (,,A vezetom sok munkat kovetel tolem)

2 6 6
3 17 {6
4 22 16
5 7 6

7,22823E-16 (szignifikans)

X. Dontés (dontéshozatalba torténo bevonas)

3 10 16
4 29 16
5 20 fo

2,52415E-09 (szignifikans)

XI. Munkafolyamat szabadsaga (1-5 skala)

1 1 f6
2 4 6
3 13 16
4 27 f6
5 13 16

2,28144E-12 (szignifikans)

XII. Jovokép (1-5 skala)
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1 316
2 6 6
3 27 16
4 18 16
5 516

1,40789E-18 (szignifikans)

13. sz. tablazat: A nemzetkozi kutatasi kérdoiv szignifikanciai bemutatasa

(Forrés: Szerz0 sajat szerkesztése)

3.2.3. A magyar és a nemzetkozi kutatasi kérdoéivek részkovetkeztetései

1. A kérdés a szervezetre vonatkozott, a valaszadok kimagaslo tobbsége szamara a
munkdajuk hivatds és a szervezet iranti elkotelezettség is magas értékeket
mutatott. Megallapitottam, hogy a munkavallalok részérdl az elkotelezettséggel
nincsen probléma, de a szervezet részérdl vannak hianyossagok. A vezetdéknek
érz¢kenyebbnek kell lenniiik a probléma irant és megfeleld intézkedéseket kell

foganatositaniuk a szervezet elismertségének novelése érdekében.

2. A kérdés a munkavégzés megitélésére vonatkozott, ahol a magyar viszonylatban
kifejezetten sziikséges javitani az allomadny megelégedettségén, mig a
nemzetkdzi vonatkozasban az arany sokkal jobb. Annak érdekében, hogy az
allomény az elvart szinten teljesitsen és munkéjuk megelégedéssel toltse el dket,
nagyobb hangsulyt kell fektetni mind a szervezeti, mind pedig az egyéni érdekek

¢és célok érvényesiilésére.

3. A kérdés a vezetdi stilusokra ¢és azok alkalmazdsidra vonatkozott.
Megallapitottam, hogy az allomany nagy tobbsége az alkalmazhatd vezetdi
stilusokkal tisztaban van, de azok nagy szorast mutatnak. Fontos kiemelnem,
hogy a helyesen megvalasztott és alkalmazott vezetdi stilus pozitiv hatéssal van

a munkavégzésre.

4. A kérdés az alkalmazott vezetdi stilus eredményességére vonatkozott. Az

eredmények alapjan a magyar reldcidban ardnyaiban nagyobb sziikség van a
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7;8;9.

10.

vezetOk képzésre a megfeleld stilus kivalasztasa és alkalmazasa targykorében. A
helyesen megvalasztott vezetdi stilus az allomanyra gyakorolt jo hatasan
keresztiill révid ¢és hosszi tdvon is ndveli a szervezet hatékonysagat,

eredményességét.

A kérdés a vezetdi munka megitélésére, a szervezet €rdekeire, az iranyitas
egységére, a vezetdi felkésziiltségének megitélésére, a kornyezetben
bekovetkezett valtozdsokra, a vezetéi kompetencidkra és a feladatszabasi
modszereikre vonatkozott. A vélaszadok tobbségének véleménye szerint az
érintett kérdések az egyén €s a szervezet kapcsolatdban fontos. Az aranyok
alapjan megallapitottam, hogy a tobbség valaszaiban a megitélés pozitiv, bar
figyelembe kell venniink a hezitdlok elég magas szamat is. Ez utdbbira
figyelemmel a jovoben nagyobb figyelmet kell forditanunk erre a célcsoportra,
hiszen az O megnyerésiikkel az aranyok mind a szervezet, mind pedig az egyén

szempontjabol markansan pozitiv eredményeket hozhatnak.

A kérdés a ,,j0” vezetdkre vonatkozott. A vélaszadok véleménye alapjan
megallapitottam, hogy az ardnyok hasonloak, mint az 5-0s pont esetében. A
vezetonek példat kell mutatnia az adllomanynak. Egy szervezet csak akkor lehet
sikeres ¢és eredményes, ha a két allomany kategoridba tartozok egyenrangu

félként tekintenek egymasra.

A kérdések a parancsnoki gondoskodas, a munkahelyi kdrnyezet megitélése €s a
munkahelyi leterheltség korébe tartozott. A vélemények alapjan fontos, hogy a
vezetOk forditsanak megfeleld figyelmet egyrészt az allomanyra, masrészt a
tagabb értelembe vett munkahelyi kornyezet, legalabb elégséges szintii
biztositasara. A kettd szorosan Osszefligg egymassal hasonléoan mint az ,.&p

testben ép 1élek”.

A kérdés a dontés és az abba torténd bevonds témakdrébe tartozott.
Kijelenthetem, hogy az allomany igényli a dontéshozatalba torténd bevonasukat.
Ki kell hangsulyoznom, hogy nem minden kérdés érinti, illetve tartozik az
allomanyra, ennek megfelelden Oket csak a sziikséges mértékben kell bevonni,

tajekoztatni.
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11. A kérdés a munkafolyamat szabadsdgara vonatkozott. A valaszadok nagy
tobbsége igényli az 6nalld6 munkavégzést, amely eldsegiti a munkajukban
torténd kiteljesedést, visszacsatolast kapnak a munkdjuk sziikségességérdl, a

munkéjukat a szervezet hasznos tagjaként élik meg.

12. A kérdés a jovoképre vonatkozott. A magyar valaszok alapjan szilikséges
lIépéseket tenni, a jelenlegi allapoton és a jovObeni lehetdségeken javitani. A
jelenben ¢éliink, de a jovot kell tervezniink, el6készitenlink. Nem lehetiink feltétel
nélkiil elégedettek a jelennel, hiszen a minket koriilvevd vildg (kdrnyezet) is
folyamatosan valtozik. Sziikséges ¢és elkeriilhetetlen a fejlodés érdekében, hogy
megfeleld idében, megfelelé valaszokat tudjunk felkésziilten adni a

kornyezetiinkben bekdvetkezett kihivasokra.

3.3. Az interju valaszok bemutatasa, elemzése- értékelése

3.3.1. A kutatasi interjuk elkészitésének modszere, az alanyok kivalasztasanak fobb

szempontjai

A mélyinterjuk elkészitéséhez elsddlegesen a témat atfogdan elemeztem.
Megfogalmazddtak bennem azok a kérdések, amelyek feltevésével mélyrehatd valaszokat és
teljeskorti, mindenre kiterjedd képet kaptam a témammal kapcsolatosan. Ezt kovetden
kivalasztottam az interjualanyokat, akik tapasztalataik ¢és tudasuk 4altal helyénvalo
informaciokkal tudjak a kutatasomat tamogatni. Els6 Iépésként kapcsolatba Iéptem a
résztvevokkel és felkértem Oket az interjura. Ismertettem veliik az interju céljat, illetve
biztositottam Oket arrdl, hogy teljesen anonim marad a kilétiik. Az anonim mélyinterju a
résztvevd alanyok azonosit6 adatainak €s személyazonossaganak tiszteletben tartasaval és
védelmével késziilt, ezért lehetové tette az Oszinte, kotetlen és nyitott beszélgetést. Annak
érdekében, hogy az interju alanyok kérdésekre torténd felkésziilését elésegitsem - hogy ne
legyen szamukra teljesen ismeretlen a témakor és a konkrét kérdéssor -, a kérdéslistat
eldzetesen biztositottam résziikre.

Disszertaciomban 3 alany interjujat készitettem el. Az alanyok tobb szervezet volt és
jelenleg is felsGvezetdi beosztasban 1évd tagjaibol valasztottam ki. Kiemelt figyelmet

forditottam az interju alanyok kivalasztasaban, hogy a személyek relevans informaciokkal,

214



megfeleld tapasztalattal, valamint rendkiviil gazdag és sokoldalti szakmai, vezet6i multtal,
kelld ralatassal rendelkezzenek sajat szakteriiletiikre az a disszertacio targykorében:

Az interjuk altal feldlelt témakdér a jo gyakorlatok, a modern vezetéstechnikai
rendszerek renddrségi bevezetésének lehetdségei a jovo kihivasainak, és a digitalizacionak a
tikrében, az innovativ teljesitményorientalt modszerek alkalmazisa a szervezet vezetés-

iranyitasi rendszerében.

A folyamat kézben az interjukat az alanyok altal preferalt helyen készitettem el. A
kutatds sordn teljes anonimitdst biztositottam szdmukra, Oket ,,Alany” - ként szdmmal
kiilonboztetem meg egymadstol. A szamokat az interju készitésének idérendi sorrendjében
adtam. Az interjukrol hangrogzitd eszkoz segitségével - okostelefon hasznalataval - felvételt
készitettem az alanyok eldzetes tdjékoztatasaval és hozzéjarulasaval, amelynek hossza kb.:
20-30 perc volt, amelyet késébb leirtam, majd kiértékeltem.

Osszehasonlitast végeztem, azonos kérdések alapjan, hogy megtudjam az interju
alanyok véleményét, a rendészeti szervek kiilonbozd szakteriileteinek elméleti és gyakorlati
vezetésérdl €s iranyitasardl, a fenti cim tiikkrében. A valaszok alapjan kerestem az azonos
vagy hasonlod tartalmu valaszokat, elemeztem van-e kozottiik Osszefiiggés, annak a mértékét
¢s milyenségét, vannak-e nagyon eltérd valaszok ¢s ha igen az minek tudhaté be. Ezutan
megtettem a szilikséges értékeléseket és csatoltam az anyaghoz.

Az alanyok neme ¢és életkora jelen esetben nem volt relevans, fontosabb szempont
volt, hogy beosztasuk alapjan sajat jelenlegi, illetve multbeli szakteriiletiik vezetoi,
dontéshozoi voltak.

Eldre egyeztett idopontokban készitettem az interjukat és minden alanynak ugyanazon
kérdéseket tettem fel. 7 f6 kérdést allitottam Ossze, amelyeken beliil alkérdéseket készitettem
magam szamadra, arra az esetre, ha az alany nagyon eltérne a targytol. Az alkérdések segitettek
abban, hogy révid uton visszatérjiink az interju f6 vonaldhoz. Természetesen az interju alatt
megvartam, hogy az alany magatdl visszatér-e a témahoz vagy alkalmazni kell az
alkérdéseket. A kivalasztott idOpont és helyszin esetében ligyeltem arra, hogy az adott
iddintervallumban semmilyen zavard koriilmény ne lépjen fel és erre felhivtam az alanyok

figyelmét is.
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3.3.2. Az interju valaszok bemutatasa, elemzése- értékelése, dsszegzése

1.

elozb

3.

Kérem, roviden foglalja 0ssze a palyafutasdnak fontosabb allomasait, iskolait,
Ezen kérdésekre adott valaszok az interji szempontjabol bevezetd kérdések
voltak. A konkrét valaszokat a disszertacioban nem tiintettem fel, mivel az
»Alanyoknak™ felajanlottam az anonimitast. A valaszaikbol pedig kovetkeztetni
lehetett volna kilétiikre. Mind harom alany a rendészet kiilonboz6 teriiletein
tevékenykedik, tevékenykedett, igy a szakmai munkdssaguk biztositékként

szolgalt a feltett kérdéseimre torténd objektiv valaszaikra.

Mikor kezdett el foglalkozni a rendészeti vezetés és szervezéselmélettel?
Mindharom alany esetében megallapitottam, hogy vezetés €s szervezéselmélettel
eloszor fels6foktl tanulmanyaik megkezdésekor talalkoztak, a RendOrtiszti
Foéiskolan, valamint a Katonai Fdéiskolan. Az elmondottak alapjan hasznosnak
itélték meg képzésiiket, még abban az estben is, amennyiben hivatasuk kezdetén
még nem volt ra konkrétan sziikségiik, de beosztasban torténd eldre 1épésiik soran
hasznositottdk azt. Tanulmanyaikat folytattdk a késObbi palyafutdsuk alatt, nem
csak iskolaszerii, hanem sajat maguk képzése keretében is. Véleményiik szerint a
vezetéselméleti tanulmanyokat vezetOként egy életen at folytatni kell. A
megszerzett tudasukat, tapasztalataikat az altaluk vezetett szervezetek eredményes
vezetésére- iranyitasara forditottak, a beosztotti dllomany €s a beosztott vezetok

kozotti 6sszhang megteremtése, fenntartasa €s fejlesztése érdekében.

Milyen médszereket alkalmazott On a renddrség korszeriisitésében, vannak-e

ezen a téren ismeretei, tapasztalatai?

Megallapitottam, hogy az ,,Alany 1” kivételével a masik két ,,Alany” részt vett -
mint elsé szaml vezetd- szervezete korszeriisitésében. Természetesen ez nem
jelenti azt, hogy az ,,Alany 1” -es munkdja sordn nem hasznalta azon mddszereket
¢s technikdkat, amelyek a rendészeti szerveknél bevezetésre Kkeriiltek.
Mindharman kiemelték a szervezeti megujulds fontossagat és az arra vald
torekvést.

Az ,Alany 2” és az ,,Alany 3” - s esetében megemlitették a kiilfoldi szakmai utak

fontossagat. Mindketten kiemelt jelentdséget tanusitottak az itt megszerzet
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tapasztalatoknak, megszerzett ismereteknek. Alahuztak, hogy ezeket nem csak
Osszegytjteni kellett, hanem tenni is azért, hogy ez a rengeteg tudds ne vesszen
karba, vagyis beépitésre keriiljon a rendészeti szervek mindennapos munkéjaba.
Amit mar masok feltalaltak, megtanultak, megtapasztaltak, azokat ne kelljen jra
ismételni, hanem hasznalni. Egyontetiien kijelentették, hogy a tudomény hasznara
van a vezetésnek. Az altala napvildgra hozott eredmények a rendészet teriiletén

rogton megjelenhetnek €s sziikség is van rajuk, hasznalni kell dket.

,JO gyakorlat”, az innovaci6, a digitalizacio, mind azon kifejezések, amelyeket
manapsag egyre tobb teriileten €s egyre stirlibben hasznalunk, ugyanakkor ritkan
definialt kifejezések. On hogyan kozelitené meg ezen fogalmakat rendészeti
szempontbol?

A ,j6 gyakorlat” kialakitisa az alanyok véleménye szerint fontos tobb
szempontbdl is, egyrészt teriileti szinten is valtozik, hiszen az orszag teriiletén
mas és mas korilmények, lehetoségek kozott végzik a kollégak a munkajukat.
Nem lehet az orszag egyik részén bevalt ,jo gyakorlat” -ot -a sziikséges
valtoztatasok elvégzése nélkiil- mas koriilmények kozott ugyanugy alkalmazni.
Az adaptacid jelen estben nem miikodik valtoztatds nélkiil, hiszen nem
,laboratoriumi” koriilmények kozott dolgozunk. Masrészt a mar valamelyik
rendészeti szervnél sikeresen alkalmazott gyakorlatot nevezhetjiik ,,j6 gyakorlat” -
k.

Az innovacié kapcsan kijelentették, hogy nagyon fontos és az adott szerv vagy

szervezet fejlodését szolgaljak. Az ,,Alany 2” és az ,,Alany 3” — s ,,leforditotta” a
kifejezést magyarra és inkabb a megljulas, a fejlesztd és tudatos, valamint Uj
modszerek kifejezését hasznaltdk. Fontosnak tartottak az allomany megfeleld
szintll bevonasat a fejlesztések bevezetése eldtt, a kozds gondolkodas fontossagat
kiemelve.

A digitalizacio kapcsan megfogalmaztak, hogy az élet minden teriiletén
jelentkezik, ezért elengedhetetlen. Szakteriiletenként mas ¢€és mds a
felhasznalasdnak a modja, de mindeniitt fel lehet hasznalni. Napjainkban a
tertileten jelentkezd fejlodés nagy 1éptékben halad eldre, nagy segitséget nyujt a
munkankban. Kijelentették, hogy nem kell félni az innovéciotol, a digitalizaciotol
azok csak segitik a munkankat. Az ,,Alany 3” elmondta még, hogy aki nem képes

a jelen fejlodéssel 1€pést tartani az nem alkalmas vezetdnek.
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5. On tisztdban van a korunkban zajlo innovécids és digitalis kihivasokkal. On
szerint a rendészeti szervek jelenleg fel vannak-e késziilve ebben a kdrnyezetben a
rajuk  varo kihivasokra?
Az ,Alany 1” és az ,,Alany 2” meglatdsa szerint a rendészeti szervek még nem
teljesen vannak felkésziilve a kornyezetiikben rajuk vard kihivasokra, mig az
»Alany 3” szerint a valaszok a vezetdn mulnak, a kezdeményezéstol fiigg, hogy ez
technikai, szervezeti vagy stratégiai jellegli.
Az ,,Alany 1” elmondta, hogy aki nem fejleszt, nem 1jit, nem épit a digitalizaciora
az minden nap 1épés hatranyba keriil.
Az ,Alany 2” elmondta, hogy ugyan nagy szilikség lenne az innovéacidra, a
digitalizacioval jard elényodkre, de -szakmai véleménye szerint- a napi feladatok
eltoljak a hangsulyokat és nem minden esetben egyezik a véleménye a mostani
iranyvonallal. Kihangsulyozta, hogy nem a jelenlegi belsd struktarat ismerve
mondta ezt, hanem kiviilrél, a megjelenésbol.
Az ,,Alany 3” eldadta, hogy a fejlddésre sziikség van, de ez csak akkor kovetkezik
be, ha a jelenkor informacids- technologiai kdrnyezetet figyelembe vessziik,
kihasznaljuk annak eldnyeit.
Mindharman egyetértettek abban, hogy a kornyezetiink folyamatosan valtozott, de
a rendészeti szerveknek tovéabbra is a rendet és a biztonsagot kell szavatolniuk az
orszagban. Osztjadk azon véleményt, amely szerint nagy szervezetek esetén a
kornyezetiikben lejatszodd folyamatokra torténd reagalas lassabb, hosszabb

folyamatot igényel.

6. On szerint, a rendészeti szerveknek kell-e vélaszokat adni a kornyezetiikben
bekovetkezett folyamatokra, melyek azok a teriiletek a szervezeten beliil, ahol
nagy szerepe lehet az innovacionak, a kutatas-fejlesztésnek?
Az alanyok egyetértettek abban, hogy valaszokat kell adnunk a kornyezetiink
kihivasaira, mert ha nem alkalmazkodunk a valtozasokhoz, akkor az
megakadadlyozza a klasszikus rendészeti tevékenység végrehajtasat. A
folyamtokra mindig van lehetdség valaszokat adni.
Az ,Alany 1” véleménye, hogy a rendészet szerepldi kiillonb6zd generaciokhoz
tartoznak, igy maskép is gondolkodnak, igy mas és mas valaszokra van sziikségiik

a kérdéseikre. A koOrnyezeti valtozasok abszolut lényegesek, vezetéselmélet
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szempontjabol az emberkozpontisagot tartotta fontosnak. A kollégakkal torténd
kommunikécid soran kiilonb6z6 csatornékat kell hasznalni, igy ezen folyamatokat
uniformizalni lehetetlen. Erintette még az interjjaban a kompetenciak
fontossagat, amelynek sordn 3 csoportba sorolta azokat. Az elsd csoportba
tartozott, hogy milyen beosztisra keresiink embereket, amennyiben szakmai
pozicidra, ugy a szakmai tudas elengedhetetlen. A kovetkezo a megfeleld
emberi viselkedés, példamutatas, ezt egy kompetencianak tekintette. A harmadik,
a kommunikacid és az emberismeret, szintén egylitt emlitve. Ezen kvalitasok
mentén lehet valakit szdmba venni, mint vezetd. Kiemelte még nemzetkozi
kutatasokra hivatkozva, hogy -tobbek kozott- a rugalmassag, a csapatmunka, az
onismeret, dontési képesség is fontos kompetenciak.

Az ,,Alany 2” szerint ez a felsOvezetés feladata, akik jobban 4tlatjak a kialakult
koriilményeket.

Az ,Alany 3” fontosnak tartotta kihangsulyozni, hogy a szerveknek, a
szervezeteknek a folyamatokra valaszokat kell adniuk, a fejlodés, a folyamatos

fejlesztés tartson 1épést a XXI. szazad biztonsagi kihivésaival.

Tételezziik fel, hogy elindul a szervezeten beliil egy kozos gondolkodas, On

vallalna-e valamilyen szerepet a jOvO rendészeti stratégidjanak atformalasaban, az
innovacio ¢és a digitalizacio tiikrében és ha igen, akkor mi lenne az?

Mindharman egyforman nyilatkoztak, hogy szivesen részt vennének egy kozos
gondolkodéasban, de a kérdés kort mindenki kicsit masképen kozelitette meg. Az
»Alany 17 -s érdekes felvetésnek tartotta a kérdést és a dontési lehetdségek
atalakitasat emelte ki. Az elsddleges intézkedések foganatositoit, végrehajtoit
tdmogatna jobban, hiszen a helyszinen nekik kell azonnal dontéseket hozni. Ha
masok hozzdk meg helyettiik a dontéseket, azzal ,elbutitjuk” az dllomanyt, hiszen
arra varnak, hogy mindig megmondjak nekik feliilrdl, mit kell csinalniuk.

Az ,,Alany 2” -s tapasztalata arra biztatta, hogy hosszabb tavon gondolkozzon,
mint a napi feladatok ellatasa. Valtozott az élet, jonnek az 1j generaciok, veliik
egyiitt valtoznak a koriilmények, a szituaciok, a magatartdsok. Véleménye szerint
a felso vezetésnek lefelé sugdroznia kellene a timogatottsag jellegét, dssze kellene
fognia az allomanyt mert akkor 6k felnéznek a vezetdkre, a parancsnokokra.

Az ,Alany 3” -s egy stratégia kidolgozasat emelte ki, valamennyi szervnél,

szervezetnél, amely garantélja, hogy a 21. szdzadi biztonsagi kihivasokat sikerrel
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vegyék. A legfontosabb feladatnak a mesterséges intelligencidban és az 1j

informacios- technologiai eszkdzokben rejld lehetdségek kihasznaldsat tartja.

3.4. Osszefoglalas, javaslatok

Az interju valaszokbdl kideriilt, hogy mindharom alany szaméra kiemelt jelentdséggel
bir a szervek, szervezetek vezetése és iranyitasa. Elkotelezettek a vezetés és szervezéselmélet
téziseinek rendészeti gyakorlatba torténd mind szélesebb korli atiiltetésében, a minden napi
alkalmazasdban. Meggy6zddésem, hogy az elmélet gyakorlatba torténd atiiltetése teljes
mértékben nem lehetséges. Ez nem jelenti azt, hogy nem kell kisérletet, Iépéseket tenni annak
érdekében, hogy ezt a folyamatot lerdviditsiik, kisebb 1épések teljesitésével véghez vigyilik. A
vezetOknek nem elegendd csak a szakmai ismeretekkel rendelkezniiik. Meglatasom szerint a
vezetés elméleti és gyakorlati tudasaval is fel kell magukat vértezni, akkor tudnak teljesen
kibontakozni. Csak is ebben az esetben valhatnak a szervezetik ,motorjava”,
feleloségteljesen alakitva annak jovojét. Ez az a kozos cél, amely Osszefiizi az alanyokat,
¢letpalyéjukat a modern rendészet megvalositasanak latomasa dvezte, dvezi.

Véleményem szerint az élet nem all meg, a szervezetek folyamatos atalakulason,
korszertisitésen mennek keresztiil. Az 0 modszerek, technikak, etc. megjelenésében a
tudoményagaknak nagy jelentdségiik van. Azok a vezetdk és az altaluk vezetett szervezetek,
akik nem tudnak vagy nem akarnak lépést tartani a fejlddéssel, azok eldbb vagy utobb
lemaradnak vagy behozhatatlan hatranyba keriilnek masokkal szemben. Az alanyok ezt a
szervezet megujulasanak képességével, arra vald torekvéssel fejezték ki. A mai felgyorsult
vilagunkban nem megengedhetd, hogy a mar megszerzett ismereteket, tapasztalatokat, tudast
ne hasznaljuk fel, ne épitsiik be a jeleniinkbe. Kijelenthetem, hogy ez sulyos karokat okozhat.

A XXI. szazad rendészete elképzelhetetlen az infétechnikai vivmanyok és a
mesterséges intelligencia alkalmazasa nélkiil. A vezetdk és az alloméany folyamatos képzése
elkeriilhetetlen, természetesen ez megvalosulhat szervezeti kereteken beliil is, de nem zarja ki
annak lehetdségét, hogy a vezetdk autodidakta modon képezzék magukat. Ez utdbbi azt is
jelzi, hogy ezen vezetdk nagyobb motivacidoval, nagyobb akarattal, tenni akardssal
rendelkeznek az atlaghoz képest. Ez emeli ki Oket az atlagos vezetdk sorabol. Véleményem
szerint ezen személyekre a multban, a jelenben egyre jobban, a jovoben pedig elengedhetetlen
szliksége lesz a szervezetnek. Meg merem kockaztatni, hogy 6k jelenleg és Ok lesznek a

jovoben is a haladds mozgato6 rugoi.
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Kijelenthetem, hogy egyediil nem megy - amelyet az alanyok is megerdsitettek -,
csapatmunkara van szilikségiink a nagyobb teljesitmény elérés¢hez. Ahogy az alanyok is
kifejtették a vezetdi dontéshozatal elétt a beosztotti allomany megfeleld szintli bevondsa
nélkiilozhetetlen. Ez nem jelenti azt, hogy mindenkit be kell vonni, de az érintett allomanyt
feltétleniil. Tobb ember, tobb gondolat, tobb lehetdség. Kiemelték a kozos gondolkodas
fontossagat is. Ebben a folyamatban egy gondolat sziili a kovetkezdt. A résztveviket
hozzéasegiti a hasznosithatdé gondolat megfogalmazasahoz, amely kozelebb viszi a szervezetet
a végsd, eredményes megoldashoz. Szélesebb a vezetdk mozgéstere, nagyobb lehetdségiik
van a legjobb dontéséket meghozni. A vezetdk esetében sziikség van gondolkodasmodbeli
valtozasra, amelyet korunkban az innovacio, a digitalizaci6, a mesterséges intelligencia
megjelenése kényszeritett, kényszerit ki. Szerintem nem csak beszélni kell ezekrdl, hanem
tenni is kell, hogy minél szélesebb korben tudjak a szervezetek a jogszabalyokban
meghatarozott médon alkalmazni 6ket. Ahogyan az alanyok is megfogalmaztdk nem kell
félniink toliik, csak segitik a munkankat.

Fontos kiemelnem, hogy a kornyezetiinkben zajlé folyamatok fiiggetleniil attol, hogy
mi tudomast vesziink-e roluk vagy sem, megtorténnek. Azok a szervezetek, illetve vezetdik,
akik csak kovetik az eseményeket, azokat nem lesznek képesek megfeleld idében, megfeleld
valaszokat adni rajuk. Egyetértek az interjiban szerepld gondolatokkal, mely szerint a
szervezetek nem adnak teljes mértékben kielégitd valaszokat a rajuk varo kihivasokra.
Sziikséges a vezetdk eldrelatasa, észre kell venniiik az eléttiik allo lehetdségeket, amelyeket a
szervezetiik hasznara kell forditaniuk. Meg kell taldlni az egyensulyt az elmélet és a gyakorlat
kozott, sziikséges az 1) gondolatok keresése, a megljulas utdni igény, amelyek biztositékul
szolgalnak a szervezetek jovObeni fejlodéséhez.

A fenti gondolatok kapcsan ki kell emelni a generaciok fontossagat. Meglatasom
szerint minden generacioval a vezetdnek meg kell taldlnia a k6zos hangot. Természetesen a
vezetOnek dontéseit szakmai alapon kell meghoznia, de vannak helyzetek, amikor a dontései
meghozatala eldtt figyelembe veheti a beosztottak generdcidos megoszlasat. A jelen
rendvédelmi rendszerben négy generacio szolgéal egylitt. Minden generdcionak meg van a
sajat jellemzdéje, az egyes kategoridkba esOkkel maskép kell kommunikalni, feladatokat

meghatarozni, motivalni dket.
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IV. Tudomanyos kutatasi eredmények

1. Osszegzett kovetkeztetések

A vezetés ¢és szervezéselméleti kérdések a valaszadok tobbsége és az is - is
kategoriaba tartozok véleménye alapjan, tovabba az interjii alanyok szerint is kiemelten
fontos. A gyakorlatban torténd alkalmazasnak feltétleniil épitenie kell az elméletre. A vezetdk
vezetéselméleti felkésziiltsége dontden befolyésolja a szervezetek mindennapos eredményes
miikddését. A kornyezetben folyamatosan végbemend kisebb - nagyobb valtozasokra a
szervezeteknek feltétleniil reagdlniuk sziikséges. A mar megszokott modszerek, eljarasok
helyébe a digitalis vilagban ujak léptek. Részben vagy egészében szakitani kell a multban
bevalt megoldasoktol, formaktol. A vezetének egyrészt tudatosan kell cselekednie, nincs
kényszeritve, hogy korabbi ,,megszokott” viselkedési mintakat kdvessen. Masrészt pedig, nem
megszokott modon kell helyzetekre reagalnia, €élje meg mindazt, ami koriilotte és Gnmagaban
van, azaz szembesiiljon és szembesitse a szervezetet €s magat a kornyezete valdosagaval.

A kérddiv alapjan megallapitottam, hogy a munkahelyi 1égkort, a munkavégzés
feltételeinek megteremtését a kitdltok tobbsége fontosnak tartotta. Amennyiben ezen
lehetdségek nem allnak rendelkezésre, gy a magyar minta kitdltdinek valaszai alapjan inkabb
a vezetdre varnak, mig a nemzetkdzi mintaban ellentétes az allaspont. Véleményem szerint a
varakozas jelen esetben nem tamogatja a szervezet érdekeit, ahhoz, hogy elérehaladast
tudjunk elérni sziikséges valamilyen szintli elmozdulas, dontéshozatal. Aki nem iddben
cselekszik, teszi meg a sziikséges Iépéseket az lemarad, elmarad a rendszerben zajld
folyamatoktol. A vezetének minden esetben torekednie kell, hogy a legidealisabb feltételekkel
rendelkezzen a szervezet és az allomany is.

Mind a kérddivben, mind pedig az interjuk soran kidertiilt, hogy a rendszer résztvevok
tamogatjak, 6sztonzik, sot igénylik a kivanatos valtozasokat, amelynek nem csak a vezetdi,
hanem a beosztotti allomany korében is be kell kovetkeznie. A rendszert alkoté mindkét elem
(vezetd - beosztott) sziikséges ahhoz, hogy célszerli valtozasok megtorténjenek. Amennyiben
az egyik a masikra var vagy egyediill nem akar, nem képes valtozni, akkor a rendszer
»tokéletlen” modon fog miikodni. Nem hozza az elvart teljesitményt, az eredmények teriiletén
a kitlizott célok egyre tavolabbra keriilnek, akar elérhetetlenné vélhatnak. A rendészeti

szervek altal alkalmazott modszereket, eljarasokat és intézkedéseket az elméletben ismerni, a
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gyakorlatban pedig tudni kell alkalmazni. A rendészettudomany ehhez nyujt és nytjthat
hathatos segitséget, amennyiben a gyakorlati szakma ezt engedi €s igényli.

Az éllitasomat a szervezeti kornyezet, az alkalmazott eszk6zok, mddszerek, dontések
és a jovokép tekintetében sikeriilt alatdmasztanom. A valaszadok tobbsége és az interju
alanyok ezen kérdések esetében pozitivan foglaltak allast, bar meg kell emlitenem a hezitalok
markans szamat is. A digitalis kérdésekre vonatkozoan pedig mind a magyar, mind a
nemzetkdzi tekintetében a teljesen egyetértok és a nem egyetértok két kategoriaja szinte
teljesen egyforma eredményeket mutatott. Az is - is és az egyetértok eredménye szintén
hasonldsagot mutatott. Vélemények szerint az innovacidval, a digitalis vildggal kapcsolatosan
lemaradasunk van, ezen a téren nagyobb lépésekben kellene haladnunk, nagyobb mértékben
kellene a vezetés ¢és szervezéselmélet tudomanyos vivmanyaira, megallapitasaira
tdmaszkodnunk.

Megallapitottam, hogy a jelenlegi szervezeti keretek teljes mértékben alkalmasak és
biztositjak a mikodéshez sziikséges kereteket. Ezzel szemben - ahogyan tobb a
disszertacioban is hivatkozott értekezés egyes részeiben - a szerzok véleménye €s a sajat
véleményem is az, hogy a gyakorlati szakemberek hozzaallasa fejlesztésre szorulna. A
beismerés ebben a kérdéskdrben is kifejezetten meghatarozo. A rendészettudomany és maguk
a tudomanyagak a szakma segitségére sietnek, még abban az esetben is, ha arra nem is
tartanak igényt. Nem elég csak szavak szintjén, pusztdn udvariassagbol az elméleti
szakemberekkel egyetérteni, hanem minél szélesebb korli bevondsukkal megtidmogatni,
javaslataikkal eredményesebbé, hatékonyabbd tenni a rendészeti szerveket.

A kutatas tudomanyos problémainak, célkitlizéseinek ¢és az elért eredmények

Osszefoglalojat az alabbi tablazat foglalja 0ssze.

KUTATASI ,
, EREDMENYEK
CELOK
Cl: a rendészeti szervek a rendészeti | bebizonyitottam, hogy a rendészettudomany
tudomanyos  elméleteket, vivmanyokat | vivmanyainak gyakorlatban torténd
alkalmazzak a hétkoznapi vezetés - iranyitas | alkalmazésa a szakma szamara
sordn az eredményes munka végzes céljara | elengedhetetlen

C2: a vezetéstudomany adjon javaslatokat,
illetve 0sztonodzze a szakmai fels6 vezetést

az elért tudoméanyos eredmények gyakorlat

rendszerébe torténd bevezetésére,

igazoltam a rendészet és a vezetéstudomany
meghatarozd szerepét a rendészeti szervek
gyakorlati végrehajtasaban,

kovetkeztetéseket vontam le a célravezetd
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beépitésére és sziikségszerii valtoztatasainak
0sztonzeésére; a rendészet és a
vezetéstudomany jaruljanak hozza, illetve
segitsék a vezetOket a szervezeti egységeik
elméleti és gyakorlati, egyre magasabb

szinvonalu, céliranyos, a kor
kovetelményinek és kihivasainak megfeleld

vezetéséhez, iranyitdsdhoz

vezetés- iranyitdsi modszerek jovobeni

gyakorlati hasznositasarol

C3: a valasztott kutatds modszertan legyen
megfeleld a rendészeti szervek vezetés -
minél

iranyitasanak eredményesebb

kutatasahoz

atfogoan igazoltam a valasztott kutatas
modszertan eredményességét, amelyet a
kitoltott kérddivek darabszama, illetve az

elkészitett interjuk is igazolnak

C4: az innovacid, a digitalis vilag, az

infotechnika széleskorii  alkalmazdsa a

rendészeti szervek esetében

Osszegeztem a rendészettudomany altal

megfogalmazott itmutatasokat, javaslatokat,
mindazon modszereket, illetve azok
megvalositasanak lehetdségeit, amelyeknek
a szakma 4ltal torténd eredményes
alkalmazasa befolyasolja, befolydsolhatja a

sikeres gyakorlati végrehajtast

14. sz. tablazat: A célkitlizések és az elért eredmények bemutatasa

Forras: Szerz6 sajat szerkesztése

2. Hipotézisek bizonyitasa

1.  Igazoltam, hogy a rendészettudomdny elméleteire, ismereteire vald tdmaszkodas,

tovabba a vivmanyainak alkalmazéasa (a technologiai fejlesztés, innovacio és

tudomanyos ismeretek gyakorlati hasznositasa), beépitése a szervezeti

egységek vezetésébe - iranyitasaba, segiti a vezetési folyamatokat, a vezetést -

iranyitast. Teljes mértékben sikeriilti rdimutatnom, hogy amennyiben elfogadjuk,

hogy a jelenlegi szervezeti modell megfeleld keretet biztosit a sziikséges

modernizacios folyamatok elvégzésére, akkor a vezetésnek befogadonak kell

lennie a rendészettudomany altal javasolt (1j vivmanyokra, tovabba alkalmasnak
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kell lennie az elért tudomanyos eredmények gyakorlati alkalmazasara, a ,,jo

gyakorlatok” rendszerbe torténd bevezetésére.

A kutatds sordn sikeriilt tobbek kozott azt is bizonyitanom, hogy ha a
rendészettudoméany altal kozvetitett értékek, ismeretek ¢és vivmanyok
maradéktalanul, vagy ab ovo legaldbb nem elvarhatd szinten valdsulnak meg,
akkor az egyenesen aranyosan a rendészeti szervek szervezeti egységeinek
teljesitményorientalt, magas szintli végrehajtasat csokkenthetik és/vagy
gatolhatjak. Mindez azt jelenti, hogy az Alaptorvényben és az abbol levezetett
Renddrségrdl szold torvényben megfogalmazott vezetdi €s szakmai célok
érvényesiilése mind elméleti, mind gyakorlati szintéren hanyatlik.

Teljeskortien sikeriilt igazolnom, hogy a kutatds soran valasztott modszertan
kombinalt alkalmazasa meghozta a tdle elvart eredményt. Mind a kérddives,
mind pedig az interjuk alkalmazéasa aldtdmasztottak a felallitott hipotéziseket,
egyben a kutatds eredményei segitik a jovO rendészeti igazgatds pozitiv

valtozasait.

Bizonyitottam, hogy a digitéalis vildgban a rendészeti szervek vezetés- iranyitasi
modszereinek - egyes esetekben - célravezetd valtozasai, hozzajarulnak, illetve
segitenek a vezet6knek a szervezeti egységeik egyre magasabb szinvonalu,
céliranyos, a kor kovetelményinek és kihivasainak megfeleld vezetésében,
iranyitdsdban, a normakban meghatarozott célok elérsében. Sikertilt
megerdsitenem a kutatasi eredmények alapjan, hogy a digitalis szervezet és
vezetdi igyekeznek megfeleléen alkalmazni ¢és széleskoriien beépiteni a
szervezet vezetés - iranyitasi rendszerébe a digitalis vildg, az infotechnika altal
biztositott vivmanyokat, az innovativ teljesitmény orientdlt modszereket,

rendszereket etc.

Uj tudomanyos eredmények

A témat ¢érintd szakirodalom felkutatasa, analizalasa, hazai és nemzetkozi

kérdéivekkel, valamint interjukkal végzett adatgytijtés, tovabba a rendészeti szervekben

lejatsz6do folyamatok empirikus vizsgalata kapcsan kijelentem, hogy a szervezeti célok, a

kivant eredmények teljesitése tobbfajta moddszer egyidejii alkalmazasaval érhetd el. A
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rendészettudomany fejlddésével egyetértésben, valamint a rendészeti szervekkel szemben
tamasztott kovetelmények azonositdsat kovetden javaslatokat fogalmaztam meg a rendszer
folyamatok tokéletesitésére, jabb a kor elvardsainak megfeleld eljarasok alkalmazasara,

amelynek kapcsan:

1.  Bebizonyitottam, hogy a rendészettudoméany vivmanyainak gyakorlatban toérténd
alkalmazasa a szakma szdmara -elengedhetetlen, amelyet a targykorben
megjelent, altalam is tanulmanyozott tudoméanyos cikkek, értekezések,
tanulmanyok is alatimasztanak. Atfogdan igazoltam - részletes Osszevetés
alapjan - a szakmai vezetés befogad6 képességét a rendészettudomany altal tett
javaslatokra. Feltartam azok jelentds kiilonbségeit, igazolva a rendészet

jellegzetességeit, amelyekbdl a kiilonbségek adodnak.

2. Feltartam és alatamasztottam - a rendészet jellemzdinek figyelembevételével - a
rendészeti vezetés - iranyitds rendszerét és moddszertanat, amely egyrészt
hozzajarul az elmélet eredményesebb gyakorlati alkalmazdsdhoz, masrészt
eredményesen befolyasolja, befolyasolhatja a sikeres gyakorlati végrehajtést.
Kutatdsom alapjan feltartam és ravilagitottam a vezetés €s a vezetd szerepének
fontossagara a szervezet vezetés teriiletén, kihangsulyozva azok alapvetd
jelentdségét, amelyet a magyar és a nemzetkdzi kutatds, tovabba az interjuk

eredményeinek alapos elemzése és értékelése is demonstralt.

3.  Ravilagitottam a rendészeti szervek vezetés - iranyitds elméleti és gyakorlati
modszereire, azok  fobb  tartalmara, alkalmazéisainak Ilehetdségeire.
Bizonyitékokkal szolgaltam az alkalmazas célszertiségére, sziikségességére, a
benniik rejlé lehetdségek kiakndzasdnak elsddleges teriileteire. Ajanlast
fogalmaztam meg a gyakorlati hasznositasuk tovabbfejlesztésére, szélesebb korti

alkalmazasukra.

4.  Maradéktalanul igazoltam a célravezetd vezetés - iranyitasi modszerek jovObeni
gyakorlati hasznositasanak lehetOségeit, amelynek kovetkeztében behatoan
értelmeztem az innovacio, a digitalis vilag, az infétechnika fogalmat, jelentését,

megismertettem fobb jegyeinek tartalmat.
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Ajénlas

1. A rendészettudomany altal megfogalmazott utmutatasok, javaslatok, modszerek,
illetve azok megvalositasanak lehetéségei keriiljenek elemzésre - értékelésre egy
erre a célra 1étrehozott szakbizottsag altal, sziikség esetén megfeleld atalakitas

utan alkalmazasra a gyakorlatban.

2.  Figyelemmel a kutatdsi eredményekre javaslom a rendészeti szervek vezetdi
alloményénak (alosztalyvezetoi szinttdl és attol felfele) vezetéselméleti képzését,
tovabbképzését - nem csak elméleti, hanem gyakorlati képzés keretében is -,
amelyben kiemelten keriil bemutatisra a vezetés - iranyitas mindkét tertilete,

modszerei, azok fobb tartalma, 0sszefliggései €s alkalmazasainak lehetdségei.

3. Az innovéacio, a digitalis vildg, az infotechnika gyakorlati hasznositasanak,
tovabbfejlesztésének, szélesebb korli gyakorlati alkalmazasdnak és a benniik
rejlé lehetéségek kiaknazdsdnak szervezett szintli tdmogatdsa. Az allomany
edukacioja a digitalis vildg és kornyezetébe tartozod elemek, - mint példaul
digitalis szervezet €s annak OsszetevOi, az agilis szervezet, agilis vezetd, stb. -

témakorében.

4. A szervezeteknek nagyobb figyelmet kellene forditania a generaciokban rejld
lehetéségek kiaknazasara, illetve a kiilonbségekbdl fakadd fesziiltségek
felolddsara. Generécios értelemben céliranyos, tudatos neveléssel, oktatassal,

képzések keretében kell az érzékenyitéssel foglalkozni.

A kutatasi eredmények gyakorlati felhasznalhatésaga

1. A disszertaciomban széleskori ¢és tekintélyes mennyiségli szakirodalom
kutatdsanak és szintetizalasdnak eredményeképpen Osszegyljtott és kiértékelt

tudasanyag segitheti a témaval foglalkozd kutaték, valamint a gyakorlati

szakemberek mindennapi feladatainak kiemelt szintii ellatasat.
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A nemzetkdzi kornyezetben elkészitett és kiértékelt kérddivek eredményei,
valamint az azokbol levont és levonhato kovetkeztetések egyediilalloak. Azok
kiindulopontként tekinthetéek egyrészt, jelen kutatas késobbi folytatasahoz,
masrészt, a témaban érdeklddést mutatdé kutatok és gyakorlati szakemberek

részére.

A magyar ¢és a nemzetkdzi kérdéiv eredmények Osszehasonlitasabol,
feldolgozasabal levont kovetkeztetések, megallapitasok tobb ponton mutatnak
egyezést, azonban eltérést is. Az eredmények tovabbi analizalésa, kiértékelése,
azok elméletben, gyakorlatban torténd felhasznéalasa hozzajarul, hozzajarulhat a
rendvédelmi szervek modernizalasi és fejlesztési elgondolasainak eredményes

véghezviteléhez.

A kutatast szolgalo kérddivek valaszaibdl nyert eredmények visszaigazoljdk a
gyakorlatban végzett munka iranyanak helyességét, helytelenségét. Az ezekbol
levonhatd kovetkeztetéseket, megallapitdsokat e-learning tananyagként lehetne

kamatoztatni.

A disszertaciot és annak ismertetett eredményeit tananyagként, valamint a
képzésfejlesztés teriiletén lehetne hasznositani a Belligyminisztérium irdnyitasa
ala tartozod szervek esetében, mint példaul a Nemzeti Kbozszolgalati Egyetem
Rendészettudomanyi Karan, a Rendészeti Tovabbképzési Rendszer kereti kozott,

a rendészeti szakkozépiskolak, valamint egyéb szakmai képzések keretében.
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VL.

Melléklet

Kérdoiv kérdések

1. Személyes koriilmények

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7

Eletkor(generaciokként)

Nemi identitas

Tanulmanyi végzettség

Szolgalati id6 (év) altalanos
Beosztas

A jelenlegi beosztasban eltoltott ido

Allampolgarsaga

2. Vezetési rendszerek, vezetdi magatartas

2.1 Hivatastudat

2.1.1
2.1.2
2.13

Elkotelezett vagyok a szervezet irdnt.
A szervezet kitiin6en banik az alkalmazottaival.

A szervezet, mint munkahely kivalo.

2.2 Munkavégzés megitélése

2.3 Vezetési stilusok

23.1

232

2.3.3.

Ismeri-e a vezetéselméletben meghatarozott kiilonb6zd vezetési
stilusokat?

Kérem, valassza ki a felsorolasbol, hogy a szolgalati helyén a
kozvetlen vezetdje, melyik vezetdi stilust alkalmazza.

Egyetértes

Kérem, valassza ki a felsoroldsbol, hogy a szolgalati helyén a
kozvetlen vezetdje altal alkalmazott vezetéi stilus On szerint helyes-

e, egyetért-e vele.

2.4. Eredményesség a vezetéi munka tiikrében

Kérem, valassza ki a felsoroldsbol, hogy a szolgalati helyén a
kozvetlen vezetdje 4altal alkalmazott vezetéi stilus On szerint

eredményes-e.

2.5. Vezet6i munka megitélése

2.5.1. Véleménye szerint a vezetdi munka:
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Kérem, vélassza ki a felsorolasbdl a megfeleld valaszt.

2.5.2. Véleménye szerint a vezetdje:

Mindig a szervezet és az egyén érdekeit egyforman igazsagosan

kezeli.

Mindig a szervezet érdekeit helyezi eldtérbe a sajat, személyes

érdekeivel szemben.

Mindig figyelembe veszi az iranyitas egysége elvét.

Mindig egy vezetdtdl kap utasitast a feladatok elvégzésére.

2.5.3. Vezet6i megitélés és kompetencia

2.5.3.1.Vezetod vezetéselméleti felkésziiltsége

A vezetdm a vezetés ¢és szervezéstudomany elméleti kérdéseivel
tisztaban van.

A vezetdm a vezetés ¢és szervezéstudomany elméleti kérdéseit
felismeri és megfelelden, tudatosan tudja a gyakorlatban
alkalmazni.

Fontos a vezetéselméleti tudés folyamatos fejlesztése.

A vezetd rendszeresen fejlessze vezetéselméleti tudasat!

2.5.3.2.Vezet6 a szervezetben

rendelkezzen

szakmai

A vezetomnek van tekintélye az allomany el6tt.

A vezetdm mindig tdmogatja az allomany kezdeményezését.

A vezetdm mindig betartja az irdnyitas egységét, az iranyitési

lancot (hasonld feladatokat ua. a vezetd irdnyitsa ¢és
a megfeleld hataskorrel), ezért kivalo vezeto.
A kozvetlen vezetdm mindig feleldséget vallal a
tevékenységéért.

A vezetdm teljes mértékben jOl vezeti a szervezeti egységet.

2.5.3.3.Vezet6i munka a valtozo kornyezetben

A vezetdm koveti a kornyezetben bekdvetkezett valtozasokat
(vezetdi szempontbol).

A vezetdm tisztdban van a digitdlis (nem az informatika
teriiletén, hanem a vezetés, iranyitds, kompetencia teriiletén)

vilag kihivasaival.

249



A vezetdm mindig a rendszerben megtalalhaté legujabb
eszkozoket és modszereket alkalmazza a szervezete vezetése-
irdnyirasa soran.

A vezetdm bizonytalan, kockazatos koriilmények kozott is
torekszik a legmegfelelébb dontéseket meghozni.

A vezetdm teljes mértékben tisztaban van a szervezete
jovoképével.

A vezetdm teljes mértékben tisztdban van a tdle elvart

feladatokkal, azok végrehajtasdnak modjaval, stb.

A vezetOm eldre latja a szervezete eldtt allo feladatokat, elére
felkésziti a szervezetét a vart és nem vart eseményekre.

A vezetdm terveket készit annak érdekében, hogy a legjobb
megoldast tudja valasztani az eseményekre.
A vezetOm felismeri a rendelkezésre all6 lehetOségeket,
rendszerbe, egymasra épitve biztositja a miikodOképességet, a
kihivasokra torténd teljeskorti valaszadast.
A vezetém rendelkezik a ,,digitalis vezetd” kompetencidival.
2.5.4. Csak a vezetok toltsék ki ezt a tablazatot!
Konzervativ vezetd vagyok.
Iniciativ vezetd vagyok.
Felkésziilt vagyok a vezetés €s szervezéselméleti és gyakorlati
kérdésekben, mert képzésen/ken vettem részt.
A jelenlegi beosztotti allomanynal kivalo hatasfokkal tudom
alkalmazni a vezetéselméleti ismereteimet és gyakorlati
tapasztalataimat.
Még nem vettem részt vezetés €s szervezéselméleti képzésen.
A jelenlegi beosztotti allomanyomat mas vezetok megfigyelésén
¢és sajat tapasztalataim Utjan szerzett ismeretek alapjan vezetem.
Hatékonyabban vezetném a szervezeti egységemet, amennyiben
vezetés ¢€s  szervezéselméleti képzésben részesiiltem
volna/részesiilnék.
2.5.5. Vezet6i kompetenciak stlyozésa
Konfliktus kezelés

Probléma megoldas képessége

250



Onbizalom, 6ntudatossag
Megbizhatdsag, Becsiiletesség
Egyiittmikodés €s csapatmunka
Masok 6sztonzése, méasok befolydsolasa
JovObeni konkrét célok kitlizése
Rugalmassag
Alkalmazkodo képesség
Stratégiai gondolkodas és tervezés
Szenvedély
A feladatok delegalasa
Empatia
Interperszonalis kommunikécio
Ontudatossag
Szakmai ismeretek/tudas
Dontés képesség ¢€s feleldsségvallalas
Kovetkezetesség és kiszamithatosag
Vezet6i funkciok ellatasa
Személyes példamutatas
C¢l ¢és feladatorientaltsag
Kreativitas és innovaciod
Onismeret, dnfejlesztés
2.5.6. Feladatszabas
Kérem, valassza ki a felsorolasbol, hogy a szolgalati helyén a
kozvetlen vezetdje altal alkalmazott érdekérvényesitési modszer.
2.5.6.1. Amennyiben az el6z6 pontban az egyéb kategoriat valasztotta, itt
szOveges magyarazatot tud adni.
2.6. A,j0” vezetd
2.6.1. Ismérvei
Kérem, valassza ki a felsorolasbol, hogy On szerint, melyek a ,jo”
vezetd ismérvel.
2.6.2. Tovabbi ismérvek
A vezetdm tobb jo, mint rossz tulajdonsaggal rendelkezik.
A vezetém mindig j6 hatast gyakorol ram a munkavégzésben.

2.6.3. Mennyire elégedett a jelenlegi vezetdje személyével
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2.7. Parancsnoki gondoskodas (vezetoi etikus magatartas)

2.7.1.
a

2.7.2.

Az On véleménye szerint az utobbi idében, a gyakorlatban tortént-e
rendészeti szervek esetében a vezetoi- szemlélet, - kultaravaltas?

On szerint a rendvédelmi szerveknek a vezetdi szemlélet és vezetési
kultara vonatkozdsdban pozitiv irdnyba torténd valtoztathatdsaga

céljabol, figyelembe kell-e vennie a sajat kozvetlen

mikrokornyezetén kiviil mas tényezoket is?

2.7.3.

2.74.

Az On véleménye szerint, mennyire fontos a kdrnyezetében
bekovetkezett valtozasokra a megfeleld idében torténd reagalés.
Az On véleménye szerint, mennyire jellemzé vezetdjére az
alabbiakban felsorolt, a parancsnoki gondoskodas korébe tartozéd
viselkedési formak?

Vezeto:

Empatikus vagyok a beosztottjaimmal.

Tiszteletben tartom a beosztottak emberi méltosagat.

Gondoskodom munkatarsaimrol.

Ismerem munkatarsaimat.

Megbecstiléssel €s részlehajlas nélkiil iranyitom dket.

Személyes példamutatdsommal 6sztonzém az allomanyom.
Motivadlom munkatirsaimat.

Igénylem ¢és keresem a kreativ beosztottakat.

Igénylem és meghallgatom az allomanyom véleményét.
Iranymutatasaimmal segitem a munkavégzeést.

Tanacsaimmal tdmogatom az allomanyom.

Magas szintli elvarasokat timasztok és azoknak megfeleléen
értekelek.

Szolgald, gondoskodod vezetd és nem kovetel6z6 vagyok.

A beosztottak érdekeit tartom szem el6tt, fejlddésiiket szolgalom,
segitem eld.

Tamogatom a team ¢és a kozosségi szellem értékeit.

Beosztott:

Empatikus.

Tiszteletben tartja-e a beosztottak emberi méltosagat?

Gondoskodik munkatarsairol.
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Ismeri munkatérsait.

Megbecstiléssel €s részlehajlas nélkiil iranyitja oket.

Személyes példamutatassal 6sztonzi az alloményat.

Motivalja munkatarsait.

Igényli a kreativ dllomanyt.

Igényli és meghallgatja alloméanya véleményét.

Iranymutatasaival segiti a munkavégzést.

Tanacsaival tAmogatja az allomanyat.

Magas szintli elvarasokat timaszt és azoknak megfeleléen értékel.
Szolgalo, gondoskodd vezetd és nem kdvetel6zo.

A beosztottak érdekeit tartja szem elott, fejlodésiiket szolgalja, segiti
eld.

Tamogatja a team és a kozosségi szellem értékeit.

2.8. Munkahelyi kérnyezet

JO

annak

2.8.1.

2.8.2.

On vezetéként fontosnak tartja- e a j6 munkahelyi 1égkdr meglétét,
megteremtesét.

A rendészeti szervek hierarchikus felépitése miatt nem sziikséges a
munkahelyi [égkor megléte, megteremtése.

Vezeto:

A vezetdként mindent elkdvetek, hogy a munkakdrnyezetemben a
hatékony munkavégzéshez sziikséges feltételek rendelkezésre
alljanak.

Amennyiben nem allnak rendelkezésre a munkavégzéshez sziikséges
feltételek, akkor megvarom amig a felsObb szintli vezetés intézkedik
annak megteremtésére.

Amennyiben nem allnak rendelkezésre a munkavégzéshez sziikséges
feltételek és azok megléte rajtam is mulik, akkor részt veszek
megteremtésében.

Beosztott:

Vezetém mindent elkdvet, hogy a munkakdrnyezetemben a hatékony
munkavégzéshez sziikséges feltételek rendelkezésre alljanak.
Amennyiben ezek nem allnak rendelkezésre, azt a szervezet hibajara

vezeti vissza €s nem tesz ellene semmit. Nem az O dolga.
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Amennyiben ezek nem 4llnak rendelkezésre, azt a beosztotti
allomany hibajara vezeti vissza. Véleménye szerint a beosztotti allomany
mindig, mindennel elégedetlen.
2.9. Munkahelyi leterheltség
A vezetém mindig figyelembe veszi a munkavégzéshez sziikséges specializaciot.
A vezetdm mindig sok munkat kovetel télem.
A munka mennyisége sohasem befolyasolja a munkavégzésem maodjat.
2.10. Dontés
2.10.1. az On véleménye, egy vezetdnek be kell vonnia a beosztottakat a
dontéshozatalba?
2.10.2. Dontéshozatalba torténd bevonas
Mennyire fontos, hogy a kdzvetlen vezetdje bevonja a beosztottakat
a dontéshozatalba (nem csak szakmai)?
Az On kdzvetlen vezetdje milyen mértékben vonja ont be a dontések
elokészitésébe, a tervezésbe?

2.11. Munkafolyamat szabadsaga (6nall6 munkavégzés szabadsaga)

2.11.1.Vezetdm tdmogatja az 6nallé munkavégzést.
Rendelkezésre all az 6nalld6 munkavégzés lehetdsége, de a vezetd azt
nem tamogatja.
A munkahelyemen abszolit nincs meg a munkavégzés
Onallosaganak lehetdsége (objektiv).
A vezetd hibajabol nincs meg az 6nall6 munkavégzés lehetdsége
(szubjektiv).
2.12. Jovokép
2.12.1.A szervezet teljes mértékben méltanyolja a kemény és hatékony
munkam.
Jelenleg nagyon jo érzéseim vannak a jovOmmel kapcsolatban a
szervezetnél.
A jovébeni érzéseim nagyon kedvezden befolyéasoljak a munkéhoz
vald hozzéaallasom.
Nagyon érdekesnek itélem meg a jovOmet a szervezetnél.
Az eldre 1épésem biztositott a szervezetnél.

Teljes mértékben biztonsagban érzem magam a szervezetnél.
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2. Interjua kérdések

1. Kérem, roviden foglalja 6ssze a palyafutasanak fontosabb allomasait, iskolait,
el6z6 munkahelyeit, motivaciojat!
(Az alany bemutatkozasa.)
Mi inspiralta, hogy a hivatasos palyat valasztotta?
Volt-e a csaladjdban vagy kornyezetében, olyan személy, aki hivatasosként
dolgozott?

Erdekesnek tartja a munkéjat, elégedett vele?

2. Mikor kezdett el foglalkozni a rendészeti vezetés €és szervezéselmélettel?
(A szakmai hattér rogzitése,)
Tanult-e konkrétan vezetéselmélettel kapcsolatos ismereteket és visszatekintve
hasznosnak itéli meg azokat?
A vezetéselméleti tanulményai hozzajarultak a szakmai felkészitésé¢hez?

Hogyan fejleszti vezetéselméleti ismereteit?

3. Milyen mddszereket alkalmazott On a rendérség korszerlisitésében, vannak-e
ezen a téren ismeretel, tapasztalatai?
(Az alany tapasztalatai.)
Tiizott-e ki stratégiai célokat az On altal vezetett szervezet elé?
Tudna emliteni olyan megvalosult innovaciot, ami kifejezetten az On

munkéssagahoz kapcsolodik?

4. A ,j6 gyakorlat”, az innovacio, a digitalizacio, mind azon kifejezések, amelyeket
manapsag egyre tobb teriileten és egyre siiriibben hasznalunk, ugyanakkor ritkan
definialt kifejezések. On hogyan kozelitené meg ezen fogalmakat rendészeti
szempontbol?

(Konceptualizalas: fogalom jelentés tartalmdnak meghatarozasa.)

Mi a véleménye a jo gyakorlat szervezeten beliili alkalmazasar6l, mennyiben
befolyéasolhatja annak elterjedését az innovacio €s a digitalis vilag?

A megvaltozott kdrnyezetiinkben megfogalmazddtak-e 01j tarsadalmi igények a
rendészeti szervekkel kapcsolatosan, ha igen, mik lennék azok?

Az jitasok talalkoznak-e a megvaltozott tarsadalmi elvarasokkal?
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Milyen gyorsan képes a rendészet reagélni az 01j folyamatokra?
Mennyi 1d6 alatt deriilhet ki, hogy mikodik-e vagy sem egy ()

kezdeményezés?

5. On tisztdban van a korunkban zajlé innovaciés és digitalis kihivasokkal. On
szerint a rendészeti szervek jelenleg fel vannak-e késziilve ebben a kdrnyezetben a
rajuk varé kihivasokra?

(A jelenlegi helyzet meghatarozésa.)

Van-e a szervezetben megujuléasi hajlam vagy erdsen kotédiink a mualthoz?

A vezetéselméletbdl is jol ismert SWOT analizis alapjan, milyen erdsségeket,
gyengeségeket, lehetoségeket és veszélyeket lat az innovacié kapcsan?

Tud-e arrdl, hogy vannak-e kutatasok, felmérések arra vonatkozodan, hogy
milyen valtozast general az infétechnoldgia a jelenben, illetve milyen hatassal
lesz a jovOben a szervezetre?

Az évek soran emellett tobb valtozas is tortént. Melyek a profilvaltas tovabbi {6
iranyai, elegenddek voltak a véltozasok vagy hagytak maguk mogott kivanni

valot, roviden mennyire van megelégedve?

6. On szerint, a rendészeti szerveknek kell-e vélaszokat adni a kornyezetiikben
bekovetkezett folyamatokra, melyek azok a teriiletek a szervezeten beliil, ahol
nagy szerepe lehet az innovacionak, a kutatas-fejlesztésnek?

(A valtoztatasrodl alkotott elképzelések.)

A fejlesztés milyen 0 iranyait latja?

Milyen mdédszerek, technikak bevezetését tartja indokoltnak?

Hogyan lehet ndvelni a hatékonysagot a rendészeti szerveknél?

Mire lehet még sziikség az innovacid szerepének erdsitéséhez a rendészeti
szervek esetében?

Milyen kiilsé és bels6 tényezdk befolyasolhatjak a véltoztatas sziikségességét?

Milyen nagy kihivasokkal kell szembenéznie a szervezetnek?

7. Tételezziik fel, hogy elindul a szervezeten beliil egy kozds gondolkodis, On

crer

innovacio ¢és a digitalizacio tiikrében és ha igen, akkor mi lenne az?

(Az alany vizidja a jovOrdl.)
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Mi a véleménye, az allomany koveti-e a kialakult trendeket, indulnak-e
kezdeményezések az alsobb szintekrdl, ha igen élérnek-e ezek az erdsen
hierarchizalt rendszerben a megfelel6 szintekre?

Milyen ) modszereket, technoldgidkat és eszkdzoket tudna a jelen dontéshozok
figyelmébe ajanlani megfontolasra és mely teriileteken, amelyek a teljesitmény
orientalt munkavégzést segithetik?

Tud-e arrdl, hogy milyen jabb fejlesztések varhatok?

Az 10j lehetdségek bevezetése, hogyan fog hatni a szervezetre?
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VII. Abra/tablazatjegyzék

1. sz. tablazat A tudomanyos probléma a célkitlizések, a hipotézisek €s a
kutatasi modszerek tiikrében

2 sz. tdblazat A vezetdi személyiség jegyek

3. sz. tdblazat Motivacid, mint alapvetd vezetdi kompetencia

4. sz. tablazat Teljesitményértékelés

5. sz. tablazat A teljesitményértékelés soran elkdvethetd hibak

6. sz. tablazat Képzés
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VIII. A szerzo publikacios jegyzéke a kutatassal kapcsolatban

1. Dragon Sandor: A vezetést timogato rendszerek és modszerek In: Kovacs Istvan;
Dragon Sandor (szerk.) A vezetés-iranyitdsi rendszerek j6 gyakorlata a
rendérségen Budapest, Magyarorszag: Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag
(2021) p. 52
Ko6zlemény:31919593 Nyilvanos Forrds 1dézé Konyvrészlet (Konyvfejezet)

Tudomanyos

2. Dragon Séandor: A vezetést tdimogaté emberi tényezOk In: Kovacs Istvan; Dragon
Sandor (szerk.) A vezetés-irdnyitasi rendszerek jo gyakorlata a renddrségen
Budapest, Magyarorszag: Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag (2021) p. 42
Ko6zlemény:31919582 Nyilvanos Forrds [dézd Konyvrészlet (Konyvfejezet)

Tudomanyos

3. Kovécs Istvan (szerk.); Dragon, Sandor (szerk.): A vezetés-iranyitasi rendszerek
jo gyakorlata a  renddrségen  Budapest, = Magyarorszdg: = Magyar
Rendészettudomanyi Térsasag (2021) ISBN: 9786158144162 Kozlemény:

31919547 Nyilvéanos Forras Konyv (Tanulmanykotet) Tudomanyos

4. Dragon Sandor: A digitalis vildg megjelenése és befolydsa a szervezetre In:
Kovacs Istvan (szerk.) A digitalis vildg hatdsa a rendészeti szervek vezetés-
iranyitéasi folyamatara Budapest, Magyarorszag: NKE-RTK; MRTT (2020) p. 56
Ko6zlemény:31789193 Nyilvanos Forras 1déz6 Konyvrészlet

(Konferenciak6zlemény) Tudomanyos

5. Dragon Sandor: A digitalis szervezet és vezetdje a vezetés- iranyitas rendszerének
tikkrében In: Kovacs Istvan (szerk.) A digitalis vilag hatasa a rendészeti szervek
vezetés-iranyitasi folyamatara Budapest, Magyarorszag: NKE-RTK; MRTT
(2020) p. 42 Kozlemény:31789191 Nyilvanos Forrds 1dézé Konyvrészlet

(Konferenciakdzlemény) Tudomanyos
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6. Dragon Sandor: A rendészettudomany hatasa, alkalmazédsa és fejlodésének
lehetdségei a rendészeti szervek gyakorlati vezetésében, irdnyitasdban
RENDORSEGI TANULMANYOK 2 3 pp. 86-98., 13 p. (2019) Teljes
dokumentum, Kozlemény:30840853 Admin lattamozott Forras 1dézd

Folyodiratcikk (Szak/cikk) Tudoméanyos*
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